
Specificaţii tehnice (F4.1) 
 

[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloana 4, iar de către autoritatea contractantă – în coloanele 1, 2, 3, 5]  

 
Numărul procedurii de achiziție:   ocds-b3wdp1-MD-1553265181812 din 15 aprilie 2019  

 Denumirea licitaţiei: Servicii de tratament balneosanatorial pentru trimestrele II-IV a anului 2019 pentru persoane asigurate și veterani 
 

  

 

Cod 

CPV 
Denumirea serviciilor 

Specificarea tehnică deplină 
solicitată de către autoritatea 

contractantă 

Specificarea tehnică deplină 
propusă de către ofertant 

Standarde de 

referință 

1 2 3 4 5 
 Servicii    

 

Lotul 1: 
Pentru tratamentul 

maladiilor sistemului 
cardiovascular, persoane 

asigurate 

Organizarea tratamentului prin: 
Climatoterapie:  

• terencur în condiţiile aerului de pădure, 
sau de munte, sau de mare, sau de stepa;  
• helioterapie;  
• aeroterapie;  
• talasoterapie;  

 
Balneoterapie:  

• oferirea băilor cu apă minerală de la 
sursă;  

Hidroterapie:  
• oferirea băilor cu apă obişnuită cu 
remedii curative;  
• oferirea de înot liber în bazin cu apă 
obişnuită;  
• hidrokinetoterapie dozată cu apă 
obișnuită;  

 

Organizarea tratamentului prin: 
Climatoterapie:  

• terencur în condiţiile aerului de pădure, 
sau de munte, sau de mare, sau de stepa;  
• helioterapie;  
• aeroterapie;  
• talasoterapie;  

Balneoterapie:  
• oferirea băilor cu apă minerală de la 
sursă;  

Hidroterapie:  
• oferirea băilor cu apă obişnuită cu 
remedii curative;  
• oferirea de înot liber în bazin cu apă 
obişnuită;  
• hidrokinetoterapie dozată cu apă 
obișnuită;  
 

 

 



Hidropatie:  
• oferirea duşului curativ;  

 
Fizioterapie:  

• oferirea şedinţelor de fizioterapie, după 
indicaţii medicale;  
Alte:  
• masaj curativ;  
• oferirea şedinţelor de psihoterapie;  
• aerocromomuzicoterapie;  
• fitoterapie;  
• terapia cu oxigen;  
• kinetoterapie individuală sau în grup;  
• aplicarea altor factori curativi naturali  

Condiţii de tratament:  
• blocul sanitar reparat;  
• blocul sanitar dotat cu utilaj, 
echipamente tehnice, instalaţii, aparataj 
medical necesar;  
• efectuarea investigaţiilor medicale de 
laborator, după indicaţii;  
• curăţenia zilnică;  
Organizarea alimentaţiei:  
• nu mai puţin de 4 ori în zi, într-un singur 
schimb cu respectarea normei fiziologice;  
• organizarea alimentaţiei dietetice,după 
indicaţii medicale;  
• deservirea la masă de chelneri;  
• deservirea după sistemul meniului-
comandă;  
Condiţii de cazare:  
• amplasarea instituţiei balneosanatoriale 
în afara sau la periferia oraşului;  
• disponibilitatea ascensorului;  
• cazare câte 2 persoane într-un salon, 

Hidropatie:  
• oferirea duşului curativ;  

 
Fizioterapie:  

• oferirea şedinţelor de fizioterapie, după 
indicaţii medicale;  
Alte:  
• masaj curativ;  
• oferirea şedinţelor de psihoterapie;  
• aerocromomuzicoterapie;  
• fitoterapie;  
• terapia cu oxigen;  
• kinetoterapie individuală sau în grup;  
• aplicarea altor factori curativi naturali  

Condiţii de tratament:  
• blocul sanitar reparat;  
• blocul sanitar dotat cu utilaj, 
echipamente tehnice, instalaţii, aparataj 
medical necesar;  
• efectuarea investigaţiilor medicale de 
laborator, după indicaţii;  
• curăţenia zilnică;  
Organizarea alimentaţiei:  
• nu mai puţin de 4 ori în zi, într-un 
singur schimb cu respectarea normei 
fiziologice;  
• organizarea alimentaţiei dietetice,după 
indicaţii medicale;  
• deservirea la masă de chelneri;  
• deservirea după sistemul meniului-
comandă;  
Condiţii de cazare:  
• amplasarea instituţiei balneosanatoriale 
în afara sau la periferia oraşului;  
• disponibilitatea ascensorului;  



(suprafaţă pentru un singur loc, cel puţin 
6,0 m2);  
• dotarea saloanelor cu bloc sanitaro-
igienic pentru 2 persoane, mobilier, 
televizor;  
• alimentarea blocului sanitaro-igienic cu 
apă rece şi apă caldă, continuă;  
• curăţenia zilnică a salonului  
 
Deservirea culturală prin:  
• organizarea de activităţi cultural-
distractive;  
Prestarea de servicii auxiliare:  
• acces, contra plată la telefon interurban;  
• acces fără plată la internet, WI-FI;  
Corespunderea cerințelor din Anexele 1, 
2, 3, 4, 5, 6. 7, 8, 9  

 

• cazare câte 2 persoane într-un salon, 
(suprafaţă pentru un singur loc, cel puţin 
6,0 m2);  
• dotarea saloanelor cu bloc sanitaro-
igienic pentru 2 persoane, mobilier, 
televizor;  
• alimentarea blocului sanitaro-igienic cu 
apă rece şi apă caldă, continuă;  
• curăţenia zilnică a salonului  
 
Deservirea culturală prin:  
• organizarea de activităţi cultural-
distractive;  
Prestarea de servicii auxiliare:  
• acces, contra plată la telefon 
interurban;  
• acces fără plată la internet, WI-FI;  
Corespunderea cerințelor din Anexele 1, 
2, 3, 4, 5, 6. 7, 8, 9  
 

 

 

Lotul 2: 

Pentru tratamentul 
maladiilor sistemului 

gastrointestinal, personae 
asigurate 

Organizarea tratamentului prin  
Climatoterapie:  

• terencur în condiţiile aerului de pădure, 
sau de munte, sau de mare, sau de stepa;  
• helioterapie;  
• aeroterapie;  
• talasoterapie;  

 
Balneoterapie:  

• terapia cu apa minerală naturală pentru 
uz intern de la sursă cu indicaţii pentru 
tratamentul maladiilor sistemului digestiv;  
• oferirea băilor cu apă minerală de la 
sursă;  

Organizarea tratamentului prin 

Climatoterapie:  
• terencur în condiţiile aerului de pădure, 
sau de munte, sau de mare, sau de stepa;  
• helioterapie;  
• aeroterapie;  
• talasoterapie;  

 
Balneoterapie:  

• terapia cu apa minerală naturală pentru 
uz intern de la sursă cu indicaţii pentru 
tratamentul maladiilor sistemului 
digestiv;  
• oferirea băilor cu apă minerală de la 

 



• oferirea de înot liber în bazin cu apă 
minerală de la sursă ;  

 
• hidrokinetoterapie cu apă minerală de la 
sursă;  
• microclizme cu apă minerală de la sursă.  
• irigări intestinale cu apă minerală de la 
sursă.  

 
Hidroterapie:  

• oferirea băilor cu apă obişnuită cu 
remedii curative;  
• oferirea de înot liber în bazin cu apă 
obişnuită ;  
• hidrokinetoterapie cu apă obişnuită;  
• masaj subacvatic cu apă obişnuită;  
• microclizme cu remedii curative pe baza 
apei obişnuite;  
• irigări intestinale cu remedii curative pe 
baza apei obişnuite;  

 
Hidropatie:  

• oferirea duşului curativ;  
 

Peloidoterapie:  
• aplicaţii cu nămol, parafină, ozocherită, 
argilă, după indicaţii medicale;  
• peloidoterapie intracavitală;  

 
Fizioterapie:  

• oferirea şedinţelor de fizioterapie, după 
indicaţii medicale;  

 
Alte:  

• masaj curativ;  

sursă;  
• oferirea de înot liber în bazin cu apă 
minerală de la sursă ;  

 
• hidrokinetoterapie cu apă minerală de 
la sursă;  
• microclizme cu apă minerală de la 
sursă.  
• irigări intestinale cu apă minerală de la 
sursă.  

Hidroterapie:  
• oferirea băilor cu apă obişnuită cu 
remedii curative;  
• oferirea de înot liber în bazin cu apă 
obişnuită ;  
• hidrokinetoterapie cu apă obişnuită;  
• masaj subacvatic cu apă obişnuită;  
• microclizme cu remedii curative pe 
baza apei obişnuite;  
• irigări intestinale cu remedii curative 
pe baza apei obişnuite;  

Hidropatie:  
• oferirea duşului curativ;  

 
Peloidoterapie:  

• aplicaţii cu nămol, parafină, ozocherită, 
argilă, după indicaţii medicale;  
• peloidoterapie intracavitală;  

 
Fizioterapie:  

• oferirea şedinţelor de fizioterapie, după 
indicaţii medicale;  

Alte:  
• masaj curativ;  
• fitoterapie;  



• fitoterapie;  
• kinetoterapie individuală sau în grup;  
• reflexoterapie;  
• psihoterapie;  
• aplicarea altor factori curativi naturali;  

 
Condiţii de tratament:  

• blocul sanitar reparat;  
• blocul sanitar dotat cu utilaj, 
echipamente tehnice, instalaţii, aparataj 
medical necesar;  
• efectuarea investigaţiilor medicale de 
laborator, după indicaţii;  
• curăţenia zilnică;  

 
Organizarea alimentaţiei:  

• nu mai puţin de 4 ori în zi, într-un singur 
schimb cu respectarea normei fiziologice;  
• organizarea alimentaţiei dietetice,după 
indicaţii medicale;  
• deservirea la masă de chelneri;  
• deservirea după sistemul meniului-
comandă;  

 
Condiţii de cazare:  

• amplasarea instituţiei balneosanatoriale 
în afara sau la periferia oraşului;  
• disponibilitatea ascensorului;  
• cazare câte 2 persoane într-un salon 
(suprafaţă pentru un sungur loc, cel puţin 
6,0 m2);  
• dotarea saloanelor cu bloc sanitaro-
igienic pentru 2 persoane, mobilier, 
televizor ;  
• alimentarea blocului sanitaro-igienic cu 

• kinetoterapie individuală sau în grup;  
• reflexoterapie;  
• psihoterapie;  
• aplicarea altor factori curativi naturali;  

 
Condiţii de tratament:  

• blocul sanitar reparat;  
• blocul sanitar dotat cu utilaj, 
echipamente tehnice, instalaţii, aparataj 
medical necesar;  
• efectuarea investigaţiilor medicale de 
laborator, după indicaţii;  
• curăţenia zilnică;  

Organizarea alimentaţiei:  
• nu mai puţin de 4 ori în zi, într-un 
singur schimb cu respectarea normei 
fiziologice;  
• organizarea alimentaţiei dietetice,după 
indicaţii medicale;  
• deservirea la masă de chelneri;  
• deservirea după sistemul meniului-
comandă;  

 
Condiţii de cazare:  

• amplasarea instituţiei balneosanatoriale 
în afara sau la periferia oraşului;  
• disponibilitatea ascensorului;  
• cazare câte 2 persoane într-un salon 
(suprafaţă pentru un sungur loc, cel puţin 
6,0 m2);  
• dotarea saloanelor cu bloc sanitaro-
igienic pentru 2 persoane, mobilier, 
televizor ;  
• alimentarea blocului sanitaro-igienic cu 
apă rece şi apă caldă,continuă;  



apă rece şi apă caldă,continuă;  
• curăţenia zilnică a salonului  

Deservirea culturală prin:  
• organizarea activităţilor distractiv-
culturale;  

 
Prestarea de servicii auxiliare:  

• acces, contra plată la telefon interurban;  
• acces fără plată la internet, WI-FI;  

 
Corespunderea cerințelor din Anexele 1, 

2, 3, 4, 5, 6. 7, 8, 9  

• curăţenia zilnică a salonului  
Deservirea culturală prin:  

• organizarea activităţilor distractiv-
culturale;  

 
Prestarea de servicii auxiliare:  

• acces, contra plată la telefon 
interurban;  
• acces fără plată la internet, WI-FI;  

 
Corespunderea cerințelor din Anexele 1, 
2, 3, 4, 5, 6. 7, 8, 9 

 

Lotul 5: 

Pentru tratamentul 
maladiilor sistemului 

musculo-scheletic, personae 
asigurate 

Organizarea tratamentului prin  
Climatoterapie:  

• terencur în condiţiile aerului de pădure, 
sau de munte, sau de mare, sau de stepa;  
• helioterapie;  
• aeroterapie;  
• talasoterapie;  

 
Balneoterapie:  

• oferirea băilor cu apă minerală de la 
sursă;  
• oferirea de înot liber în bazin cu apă 
minerală de la sursă ;  
• hidrokinetoterapie cu apă minerală de la 
sursă;  

 
Hidroterapie:  

• oferirea băilor cu apă obişnuită cu 
remedii curative;  
• oferirea de înot liber în bazin cu apă 
obişnuită ;  
• hidrokinetoterapie cu apă obişnuită;  
• masaj subacvatic;  

Organizarea tratamentului prin  
Climatoterapie:  

• terencur în condiţiile aerului de pădure, 
sau de munte, sau de mare, sau de stepa;  
• helioterapie;  
• aeroterapie;  
• talasoterapie;  

 
Balneoterapie:  

• oferirea băilor cu apă minerală de la 
sursă;  
• oferirea de înot liber în bazin cu apă 
minerală de la sursă ;  
• hidrokinetoterapie cu apă minerală de 
la sursă;  

 
Hidroterapie:  

• oferirea băilor cu apă obişnuită cu 
remedii curative;  
• oferirea de înot liber în bazin cu apă 
obişnuită ;  
• hidrokinetoterapie cu apă obişnuită;  
• masaj subacvatic;  

 



 
Hidropatie:  

• oferirea duşului curativ;  
Peloidoterapie:  

• aplicaţii cu nămol, parafină, ozocherită, 
argilă, după indicaţii medicale;  

 
Fizioterapia:  

• oferirea şedinţelor de fizioterapie, după 
indicaţii medicale;  

Alte:  
• masaj curativ;  
• aerocromomuzicoterapie;  
• fitoterapie;  
• utilizarea terapiei manuale;  
• kinetoterapie individuală sau în grup;  
• aplicarea altor factori curativi naturali  

 
Condiţii de tratament:  

• blocul sanitar reparat;  
• blocul sanitar dotat cu utilaj, 
echipamente tehnice, instalaţii, aparataj 
medical necesar;  
• efectuarea investigaţiilor medicale de 
laborator, după indicaţii;  
• curăţenia zilnică;  

Organizarea alimentaţiei:  
• nu mai puţin de 4 ori în zi, într-un singur 
schimb cu respectarea normei fiziologice;  
• organizarea alimentaţiei dietetice,după 
indicaţii medicale;  
• deservirea la masă de chelneri;  
• deservirea după sistemul meniului-
comandă;  

Condiţii de cazare:  

 
Hidropatie:  

• oferirea duşului curativ;  
Peloidoterapie:  

• aplicaţii cu nămol, parafină, ozocherită, 
argilă, după indicaţii medicale;  

 
Fizioterapia:  

• oferirea şedinţelor de fizioterapie, după 
indicaţii medicale;  

Alte:  
• masaj curativ;  
• aerocromomuzicoterapie;  
• fitoterapie;  
• utilizarea terapiei manuale;  
• kinetoterapie individuală sau în grup;  
• aplicarea altor factori curativi naturali  

 
Condiţii de tratament:  

• blocul sanitar reparat;  
• blocul sanitar dotat cu utilaj, 
echipamente tehnice, instalaţii, aparataj 
medical necesar;  
 
• efectuarea investigaţiilor medicale de 
laborator, după indicaţii;  
• curăţenia zilnică;  

Organizarea alimentaţiei:  
• nu mai puţin de 4 ori în zi, într-un 
singur schimb cu respectarea normei 
fiziologice;  
• organizarea alimentaţiei dietetice,după 
indicaţii medicale;  
• deservirea la masă de chelneri;  
• deservirea după sistemul meniului-



• amplasarea instituţiei balneosanatoriale 
în afara sau la periferia oraşului;  
• disponibilitatea ascensorului;  
• cazare câte 2 persoane într-un salon 
(suprafaţă pentru un singur loc, cel puţin 
6,0 m2);  
• dotarea saloanelor cu bloc sanitaro-
igienic pentru 2 persoane, mobilier, 
televizor ;  
• alimentarea blocului sanitaro-igienic cu 
apă rece şi apă caldă,continuă;  
• curăţenia zilnică a salonului  

 
Deservirea culturală prin:  

• organizarea de activităţi cultural-
distractive;  

Prestarea de servicii auxiliare:  
• acces, contra plată la telefon interurban;  
• acces fără plată la internet, WI-FI;  

 
Corespunderea cerințelor din Anexele 1, 

2, 3, 4, 5, 6. 7, 8, 9  

comandă;  
Condiţii de cazare:  

• amplasarea instituţiei balneosanatoriale 
în afara sau la periferia oraşului;  
• disponibilitatea ascensorului;  
• cazare câte 2 persoane într-un salon 
(suprafaţă pentru un singur loc, cel puţin 
6,0 m2);  
• dotarea saloanelor cu bloc sanitaro-
igienic pentru 2 persoane, mobilier, 
televizor ;  
• alimentarea blocului sanitaro-igienic cu 
apă rece şi apă caldă,continuă;  
• curăţenia zilnică a salonului  

Deservirea culturală prin:  
• organizarea de activităţi cultural-
distractive;  

Prestarea de servicii auxiliare:  
• acces, contra plată la telefon 
interurban;  
• acces fără plată la internet, WI-FI;  
Corespunderea cerințelor din Anexele 1, 

2, 3, 4, 5, 6. 7, 8, 9 
 

Semnat:_______________ Numele, Prenumele: Șuiu Tudor În calitate de: Director  

Ofertantul: Balneo-Expres SRL Adresa: mun. Chișinău, str. Albișoara 68/2, of.119 
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