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CERTIFICAT DE GARANTIE A PRODUSELOR DE MOBILIER

Anexa la actul de predare-primire

din I

CONDITII GENERALE

Legislatia RM presupune o garantie de minim 12luni pentru orice piesa de mobilier

vinduta pe teritoriul tarii. Compania Mobilis extinde aceasta garantie la o perioada de

60luni (5 ani), pentru ca avem incredere in materialele utilizate, in procesul de

producere si in echipa care cu daruire participa la elaborarea comenzilor.

Pentru a beneficia de garantie Cumparatorul are obligatia sa ia cunostinta si sa

respecteprevederile cuprinse in Certificatul de Garantie si instructiunile de manipulare,

montaj, intretinere.
Cumparatorul este de acord cu faptul ca produsele din materiale precum, PAL,Cleaf,

MDF panel, Mdf Vopsit, MDF Furnir, stofe, piele etc. Nu pot fifabricate identic din punct

de vedere al texturii, nuantelor de culoare pe diferite suprafete si a particularitatilor

aparente pe material. Acestea nu sunt consideratedefecte de calitate.

Pentru defectiunile survenite in urma efectuarii operatinilor de montare si demontare a

mobilei de catre personal din afara companiei Mobilis raspunde exclusiv cumparatorul.

CONDITII IN CARE GARANTIA DEVINE INAPLICABILA SAU NULA

L. Uzura normala a produsului tinind cont de durata de viata.

2. lncendierea, deteriorarea, furtul, decolorarea produsului sau a unor particomponente in

urma expunerii la soare sau la o alta sursa puternica de caldura sau a contactuluicu apa,

vopsirea produsulu de catre client, deteriorari ale produsului in urma unor calamitati,

ruperea sau zgirierea produsuluica urmare a loviturii sale, defecte produse de

depozitarea in conditii de umeditate, curatarea cu substante neadecvate, depozitarea si

utilizarea produsului inconditii improprii, altele decit cele pentru care acesta a fost testat

si proiectat.

3. Mutarea mobilierului in alt loc decit cel mentionat in actul de montare.

4. lnterventia, repararea sau modificarea facuta de persoane neautorizate.

INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE

7. Feriti piesele de mobilier de umezeala, inghet, igrasie, caldura excesiva si actiunea

prelungita o razelor solare. Mobilierul nu e instaleaza mai aproape de un metru de

sursele de incalzire (soba, calorifer).

2. Produsele de mobilier (lemn, furnir, mdf vopsit, mdf infoliat, mdf panel, piele), expuse

prelungit sub actiunea razelor UV isi pot modifica in timp culoarea.

3. Feriti suprafetele de obiectele fierbinti, alcool, zgirieturi, lovituri.
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4. Nu se vor aseza obiecte umede sau incalzite pe suprafata

defecteaza si suprafetele vopsite, laminate, lustruite, etc.
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mobilierului. Obiectele incalzite

Curatirea, intretinerea si lustruirea suprafetelor se va face dupa caz cu solutii speciale

pentru lemn, furnir, acril, pal, accesorii metalice, stofa, piele, sticla, oglinzi, produse de

firma specializate. Praful se sterge cu o laveta moale si uscata fiind contraindiate

stergerea cu lavete unse in ulei, petrol, alcool etc. Este interzisa folosirea preparatelor de

curatare care contin elemente abrazive, acizi si alcool.

Garantia nu se rasfringe asupra elementelor din sticla si oglinda, sau alte defecte aparute

din neglijenta clientului ca loviturii, zgirieturi, crapaturi.

ln timpul cind nu se folosesc, usile se mentin inchise.

lncarcarea inegala a dulapurilor cu obiecte sau miscarea lor din loc, pot sa deregleze usile

sau sertarele. Dupa efectuarea montajului si instalarii si dupa efectuarea reglajelor la

serare, usi, confirmate de Cuparator prin semnatura, Vinzatorul nu mai are nici o

obligatie privind repetarea acestor servicii. ln lipsa unei alte specificatii, incarcarea
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maxima pe polita este 5 kg.

9. Evitatiimpingerea mobilierului.

10. Compania Mobilis, nu isi asuma nici o raspundere privind cnsecintele pe care le-ar avea

manipularea produselor daca nu exista un spatiu suficient de manevra in zona usilor.
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