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KSEONTRACT Nr. 40/vm

de achizitionare a serviciilor de valoare mici

Cod CPV: 72212180-4

“16” noiembrie 2020 mun.Chigindu
(localitataea)
PRESTATOR BENEFICIAR
SRL “S&T IT SERVICES” COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI
(denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizatiei) iN MEDICIN A,

reprezentatd prin administrator, dl
Onisim Popescu

(functia, numele, prenumele)

care actioneazi in baza Statutului,
(statut, regulament, hotdrire etc.)

| denumit(a) in continuare Prestator

IDNO 1008600013575,

(se indicd nr. §i data de inregistrare in Registrul de Stat)

| pe de o parte,

(denumirea completd a intreprinderii, asociatiei,
organizatiei)
reprezentatd prin director general, dna

Valentina BULIGA,

(functia, numele, prenumele)
care actioneaza in baza Statutului,
(statut, regulament, hotdrire etc.)
denumit(a) in continuare Beneficiar
IDNO 1007601007778,

(se indicd nr. 5i data de inregistrare in Registrul de Stat)
pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Pdr¢i), au incheiat prezentul Contract referitor la urmitoarele:

a.Achizitionarea Serviciilor

mentenanta,

suport si dezvoltare pentru _Sistemul

Informational de Raportare si Evidentd a Serviciilor Medicale, componenta SIP,

denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitionare a serviciilor de

valoare mica.

b. Urmitoarele documente vor fi considerate pérti componente si integrale ale Contractului:

a) Specificatii tehnice (Anexa nr. 1);
b) Specificatii de pret (Anexa nr. 2);
c) Caietul de sarcini (Anexa nr. 3);

d) Model Act de predare-primire servicii (Anexa nr.4).
c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor avea

ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd prin prezenta si presteze Beneficiarului Serviciile si sa inliture defectele lor in conformitate cu

prevederile Contractului sub toate aspectele.

e.Beneficiarul se obligd prin prezenta s pliteascd Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestdrii Serviciilor, preful Contractului sau orice alti sumi care poate deveni platibila conform
prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.
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1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul 1si asuma obligatia de a presta Serviciile conform Anexelor nr.1, nr. 2, nr. 3,
care sunt pérti integrante ale prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se oblig, la rindul siu, si achite si si receptioneze Serviciile de la Prestator.

1.3. Calitatea Serviciilor se atestd prin certificatele de calitate indicate in Specificatii. Serviciile
prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatii. Cind nu este mentionat
nici un standard sau reglementare aplicabild, se vor respecta standardele sau alte reglementiri
autorizate in tara de prestare a serviciilor.

1.4. Termenele de garantie a Serviciilor sunt indicate In Specificatii.

2. Termeni si conditii de livrare
2.1. Prestarea serviciilor se efectueazd de cétre Prestator din data semnarii contractului pe o
perioadd de 2 luni calendaristice, conform Specificatiei din Anexa 2.
2.2.  Documentatia de insotire a Serviciilor include:
a) Originalele facturilor fiscale;
b) Actul de predare—primire;
2.3. Originalele documentelor previzute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel tirziu
la momentul prestarii Serviciilor. Prestarea serviciilor se considerd incheiatd in momentul in care sint
prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plati

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: 239,400. 00 (doui sute treizeci si noud mii, patru sute) lei MD.

(suma cu cifre i litere)

3.3. Plata (achitarea) Serviciilor se efectueazi lunar in lei moldovenesti timp de 10 zile de la
semnarea documentelor stipulate in pct. 2.2., reprezentdnd 1/2 din valoarea indicatd in pct.3.2 al
prezentului Contract.

3.4. La finele fiecdrei luni se intocmeste Act de predare — primire a serviciilor prestate (Anexa
nr.4), fapt ce confirmd indeplinirea obligatiilor de citre Pirtile contractante.
3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire
4.1.Serviciile se considera prestate de cétre Prestator si receptionate de citre Beneficiar daci:

a)  cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatii si documentele de
insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b)  calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatii.

4.2. Prestatorul este obligat sd prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale
odatd cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de citre Prestator a
prezentei clauze, Beneficiarul i§i rezerva dreptul de a majora termenul de achitare previizut in punctul
3.4 corespunzitor numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalititii stabilite in
punctul 10.3.

4.3. 1In cazul dezacordului cu cantitatea si calitatea serviciilor prestate, Beneficiarul se obliga si
inainteze obiectii argumentate Prestatorului in termen de 5 zile lucritoare de la prezentarea
documentelor de insotire a Serviciilor conform punctului 2.2 al prezentului Contract. in caz contrar, se
considerd cd Serviciile au fost acceptate in mod tacit de citre Beneficiar si acesta urmeazi si le achite
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in cuantumul §i modul expus in pet.3.2 si pet.3.3 ale contractului.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de citre
Prestator in propunerea sa tehnica.

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementéri autorizate in tara de prestare a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obligi:

a)  sépresteze Serviciile in conditiile prevdzute de prezentul Contract;

b) sd anunie Beneficiarul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 2 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizatd, despre disponibilitatea prestirii Serviciilor;

c)  sd asigure conditiile corespunzétoare pentru receptionarea Serviciilor de ciitre Beneficiar
in termenele stabilite, In corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) sd asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pini la receptionarea lor
de catre Beneficiar.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligi:

a)  sd intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate In corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b)  s& asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalititile si termenele indicate in
prezentul Contract.

c)  Beneficiarul se obligd si prezinte informatia solicitati de Prestator si/sau rispuns la
solicitérile Prestatorului timp de 2 zi lucratoare.

d)  Beneficiarul se obligd si desemneze un manager de proiect / persoand responsabild pe
respectivul proiect in termen de 5 zile lucritoare de la semnarea contractului.

7. Forta majori

7.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea parfiald sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, dac3 aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de fori
majord (rdzboaie, calamitdfi naturale: incendii, inundatii, cutremure de p#mint, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Pirtilor).

7.2. Partea care invoci clauza de fortd majord este obligati si informeze imediat (dar nu mai
tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de forti major.

7.3. Survenirea circumstantelor de for{d majord, momentul declangirii si termenul de actiune
trebuie sd fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de citre organul competent
din tara Pértii care invocd asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:

a)  Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previzute in prezentul
Contract;

b)  Beneficiar in caz de nerespectare de cétre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c)  Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de platd a Serviciilor;

d)  Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de citre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea inifiatoare a rezilierii Contractului este obligatd si comunice in termen de 5 zile
lucriitoare celeilalte Pérti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
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8.4. Partea ingtiinfatd este obligatd s rdspundd in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va inifia
rezilierea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de 10
zile lucrétoare de la depistarea deficientelor de calitate.

9.3. Prestatorul este obligat si examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare de
la data primirii acestora si si comunice Beneficiarului despre decizia luati.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, si
presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestatd de servicii, iar in caz de constatare a calititii
necerespunzdtoare — sd le substituie sau si le corecteze In conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poartd rispundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitate, cheltuielile pentru stationare sau Intirziere sunt suportate de
partea vinovati.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract, Prestatorul suporti o
penalitate in valoare de 5% din suma totald a contractului.

10.2. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd rispundere materiald in
valoare de 0,1 % din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5
% din suma total a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depéseste 30 de zile, se considera
ca fiind refuz de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract.

10.3. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poart3 rispundere materiald in valoare de 0,1%
din suma Serviciile neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totali
a prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuald

11.1. Prestatorul are obligatia sd despigubeascd Beneficiarul impotriva oricdror:

a)  reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile
sau utilajele folosite pentru sau in legiturd cu produsele achizitionate, si

b)  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturs, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incélcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.

12.  Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Parti pe cale
amiabili. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati competenti
conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeazi interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previizute la data incheierii
contractului. Modificarile si completdrile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au
fost perfectate in scris i au fost semnate de ambele Pirti.

12.3. Nici una dintre Par{i nu are dreptul si transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fira acordul in scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul Contract este Intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii Moldova,
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cite un exemplar pentru Prestator i Beneficiar.
12.5. Prezentul Contract se considera incheiat si intrd in vigoare de la data semndrii.
12.6. Prezentul contract este valabil pind la 25 ianuarie2021.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

PRESTATOR

BENEFICIAR

8. Telefon/fax: 022 837-960, 022 837
SRL “S&T IT SERVICES”

SA “Mobiasbanca-OTP Group”

Cod Bancar- MOBBMD?22,

Adresa pogtald: mun. Chigindu, str. Calea lesilor

-961

IBAN MD04MO2224ASV92975167100

Adresa postald: mun. Chigindu, bd. Vlaicu Pircilab
Telefon/fax: 022 780295, 022 222032

IBAN: MD5STRPEAD158720A01857AA

Banca: Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
TREZMD2X

Cod fiscal: 1007601007778

14. Semnaéturile pirtilor

O ULy Tre
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ES . »t
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& seRvie. 7 PRESTATOR . Autoritatea contractanti
Semuifiir; i 2t vaghizata:
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% ___Ofisim Popescu it
ey onn 086000, o ' V ;/
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Anexa nr.1

la Contractul nr. 40/vm
din 16 noiembrie 2020

SPECIFICATII TEHNICE

d/o

Cod CPV

Denumirea
serviciilor

Specificarea tehnica deplina solicitati, Standarde de

referinti

1.

72212180-4

Servicii
mentenanta,
suport si
dezvoltare in
volum de 5
om/zile pe
perioada de
valabilitate a
contratului pentru
Sistemul
Informational de
Raportare si
Evidentd a
Serviciilor
Medicale,
componenta SIP

Conform Caietului de sarcini

PRESTATOR

<X SERVICE f6

Semnitura °zg;{"ﬁaorizaté:

f()nisim Popescu

LS.




SPECIFICATII DE PRET

Anexa nr.2
la Contractul nr. 40/vm
din 16 noiembrie 2020

Nr.
d/o

Denumirea
serviciilor

Suma cu
TVA, lei

Suma fara
TVA,lei

Cantitat
ea §i
unitatea
de
masura

Pretul farad
TVA,
lei

Pretul cu
TVA, lei

Termen de
prestare

1

Servicii
mentenanta,
suport §i
dezvoltare in
volum de 5
om/zile pe
perioada de
valabilitate a
| contratului
pentru Sistemul
Informational de
Raportare i
. Evidentda
‘ Serviciilor
Medicale,
componenta

1 199500,00 | 239400,00 | 199500,00 | 239400,00

2 luni
calendaristice
din data
semndrii
contractului

‘ Total =

239400,00

PRESTATOR

BENEFICIAR
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Anexa nr.3
la Contractul nr. 40/vm
din 16 noiembrie 2020

Servicii de mentenantd, suport si dezvoltare

Sistemul Informational de Raportare si Evidentd a

Serviciilor Medicale, componenta SIP

CAIET DE SARCINI



ObIECHVUL DIOIECLULUL ..veeveeverireereesireeisrresssresesseseessessessesessseesssssesstssessasssssesansassssesnessassessssssessesesansessssssssasassesesasne 12

Descriere generald a sistemUIUL STP.......ccccuoccriiianiiieiiieieesesestenstreesessesesessessesssssseseessessessestasseseessssssesseseensass 13
Definitii §1 @DIBVIEIT .u..covrieuenrcetreeereceieeeeteiertstssetressssrsestssesssssaessassssssssesbesesssesastsassssnessssrsssesssssensatesessstssssareesesas 13
Specificatii tENNICE STP.........ccciieiiiririiienisieieiares e ase e e s ess e sas e sasassatasassesesanssessessensassesssnsesessesensesanes 14
Caracteristici generale de fUNCHONAIE. .......cccerereieecrirreneceeete e srse st s s s ese b sesassaebs e as b e e s sesanns 14
ATHIEECIUTA SIP ...ttt r e s ce e s e e b e sa b s et sae ke s e e se et ane b eaaabes b et ersnnnsnsessssessessnsesansns 19
Modulul de AdMINISIIATE TOIUTT .ee.vveeiuiiieriiieiniicesereeeressseesiaesessesesaseesssesssensssseasseesssenesesannessessnnnnesssneessssesssessanns 20
MEQICU] PIESCIIPLOL.....ceiuiveecririineieresnirisesieres s eses e sesr s e ses e et sae st seabssa e ba ket sbeatabasaanesssesaensansessnsansesensasensenen 20
Prestatorul de SErvICi MIEAICALE ..ouvivuriiieeieieiieiriecee ettt ts e e e eree e eeeeesseeesaesensesreeeseesansessasesssasenesssnessnnn 21
Modul CONSUM/INATEPLALT «..c.veurceercrieiceeiieetseseeieseeesree st ssesss e seesestesesesas e esasssassssssssesnessestessassesssaesnssansisasans 21
MOAUL PIOGTAMATT..c.uveerteerereerrreererersersersssrmssessseesseessrisssessesssnssssssssanstenssssassssannsesastosssssesssssssssssossessssssessonsersans 21
MOQUIUL PIESLATE SIP ...uu.ccuriieieiicienreeririeree st seessetasesresessestessstsnsssessassessesseseseesssestesssasasessessensssassestessssasastasaens 22
MOQUIUL TAPOATTE ..vvrveniiteniiesiiieneictesieestit et eetsassesnessesasssesensaseasssestssssnsassessesastesensassssssssssentessensasssaansssensesenans 22
Modulul adminiStrare IMS.....................icinicenicenisssriiesssissesseessisssstsssstessssessssssssesssassesssessasssessesssssessssenss 23
Modalitatea de INtOCIITE @ OFETLEIOT. ... .cccrreiieireireriieericereereesestesestsese st ssesesaeseesssssasasasensasesseseesesnssasansesaassaranes 23
A. Cerinte de Mentenantfi Si SUPOTIT........cceiirveiiieeiiiesriiseieessesisesssssessiossssssssessessesstasssssssestsssssessessssssessessessans 23
MEDEENANLA «....ceeeriiiiiceit et et s h e s me st st et a et s as ek anba s aneesesanaasseseesatennentanteseaneeseanes 23
SUPOLE APHCALIV ....vcviuiiririiieseiesisiece et e st st e es s e eese e sea e ste bt e e st ese st sassesae e e seseenssaessentensesessaenersenerassnsnsseses 24
Suport ULZAOIT CINAM ......ccciiiiriireieinreresirersssesestessesssnssesssssessstesstessssesestesssssssesssnsesnassassasssssssssssenes 24
SUPOTE PIATEOIINA ...c..eieciieciece et ee e e cenr e st ee e s ae s b e e b e s ebeesssesbeasreeatsssbesraaasssssessanssntsnsaenssennasanesenseenes 24
Servicii dedicate Sistemelor de Operare ale SEIVETEIOT .. .uuvicceiririeireiiiereceesisseesseeeessessseessessessssssssrsssenas 24
Servicii dedicate sistemelor de gestiune a bazelor de date ..........ccvccereeecieresieeceseeese e creeee e e ernenes 24
Servicii dedicate componentelor, inclusiv a celor de iNtErCONECIATE .........ccorreerrrercreerrrinccrserrerssaniesasrassens 25
Operatiuni SPECITICE SIP ....c.ccvirireireiiesiitietiestesiiteseseresessesseseseesessesesessesassesssassessessssessessestessesnssasassasaestsases 25

B. Cerinte de dezvoltare a SIP, transfer de cunostinie $i CONSUIANTA........cccovevvereiverreereeerreeeeessreeesnessnessressens 26
Asumarea contextului dezvOIATIOr SOEWAIE ......c..vveivicieriirnnricsentiesrserieerrsseesessseressessestessessssesaensssenssesaeas 26
Modelul formularului de comand3 servicii SUPIMENTATE ....ccourrererriersrrensseasirenteresassssesesassassesesasseseasatesassseesens 28
Cerinte privind Calitatea SEIVICIIION. ... iuveiierriiireriiieetioseeisiesese e es st s s e st st st eesseessssseeesssecesesssneseeseesasessssesanmsnsenns 29
Mod de lucru. Modalitifi de INEIVEILIE ......ceeriecerrerertrarieeseeeeesesssseeesieseeessessesnsstesnsessessnsnesesssensssesnnssenes 29
Cerinte PNt CaAllCEMLET ......coueeirieeireeriecreertreser e ste e st smetesesaesessesesses et sseseraesasssarasessessesessessesnssassionstensesenants 29
Timpi de iNtErVENTE [SLA] ...ooieeeticeriieeeeeicericresseeeererseesbeeesseeseesbtesseesaseaneseaassssasasesessesnssesesesseeesmaestannsesnnns 30

Cerinte privind eXperienfa PErSONAIUIIL....covriiereririeeerrrerirreeesereeereesessecesseeasseeessasassseesasssesessasessoneasssssesssessesesssns 30




Denumire. Cadrul legal. Baza Juridica. Acte normative

Sistemul Informational de Raportare si evidentd a Serviciilor Medicale, componenta SIP (in
continuare - SIP) reprezintd un instrument informatic de colectare si procesare centralizati de
date in regim online gestionat de Compania Nationald de Asiguriri in Medicind. Dezvoltarea
sistemului a presupus activitifi de analizi in care au fost implicati furnizori externi de solutii
software cit si specialigti CNAM. In prezent sistemul este operational la nivel national si este
considerat un succes pentru scopul adresat. SIP este gizduit in Cloud-ul Guvernamental [denumit
in continuare M-Cloud] asupra lui desfisurdnd-se in mod continuu servicii de intretinere si
dezvoltare.

Baza juridico-normativd a SIP include legislatia nationald in vigoare, conventiile si tratatele
internafionale, la care Republica Moldova este parte. Crearea si funcfionarea SIP sunt
reglementate de urmaétoarele acte legislative si normative:

» Constitutia Republicii Moldova;

> Legea privind actele de identitate din sistemul nafional de pasapoarte nr.273-XIII din 9
noiembrie 1994;

» Legea cu privire la informatica nr.1069-XV din 22 iunie 2000;

» Legea nr.467-XV din 21 noiembrie 2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat;

» Hotiérirea Guvernului Republicii Moldova nr.272 din 6 martie 2002 privind misurile de
creare a sistemului informational automatizat ,,Registrul de stat al unititilor de drept";

» Hotérirea Guvernului Republicii Moldova nr. 333 din 18 martie 2002 ,,Pentru aprobarea
Conceptiei sistemului informational automatizat Registrul de stat al populatiei”;

» Hotérirea Guvernului RM nr.1128 din 14 octombrie 2004 ,,Cu privire la aprobarea
Conceptiei Sistemului Informational Medical Integrat”;

> Hotarirea Guvernului RM nr. 405 din 02.06.2014 privind serviciul electronic
guvernamental integrat de semnéturd digitala (MSign);

> Hotéarirea Guvernului RM nr. 404 din 02.06.2014 cu privire la pilotarea platformei de
interoperabilitate;

» Hotérirea Guvernului RM nr. 128 din 20.02.2014 privind platforma tehnologica
guvernamentald comund (MCloud);

» Hotérirea Guvernului RM nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fati de
asigurarea securitdtii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal;

> Hotérirea Guvernului RM nr. 857 din 31.10.2013 cu privire la Strategia nationald de
dezvoltare a societatii informationale “Moldova Digitald 2020”

Actele normative care reglementeaza activitatea i relatiile in domeniul informaticii, §i
care vor fi luate in consideratie, sunt urmétoarele:



Legea cu privire la Statistica Oficiald, nr. 412- XV din 09 decembrie 2004;

Legea Nr.264-XV ,,Cu privire la documentul electronic i semnitura digitald” din 15
iulie 2004;

Legea privind reglementarea prin licentele a activititii de intreprinzitor, nr. 451-XV din
30 iulie 2001;

Decretul Pregedintelui nr.1743-1II din 19 mai 2004 ”Cu privire la edificarea societitii
informationale in Republicii Moldova”;

Hotéarirea Guvernului nr. 632 din 08 iunie 2004 *Despre aprobarea politicii de edificare a
societétii informationale in Republica Moldova”;

Hotarirea Guvernului nr. 255 din 09 martie 2005 “Privind Strategia Nationala de edificare
a societdfl informationale — ”Moldova electronicd”;

Hotérirea Guvernului nr.562 din 22 mai 2006 “Cu privire la crearea sistemelor si
resurselor informationale automatizate de stat”;

Hotérirea Guvernului nr.27 din 06 ianuarie 2006 “Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind mecanismul de realizare a Planului de actiuni "Moldova electronica™;

Hotérirea Guvernului nr.1032 din 06 septembrie 2006 ”Cu privire la aprobarea Conceptiei
sistemului informational automatizat “Registrul resurselor si sistemelor informationale de
stat™;

Ordinul MS si CNAM 397/125A din 05.04.2013 ”Privind aprobarea Regulamentului cu
privire la modalitatea de codificare, colectare, raportare si validare a datelor la nivel de
pacient in cadrul finantérii spitalelor in bazi de DRG (CASE-MIX)”;

Ordinul Ministerului Dezvoltdrii Informationale nr.78 din 01 iunie 2006 ”Cu privire la
aprobarea reglementdrii tehnice “Procesele ciclului de viatd al software-ului” RT
38370656-002:2006 (Monitorul Oficial nr. 95-97/335 din 23 junie 2006);

Ordinul CNAM nr. 204-A din 07.08.2020 ,,Cu privire la aprobarea Politicii de securitate
informationald in cadrul Companiei Nationale de Asiguriri in Medicini”.



Obiectivul proiectului

Sistemul descris in continuare face obiectul achizitiei serviciilor de mentenantd, suport si
formuleazi conditiile pentru dezvoltarea functionalitatilor sistemului in scopul extinderii acestuia
in zonele de interes business al Autoritatii Contractante. in mod concret, prezentul proiect are
urmitoarele componente:

COMPONENTA PROIECT DURATA / TERMEN

A. Mentenanta si suportul SIP Servicii asigurate timp de 2
luni de la  semnarea
contractului.  Serviciile se
refera inclusiv la artefactele
dezvoltate pe parcursul
contractului asupra
functionalititilor existente

B. Dezvoltiri necesare, transfer de cunogtinte si | Furnizorul va livra servicii de

consultanti dezvoltare, transfer de
cunostinfe si consultanfd la
cerere, in conditiile prezentei
proceduri.

In prezenta documentatie sunt reflectate informatii privind tehnologia folosita si modul
in care sunt prelucrate datele. Prestatorul va avea acces la sistemul informational si igi va
asuma riscurile ce decurg din modificdrile acestuia. Asumarea serviciilor implicd
acordarea garantiei asupra SIP pentru o perioadd de minim 6 luni dupd semnarea
actului de predare primire pentru eventualele modificdri software (cod sursd) realizate
pe perioada contractului. De asemenea prestatorul serviciilor va documenta toate
operatiunile de modificare a sistemului i le va prezenta Beneficiarului impreuna cu codul
sursa care a suportat modificari (cu includerea comentariilor pentru acesta), descrierea
privind parametrii functionali si configurdrile aplicate, credentiale de acces, astfel incét
acestea si [ie aplicabile, ulterior, in perioada de exploatare a sistemului si alte etape a
ciclului de viatd a sistemului.

Sistemul este descris atdt la nivel arhitectural cat si functional, iar in prezenta
documentatie sunt prezente informatii privind tehnologia folositd §i modul in care sunt
prelucrate datele. Furnizorul va avea acces la codul sursd al sistemului detinut de cétre
Autoritatea Contractanta si igi va asuma toate riscurile ce decurg din modificarea acestuia.
Asumarea serviciilor din acest proiect implica acordarea garantiei asupra SIP pentru o
perioada de minim 6 luni de la incetarea contractului. De asemenea furnizorul serviciilor
va documenta toate operatiunile de modificare a sistemului si le va prezenta
Beneficiarului, acordind garantie pe intreg sistemul de la intrarea in regim de pilotare a
sistemului si ori de cite ori intervine asupra lui.



In capitolele inifiale ,,Descriere generald a sistemului SIP” si ,,Specificatii tehnice SIP”
sunt prezentate in toate detaliile necesare potentialilor ofertanti pentru a evalua corect
efortul, cunogtintele necesare si rdspunderea pe care o asuma in prezenta procedura de
achizitie.

Descriere generald a sistemului SIP

SIP este dedicat serviciilor medicale de inalti performantfa urméreste automatizarea proceselor
care au loc in activitatea institutiilor medico-sanitare pe tipurile §i subtipurile de asistenta
medicald care se contacteazi dupd metoda "per serviciu", privind estimarea necesititii de
servicii medicale de inaltd performants, posibilitatea de programare a persoanelor in IMS care
presteazd servicii medicale si evidenta personificatd a serviciilor medicale prestate. SIP oferd
transparentd in procesul de prestare a serviciillor medicale de inaltd performanta, astfel ca
pacientul are dreptul de a alege la care prestator vrea sd meargd pentru servicii medicale, iar
modul in care sunt alocate aceste servicii este conform procedurilor CNAM.

Setul de date folosit in functionalitatea a sistemului cuprinde:

. IDNP al pacientului;

. IDNP al medicului;

. IDNO al IMS in care activeazi medicul;

. Denumirea IMS deplina in care activeazd medicul
. IDNO al prestatorului;

. Denumirea Prestatorului deplini

. Data trimiterii la serviciile medicale;

. Codul serviciilor medicale prestate;

. Denumirea deplina a SIP

. Data prestérii serviciilor medicale.

° Diagnosticul la trimitere (prin selectare din Lista Diagnosticelor);
. Numele si Prenumele Pacientului;

. Data nagterii;

. Adresa la domiciliu.

Beneficiarii directi ai componentei SIP sunt CNAM, pacientul asigurat, medic prescriptor (medic
de familie sau medic specialist), prestator servicii medicale, care detine contract cu CNAM.

Definitii s1 abrevieri

|
Abreviere/Acronim Descriere
CNAM Compania Nationald de Asigurdri in Medicina
SIP Sistemul Informational de Raportare si evidentd a Serviciilor Medicale,

componenta SIP (Serviciu de inalti performanti)

TIC Tehnologie Informatica si de Comunicatie

Reprezinta un ansamblu de activitdti  tehnico-
Mentenanti organizatorice care au ca scop mentinerea sau restabilirea unui

sistemului intr-o stare specifici pentru ca acesta si fie in méasura de a




Abreviere/Acronim Descriere

asigura un disponibilitatea serviciilor pentru ca s isi poatd indeplini

functia impusa.

IDNP (Numdr de Identificare Personal) — numérul de identificare a unei
persoane, utilizat in practica internationald sub forma de prescurtare.

MCloud Cloud-ul guvernamental al Republicii Moldova

Proces Secventa fixa de evenimente realizate de cétre un grup de activitéti
conectate la nivel logic ce utilizeaza resursele organizajonale pentru
obsinerea celor mai bune rezultate spre indeplinirea obiectivelor
organizajonale.

Rol Comportamentul si obligajile specifice ale unei persoane sau ale unor
persoane care lucreaz3 in echipa (grup de lucru).

Arhitectura Toate solujiile esengdale legate de organizarea sistemului software
precum si setul de elemente si interfese structurale, impreund cu
cooperarea descrisa in termenii acestor elemente.

PU Programul unic al asiguririi obligatorii de asistentd medicald. ‘
Baza de date Toate datele combinate organizate in conformitate cu anumite reguli, |
care oferd principiile generale de descriere, stocare si procesare a
datelor.
SSL Protocol criptografic care asigurd comunicarea sigurd intre 2 noduri ale

|
retelei de calculatoare pentru actiuni cum ar fi vizitarea paginilor Web, |
e-mail, internet-fax, schimb de mesaje instantanee i alte transferuri de ‘
date.

Specificatii tehnice SIP

Caracteristici generale de functionare

SIP are o arhitectura 3-layer, arhitectura care permite functionarea pe platforma guvernamentald
comuni MCloud. SIP functioneazi centralizat pe infrastructura hardware conceputd pentru
disponibilitate 99.9% si are urmétoarele caracteristici generale:

acopera tot ce este necesar de automatizat;

are posibilitatea reparatiei unui modul féra afectarea altora;

respecta standardele in vigoare a tehnologiilor informationale;

asigura flexibilitate in vederea adaptarii permanente la normele juridice si in vederea
dezvoltirii softului dupa implementare;

YV VY

Y

utilizeaza o arhitecturd orientatd pe servicii pentru a acomoda cu usurintd noi modificéri
cu interventii exclusiv asupra componentei de updatat, minimizénd costurile si timpul
necesar realizirii modificérilor;



>

are o arhitecturd modernd cu un grad inalt de performantd, structuratd pe 3 niveluri
(nivelul pentru baze de date, nivelul pentru aplicatie si nivelul acces/utilizator). Fiecare
nivel are in componenta toate echipamentele necesare bunei functiondri.

SIP este orientat cétre deservirea unui numér sporit de acceséri din partea utilizatorilor,
inclusiv simulitan si in intervale reduse de timp;

poate fi utilizat impreund cu echipamente ce permit cregterea vitezei de inregistrare a
datelor de identificare ale pacientilor (nume, prenume, IDNP etc.)

este scalabil pentru a acomoda modificarile viitoare ale numdérului de utilizatori ai
solutiei;

recunoagte corect sursele informationale, le acceptd si le integreaza in sistem;

intretine in limba de stat interfata utilizator, continutul registrelor, bazelor de date gi
documentelor generate;

permite ca utilizatorul sd se autentifice o singurd data pentru a accesa toate modulele
aplicatiei;

asigura o siguranta sporitd in exploatare.

Interfata Utilizator

Aceasta interfata este accesibild pentru toti utilizatorii autorizati in SIP:

v" SIP dispune de o interfata inteligenta, intuitiva si prietenoasi cu utilizatorul;

v’ interfata de lucru este integral in browserul web si nu necesiti instalarea de
componente software suplimentare;

v" interfata utilizatorului este in limba de stat;

v’ interfata permite moduri alternative de introducere a datelor medicale, atit prin
utilizarea tastaturii, cat i a mouse-ului

v mesajele de informare / avertizare sunt simple $i nu necesitd cunostinte tehnice
avansate.

Hardware si canale de comunicatie

Arhitectura sistemului este ierarhicd, client-server si contine urmétoarele componente:

¢ Platforma hardware, formatd din Complexul tehnic de prelucrare si transportare a
datelor, acesta fiind asigurat in sistemul M-CLOUD:

o Servere protejate redundant pentru hosting al bazelor de date, softului de
sistem si softului functional (aplicatii si subsisteme);

o Echipamente de comunicatii pentru formarea refelelor locale LAN si
organizarea comunicatiilor teritoriale WAN;

o Serverele puse la dispozitie au procesoare din familia Intel x86/x64

o Platforma hardware pusa la dispozitie de cétre beneficiar este dimensionata
corespunzitor pentru a permite functionarea in bune conditii a sistemului.

o Performanta optimé, in limita normelor obiective de uzurd, pentru realizarea
structurii functionale i asigurarea extinderii ulterioare a sistemului;



o este flexibild in utilizarea mijloacelor disponibile destinate receptiondrii
informatiei din surse externe (alte institutii publice);

o asigura un nivel inalt de securitate in privinta aplicatiilor §i transportului de
date;

o asigurd normele de functionare ale platformelor informatice guvernamentale.

Platforma software:

o Din considerente de costuri, suport tehnic §i omogenitate, infrastructura
software are urmitoarele caracteristici:

Sistemele de operare ale serverelor sunt Microsoft Windows, din gama
Enterprise;

= Sistemul de gestiune al bazelor de date este marca aceluiagi producétor
ca si sistemul de operare, respectiv Microsoft SQL Server.

» Pe statiile utilizatorilor exista in mod implicit NET Framework 3.5
SP1 sau mai nou, si navigator web implicit al producatorului sistemului
de operare, respectiv Internet Explorer.

Integritatea informatiei i fiabilitatea sistemului

Complexul tehnic de prelucrare si transportare a datelor

Asigurarea tehnica a sistemului se constituie din calculatoare personale, servere, mijloacele de
imprimare, cititoare, retele electronice locale (LAN — local area network) si de scard largd (WAN
— wide area network). Pentru operare se folosesc statiile de lucru ale beneficiarului, singurd
specificatie impusi utilizatorilor fiind cea de a dispune de un browser conectat la internet, fiind
recomandate gi utilizate solutiile Microsoft.

Sistemul de securitate

SIP functioneazd in conformitate cu standardele de securitate in vigoare in ceea ce
priveste confidentialitatea informatiilor.

Caracteristici:

e asigura accesul controlat al utilizatorilor la baza de date cu diversificarea procedurilor
de prelucrare si consultare a datelor in functie de atributiile si obligatiunile fiecarui
utilizator;

e este receptiv la eventualele modificari in lista utilizatorilor gi/sau drepturilor acordate
lor referitor la executarea procedurilor de prelucrare a datelor (inscriere, redactare,
stergere, consultare etc.);

e este receptiv la eventualele modificari ale drepturilor utilizatorilor referitoare la
elementele de structura ale bazei de date accesibile lor;

e toate conturile de utilizator sunt create de administratorul de sistem.



e include mijloace de protectie a datelor in cazuri de deregliri de sistem, acces
neautorizat, accidente tehnice;

e include mijloace de securitate a datelor la transportarea acestora prin intermediul
retelelor.

Avind In vedere natura speciald a informatiilor gestionate in cadrul sistemul SIP, acesta are
implementat un mecanism de securitate care permite numai accesul autorizat asupra
componentelor sale.

Sistemul are urmétoarele nivele de securitate care asigura confidentialitatea datelor:
- Nivelul de securitate 1a nivel de aplicatie: reprezentat prin protocolul de comunicatie intre
statii si server; acesta este securizat, tip HTTPS cu certificate de criptare SSL;

- Nivelul de securitate la nivel business: reprezentat prin modulul de acces la sistem:
autentificare unica cu user/parola si asigurarea in baza acestora a accesului corespunzitor
la nivelul de date.

- Nivelul de securitate al bazei de date: baza de date MS SQL server are propriul mecanism
de securitate; accesul la informatii se face cu uset/parola criptate in mod implicit pe
canalul de comunicatie. Integritatea bazei de date este asiguratd automat, iar modificarile
de structura la nivelul acesteia se fac exclusiv in baza drepturilor corespunzitoare de
administrator al bazei de date. In plus, baza de date detine propriul mecanism de backup
care permite, in caz de dezastru, restaurarea unor versiuni anterioare recente (de ordinul
zilelor).

Sistemul asigura dirijarea si controlul nivelului de acces i a drepturilor de identificare si
autentificare pentru totalitatea obiectelor. Pentru fiecare grupa de utilizatori sunt create module de
acces si autentificare in sistem; sunt indicate volumul de informatie si functionalitatea pe care
acestia o acceseazd. Sistemul permite accesul la datele statistice pentru anumifi utilizatori si
grupuri de utilizatori. Sistemul asigurd verificarea automati a drepturilor in momentul intrarii in
sistem si in ulterioarele accesari a sistemului i creeaza un jurnal al accesdrilor — jurnalul de audit.

In sistem exista urmatoarele tipuri majore de utilizatori:

- nivelui Operator: permite introducerea §i modificarea datelor specifice activititii
sale;

- nivelul Administrator: permite arhivarea datelor, verificarea datelor, elaborarea
rapoartelor, asigurarea securitétii informationale si alte configurri.

La nivel aplicativ, sistemul genereaza o lista de utilizatori cu diferite drepturi de acces, care detin
un set combinat de drepturi.

Dirijarea cu drepturile de acces, instrumente de autentificare si autorizare
Functiile principale de administrare realizate in sistem sunt:
v" posibilitatea inregistrarii, addugarii si stergerii utilizatorilor din sistem;

v" posibilitatea distributiei drepturilor utilizatorilor folosind grupuri de acces;



v’ posibilitatea pentru fiecare utilizator de a avea cel putin urmétoarele atribute de

autentificare: identificarea, autentificarea.

v’ posibilitatea intrarii in sistem a unui utilizator in orice moment;

v’ asigurarea de cdtre administrator a regimurilor de functionare, deconectare,

conectare, modificarii regimului de autentificare si identificare, dirijarea cu
drepturi si auditul.

Retentia datelor, acces securizat si audit

Retentia datelor si controlul versiunilor. Sistemul permite stocarea informatiilor
medicale (consultatii, fige medicale si bilete de trimitere) in conformitate cu
cerintele legale cu toate versiunile acestora prin operatii programabile de backup.

Securitate. Pentru asigurarea securitdtii, toate accesdrile sistemului respecta
regulile de control a accesului in vederea protejarii vietii private. Masurile de
securitate ajuta la prevenirea utilizdrii neautorizate a datelor §i protejeaza
impotriva pierderii, modificérii neautorizate i distrugerii datelor din sistem.

Autentificare. Toti utilizatorii care acceseaza sistemul sunt supusi procesului de
autentificare.

Autorizare la functionalititi. Utilizatorii care folosesc sistemul sunt autorizati sa
acceseze functionalititile sistemului pe baza identititii, rolurilor pe care le au in
sistem si pe baza permisiunilor asociate rolului sau rolurilor din care fac parte
utilizatorii.

Autorizare la date. Utilizatorii care folosesc sistemul sunt autorizati sa acceseze
functionalitatile sistemului pe baza identitdtii, rolurilor din sistem si pe baza
permisiunilor asociate rolului sau rolurilor din care face parte utilizatorul doar pe
domeniul sau de competenta. Spre exemplu, un medic are acces doar la fisele
electronice ale pacientilor séi.

Nerepudierea. Nerepudierea este o modalitate de a garanta faptul cé utilizatorul
nu poaie nega mai tirziu ca a efectuat o operatiune. Nerepudierea este
implementatd prin urmétoarele mecanisme:

o Unicitatea utilizatorilor in sistem
o Auditarea tuturor operatiunilor efectuate de sistem;
o Mecanism de control al versiunilor pentru inregistrérile medicale.

Securizarea schimbului de date. Orice comunicare din cadrul sistemului cu
exteriorul utilizeazd metode de criptografie atét la nivelul canalului de comunicatie
cit si la nivelul mesajelor (mesaje SOAP) transmise.

Audit. Toate operatiunile efectuate de utilizatori sau de cétre alte sisteme care
acceseazd sistemul pé#streazd o urma in componenta de auditare. Este permisa
astfel investigarea incidentelor de cdtre un administrator.



Arhitectura SIP

Sistemul are o arhitectura client-server, bazata pe tehnologie web, folosind platforma Microsoft.
Sistemul este conceput modular, dezvoltarea acestora putind fi realizata in paralel. Orice client se
poate conecta la serverul de aplicatie si poate utiliza sistemul conform drepturilor pe care le are.
Comunicatia intre client §i server se realizeaza exclusiv prin protocoale securizate de tip HTTPS

folosind certifical de securitate integrat la nivelul serverului de aplicatie. Schema arhitecturald
este in figura urmatoare:

Administrare

|
|

3t RAPOARTE !

| CONTRACTARE 4

A

Prestator  Prestatop, ,uraey Prestator

Figura 1. Schema arhitecturald SIP



Componente operationale ale sistemului SIP sunt operationale in urmatoarea structurd modularé:
v" Modulul de administrare roluri

Modulul consult/indreptiri (prescriere a biletului de trimitere)

Modulul programéri

Modulul prestare SIP

AN N NN

Modulul rapoarte

<

Modulul administrare IMS

v Interfete

Modulul de administrare roluri

Actorii implicati in circuitul informational privind evidenfa serviciilor medicale de Inaltd
performantd sunt:

e Pacient asigurat;

¢ Administrator sistem (CNAM);

e Medic prescriptor (medic de familie sau medic specialist);
e Prestator servicii medicale, care detine contract cu CNAM.

Administrarea sistemului informatic este realizata de cétre administratorul CNAM pentru partea
de continut a serviciilor medicale in colaborare cu Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Ciberneticd (STISC) pentru partea de asistentd si mijloacele tehnice necesare functiondrii
sistemului SIP extins in infrastructurd hardware & software din cadrul MCloud.

Administratorul sistemului are acces deplin la toate functionalitétile sistemului, figiere si baze de
date aferente sistemului, inciiperile in care se afld echipamentele pe care ruleazd aplicatiile
software sau care asiguri securitatea datelor. Pentru a asigura functionarea si controlul sistemului
extins, administratorul sistemului (reprezentantul CNAM) are la dispozitie in cadrul interfetei
optiunile si drepturile necesare pentru executarea urmétoarelor operatiuni specifice:

e Definirea si configurarea nomenclatorului medicilor prescriptori (medici de familie si
medici specialisti care au dreptul de a prescrie biletul de trimitere), incluzind datele de
identificare, adresa si institutiile medicale pentru care acestia presteazi servicii;

o Configurarea serviciilor disponibile prescriptorilor in functie de contractele acestora cu
CNAM;

o Validarea listei de pacienti asociafi in nomenclatorul medicilor de familie (proces
automatizat);

e Validarea listei de pacienti asigurati (proces automatizat);

e Completarea listei de servicii medicale gi a costurilor/tarifelor acestora in mod dinamic
(pe perioade de timp variabile) conform contractelor cu prestatorii.

Medicul prescriptor
In interfata de utilizare a sistemului medicul prescriptor (medic de familie sau specialist) are
acces la informatiile completate de cétre administratorul sistemului:

e Datele de identificare ale medicului de familie sau specialist cu drepturi de prescriere a
serviciilor medicale;



» Adresa;

e IDNO al institutiilor medicale la care medicul presteazi servicii;
Pentru medicul de familie sau medicul specialist, interfata de utilizare a sistemului are o formi
simpla care i permite efectuarea rapida de prescriere si validare servicii medicale a pacientului,
dupd modelul descris in continuare.

Prestatorul de servicii medicale

in interfata de utilizare a sistemului, prestatorul de servicii medicale vede informatiile completate
de catre administratorul sistemului, in directa corespondentd cu contractul CNAM, pe care nu le
poate modifica:

e IDNO al institutiei prestatoare de servicii medicale;
e Adresa institutiei;
e Numdrul contractului;
e Lista de servicii medicale asumate, inclusiv sumele contractuale specificate pe grupuri de
servicii gi perioadele pe care sunt programate aceste sume.
Pe lingd acestea, administratorul local al prestatorului are in cadrul interfetei:

e Cimpurile necesare definirii listei de servicii medicale ce pot fi executate;
e Optiunile de alocare a serviciilor disponibile in lista pe sloturi libere (secvente de timp)
e Posibilitatea de urmdrire a atributelor la nivel de serviciu si slot

Posibilitatea de urmarire a relatiei dintre serviciile medicale contractate si cele alocate in sloturi.

Modul consult/indreptiri

Modulul consult urméreste traseul prescrierii serviciului medical si programirii pacientului la
serviciile medicale de inaltd performantd. Sistemul dispune de mecanismele de restrictie si
control prin care acest flux va fi urmirit permanent:

e Pacientul se prezintd la medicul de familie sau la medicul specialist, unde prezinti datele
de identificare. Identificatorul unic al pacientului este IDNP-ul.

e Medicul introduce in sistem IDNP-ul.

e Prin intermediul web-serviciilor sistemul verifica automat statutul de asigurat al
pacientului i valideazd alocarea pacientului la medicul de familie care efectueazi
operatiunea curenta.

e Dacd asigurarea pacientului nu este validati de citre sistem (pacientul nu are statut de
asigurat), medicul nu poate prescrie biletul de trimitere. La fel, dac sistemul nu confirma
cd pacientul este alocat medicului de familie curent, atunci medicul nu poate indrepta
pacientul cétre servicii medicale.

e Scenariul favorabil pentru prescrierea biletului de trimitere la serviciul medical este cel in
care pacientul este validat de sistem cu statut de asigurat si ulterior inregistrat la medicul
de familie curent sau, in situatii exceptionale (concediu, boala) de inlocuitorul acestuia. in
acest caz, medicul stabilegte in baza consultului necesitatea unei investigatii din lista de
servicii medicale.

Modul programdri

Programarea efectivd a pacientului consti in alocarea unui slot (interval definit de timp in care un
anumit serviciu este disponibil).



e Programarea pacientului la serviciul medical se bazeazi pe dreptul pacientului la libera
alegere a prestatorului.

e Pacientul asigurat si inregistrat la medicul de familie care efectueaza consultul are dreptul
la servicii medicale platite din fondul CNAM. Medicul de familie sau medicul specialist
decid in baza consultului aceasta necesitate, iar sistemul emite un cod unic al biletului
de trimitere a pacientului citre servicii medicale CNAM.

e Codul unic al biletului de trimitere poate fi folosit in interesul pacientului in urmatoarele
moduri:

a) Medicul prescriptor se consultd cu pacientul in vederca programdrii in sistem a
pacientului Intr-unul din sloturile SIP libere declarate de cédtre Prestatori, in functie de
distanta si disponibilitatea definite de Prescriptor.

b) Pacientului ii este tiparit numarul de trimitere i detaliile consultului urmind sa isi faca
singur programarea SIP prin aplicatia https.//sirsm.cnam.gov.md/online.

c) Pacientului 1i este tiparit numarul de trimitere si detaliile consultului urménd sé-si faca
programarea prin intermediul Centrului de apel al CNAM.

NOTA: in situatia in care serviciul medical necesar pacientului nu are niciun slot SIP declarat
liber alocat de cédtre prestator, programarca decontabild prin CNAM nu se poate executa §i
sistemul returneazd un mesaj de notificare, iar sistemul v contoriza exceptia.

In situatia necesitatii anuldrii Programarii efectuate deja, anularea se va efectua numai prin
intermediul Centrului de apel al CNAM. (notificarea data urmeaza sa fie inclusa in biletul de
trimitere).

Modulul prestare SIP

Executarea efectiva a serviciului SIP este o operatiune a prestatorului care se incheie cu
completarea rezultatului. Programarea se considerd incheiata doar in momentul in care pacientul
are un rezultat in urma investigatiei.

e fin interfata sistemului prestatorul declara sloturile libere pe grupe de servicii SIP, in
corespondenta cu contractul CNAM. Aceste sloturi sunt completate automat in baza
programadrilor efectuate. Prestatorul are acces la datele de corespondenta ale pacientului.

e Dupé prezentarea pacientului pentru efectuarea investigatiei, prestatorul completeaza in
sistem rezultatul gi Inchide prestarea.

e Pacientul primeste rezultatul investigatiei in mod fizic (tipérit) si continud investigatiile
sau tratamentul la indrumarea medicului care i-a prescris serviciul medical.

e Prestatorul confirma prestarea serviciului medical prin completarea nr. de registru intern
si confirmd CNAM ci slotul contractat de cétre prestator a fost executat si ca poate fi
platit.

Modulul rapoarte

In cadrul interfetei de lucru sunt disponibile in timp real urmétoarele valori:

e Incarcarea prescriptorilor: in sistem sunt disponibile valorile per medic prescriptor. De
asemenea in sistem apar valori adicacente ale programarilor: date despre prescriptor,
prestator, pacient si date despre tipul investigatiei. Sistemul poate folosi aceste informatii
in scop de analizi pentru realizarea de rapoarte statistice.

o Incarcarea prestatorilor: in sistem sunt disponibile listele de servicii medicale
contractate, alocarea pe sloturi, executarea serviciilor SIP in timp real in directa




corespondenta cu contractul CNAM. In cadrul interfetei se poate vedea raportul de
incércare a prestatorilor conform contractului.
Distributia programdrilor. in sistem sunt disponibile in timp real toate cererile, programarile
efectuate, informatiile despre IDNO si despre valorile contractate. In cadrul interfetei
administratorul poate vedea distributia programdrilor in timp real dar §i pe intervale de timp
definite ad-hoc.

Modulul administrare IMS

fn modulul contracte se inregistreazii volumele contractuale in dependentd de lista de servicii
medicale, tarife, sumele contractate. in interfata acestui modul sunt disponibile urmitoarele
functionalitati:
e Introducerea/actualizarea nomenclatorului serviciilor medicale din Anexa nr. 5 al PU
(nr.de ordine, demumire serviciu, cod serviciu tarif serviciu) poate fi modificat in
dependentd de modificare Programului Unic

o Introducerea/actualizarea listei prestatorilor si prescriptorilor (denumire deplina i scurta a
prestator/prescriptor, adresa/locatia, IDNO, codul din 4 cifre)

e Inregistrarea volumelor contractuale a prestatorilor (lista SIP cu nr.de ordine, denumire
serviciu, cod serviciu tarif serviciu, sumé, perioada de timp)

e Modificarea contractelor prin Acord aditional (dupd nr. servicii, suma, tarif, perioada,
program)

Modalitatea de intocmire a ofertelor

Sistemul supus serviciilor de mentenantd i suport a fost descris anterior. Toate cerintele din
caietul de sarcini sunt minime §i obligatorii, iar nerespectarea sau respectarea partiala a uneia
dintre cerinfe va duce automat la declararca ofertei ca fiind neconformid si implicit, la
descalificarea ei. Asumarea conditiilor in care se desfagoara proiectul gi indeplinirea cerintelor
tehnice, de personal sau asupra modului de lucru pentru toate punctele precizate in capitolele
documentatiei sunt conditii obligatorii §i eliminatorii pentru conformitatea ofertelor si sunt
totodatd termeni considerati contractuali. Pentru toate cerintele ofertantii vor raspunde punct cu
punct intr-un tabel cu minim 2 coloane ,,Cerinta” ,,Raspuns”

A. Cerinte de Mentenantd si Suport

Mentenanta

Serviciile de mentenantd au rolul de a asigura functionarea sistemului in conditii de utilizare
normald §i presupun cunoasterea aplicatiei in ansamblul ei de cdtre personalul tehnic care oferd
aceste servicii, la un nivel suficient pentru a elimina problemele uzuale intdmpinate de utilizatori
in timpul operdrii. Pentru mentenanta sistemului SIP, Autoritatea Contractanta formuleaza
urmatoarele cerinte:

» Diagnosticarea, izolarea §i remedierea problemelor semnalate de citre beneficiar privind
functionalititile implementate (metode: remote, telefonic sau la sediul beneficiarului);

» Asistenta tehnica de tip help desk. Suport software pentru probleme critice semnalate de
cétre beneficiar privind functionalitétile sistemului, care nu presupun dezvoltare;



>

»

Asistentd acordata beneficiarului pentru aplicarea corectiilor ca urmare a remedierii
defectelor semnalate;

Actualizarea parametrilor existenti in aplicaie [ex: actualizarea nomenclatoarelor,
modificarea valorilor de referintd].

Suport aplicativ

Suport Utilizatori CNAM

Utilizatorii CNAM sunt cei care interpreteazi datele colectate de sistem. Prin oferta, furnizorul serviciilor
achizitionate de citre Beneficiar asuma urmitoarele conditii minime de suport tehnic pe aplicatie pentru
utilizatorii CNAM:

»

>

Verificarea functionalititilor sistemului si a eventualelor probleme semnalate de céatre utilizatorii
CNAM; in situatii de functionare defectuoasa, deschid tichete de interventie pentru remedierea
defectiunilor.

Suport tehnic pentru toate functionalitatile aplicatiei: existente sau dezvoltate i implementate in
timpul contractului;

Asistenta tehnic# pentru utilizatorii CNAM prin email, help desk.

Modalitati de asigurare a suportului; email, telefon, remote acces [detaliile se vor preciza in mod
explicit in oferta tehnica)

Timp de interventie la utilizator (rezolvare tichet): 1 zi lucrétoare, in regim best effort

Suport platformd

Servicii dedicate Sistemelor de Operare ale serverelor
In aceasta categorie intrd urmitoarele servicii minime relative la sistemele de operare pe care
ruleazd SIP care vor fi desfasurate de catre Furnizor:

>

>

VVVVYVYVYVY

>

verificare de ansamblu a stirii de functionare a sistemului de operare §i a performantelor
sale

instalare corectii puse la dispozitie de producatorul sistemului de operare (service pack,
security patch) conform modelului de licentiere;

consultarea log-urilor aplicatiilor de securitate gi sistem pentru depistarea problemelor ce
nu se manifesta transparent si inldturarea cauzelor care le-au produs sau recomandarea
masurilor ce trebuie luate pentru a nu mai apérea astfel de erori

verificarea stirii de functionare a driverelor §i a componentelor aferente

actualizare drivere in cazul aparitiei de noi versiuni

utilizarea spatiului pe disk si alocarea corecta a tipului de disk

verificare politici de securitate $i depistare intruziuni/vulnerabilitéti

creare si intretinere conturi de acces locale

optimizarea configuratei sistemului de operare

comunicare cu specialigtii de infrastructura hardware si de comunicafii in sensul
menfinerii stirii operationale de inaltd performanta i disponibilitate a sistemului.

Servicii dedicate sistemelor de gestiune a bazelor de date
in aceastd categorie intrd urmitoarele servicii minime relative la Microsoft SQL Server ale SIP
care vor fi desfasurate de cétre Furnizor:

>

>
»
>

Updatarea sistemului de gestiune al bazelor de date §i a tool-urilor sale conform licentei
detinute de cétre Autoritatea Contractanta

Recomandari privind alocarea corecta a tipului §i spatiului de disk

Modificarea structurii bazei de date in functie de cerintele aplicatiei

Activarea utilizatorilor si mentinerea securitatii sistemului de gestiune a bazei de date



Verificarea continua i asigurarea conditiilor impuse de tipul de licentiere

Controlarea si monitorizarea accesului utilizatorilor la baze de date

Monitorizarea §i optimizarea performantei bazei de date

Planificarea backup-ului si restaurdrii datelor si aplicatiei

Rispunderea asupra mecanismului backup-ului §i restaurdrii bazei de date, configurarea
programdrii secventelor de backup;

Asigurarea comunicarii cu specialistii producatorului SGBD [Microsoft]

Orice alte activitafi care au drept scop functionarea corecta si in conditii de securitate a
bazei de date.

VVVYYVY

\ 2R 7%

Servicii dedicate componentelor, inclusiv a celor de interconectare

in aceastd categorie intrd urmitoarele servicii minime relative la codul aplicatiei SIP care vor fi
desfagurate de cétre Furnizor:

Verifica si optimizeaza secventele de cod (in principal cod Java)

Identifica si analizeaza problemele si potentialele probleme de la nivelul codului

Rezolva si/sau face recomandari privind cerintele de utilizare si interfata a aplicatiei
Solutioneaza incidentele aparute la nivelul codului

Modifica rapoartele, sabloanele, serviciile aplicative

Comunici cu echipele de suport in scopul functionarii corecte i permanente a sistemului.

VVYVYVYYVYYVY

Autoritatea Contractanti precizeazi ofertantilor ci toate operatiunile se vor desfasura in conditiile
unei strinse comunicdri cu specialistii cloud-ului guvernamental §i a menfinerii calitdfii i
securititii sistemului. Este important ca specialigtii furnizorului sd detind cunostinte privind
termenii folositi in comunicare si modul de operare al sistemelor informatice de dimensiuni mari
si si se adapteze cerintelor de securitate impuse de natura datelor prelucrate. Autoritatea
Contractanti considerd ca eventualele incidente de securitate sau pierderi de date sunt
inacceptabile pe perioada desfisurarii contractului, iar situatiile de acest tip vor fi tratate pe linie
tehnic cit si juridicd, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

Operatiuni specifice SIP

SIP este un sistem automatizat care opereaza in conditiile legislatiei in vigoare. Prin serviciile
prestate, ofertantul va asigura operatiuni de intretinere, suport si recomandéri tehnice asupra
aplicatiei, inclusiv in situatia modificdrilor legislative care afecteazd componentele software
existente in SIP. Autoritatea Contractanti precizeazi ca modificarea functionalitétilor existente in
aplicatie in corelatie cu modificarile legislative presupun in mod concret modificéri in codul sursa
al aplicatiei.

Orice modificare asupra codului sursi are ca efect o noua versiune operationald a aplicatiei,
conform legislatiei. Autoritatea Contractantd solicitd ofertantului asumarea faptului ca detine
cunostintele necesare bunei desfisuriiri a acestor operatiuni i intretinerea noilor versiuni ale
aplicatiei pe toata perioada desfésurarii contractului.

Operatiunile tehnice de intretinere ce vor fi desfasurate de personalul care va asigura functionarea
continui a SIP se referd la componentele majore ale sistemului, adici la:

v' Interfata aplicativa SIP prin care spitalele introduc datele;
v Bazele de date ale sistemului — servicii de intretinere;



v" Rapoarte CNAM;
B. Cerinte de dezvoltare a SIP, transfer de cunostinte si consultantd

Asumarea contextului dezvoltarilor software

Contextul in care Furnizorul va desfdsura serviciile contractate este urméatorul:

e Beneficiarul detine dreptul de proprietate asupra codului aplicatiei. Orice operafiune de
modificare a codului genereazi o noua versiune a aplicatiei pentru care dezvoltatorul [cel care
efectueaza modificarea] va oferi garantie completd. Beneficiarul {gi pastreazd in continuare
dreptul de proprietate asupra aplicatiei. Pentru o intelegere clard, modificérile
functionalititilor existente sau noile dezvoltdri ale aplicatiei se fac la cererea Beneficiarului.
Beneficiarul nu intervine asupra codului aplicatiei, motiv pentru care raspunderea functiondrii
corecte a aplicatiei in timpul si dupa executarea modificirilor de cod apartine dezvoltatorului.
Orice modificare asupra aplicatiei implicd din partea dezvoltatorului obligatia acordarii
garantiei pentru intreg sistemul si nu doar pe modificérile efectuate.

e in acelasi context este important de retinut faptul c# eventualele incidente, disfunctionalitati
sau alterari de configuratie care privesc buna functionare a SIP se vor trata exclusiv cu
furnizorul serviciilor si nu cu terfe persoane. Asumarea serviciilor din acest proiect implicd
acordarea garantiei asupra SIP pentru o perioadd de minim 6 luni de la incetarea contractului.

e Beneficiarul isi pistreazi dreptul de proprietate asupra aplicatiei indiferent de imbunététirile
aduse acesteia pe parcursul desfasurérii contractului.

o in baza legislatiei sau a nevoilor operafionale, Beneficiarul poate solicita Furnizorului
modificiri sau functionalititi noi, iar Furnizorul trebuie sa fie pregatit in permanentd sa le
implementeze rapid, fird a afecta functionarea normald a sistemului.

e In baza nevoilor operationale, Beneficiarul poate solicita Furnizorului consultanta in forma de
raspunsuri scrise la intrebirile cu privire la SIP, sau consultantd in formd de prezentdri la
oficiul CNAM cu privire la intrebéri specifice legate de SIP.

e Furnizorul este responsabil pentru eventualele incidente asupra SIP generate pe parcursul
operatiunilor desfisurate de el sau la recomandarea lui pe durata realizérii de noi
functionalitati.

e Versiunile actualizate si functionale ale sistemului fintrd automat in proprietatea
Beneficiarului, iar furnizorul executi operatiunile tehnice asupra acestora pana la finalizarea
contractului i acordi garantie asupra lor, in forma in care au fost predate, de minim 6 luni de
la incetarea contractului. Cheltuielile generate de defectiunile aplicatiei in perioada de
garantie vor fi suportate de cétre Furnizor.

o in cazul eventualelor incidente generate de operatiuni executate de furnizor sau de lipsa de
executie a unor operatiuni obligatorii (updatarea configuratiei, patch-uri etc) care conduc la
alterarea configuratiei operationale a sistemului, Furnizorul asuma cheltuielile de repunere in
pilotare cit si daunele provocate de incident.



Cererile de dezvoltare au termene relativ scurte gi survin in general in urma unor modificari
legislative sau in urma imbundtitirilor functiondrii business-proceselor. Autoritatea
Contractantd a constatat c#, de obicei, modificarile efectuate au un impact imediat in utilizare
si asupra altor componente. Atunci cand este efectuatdi o modificare In sistem, rezultatul
acesteia este doar o parte a ceea ce trebuie urmarit, fiind necesare operatiuni regulate de
intretinere §i verificare a corectitudinii datelor din intregul sistem. Pentru buna desfasurare a
operatiunilor de dezvoltare software dar §i de consultanti in mentinerea caracterului
consolidat al informatiilor din sistem, echipa tehnicd a Furnizorului trebuie sa fie pregititd in
sensul cunoagterii aménuntite a modului in care functioneazi intregul sistem si si detini
resursele necesare unor solicitdri cu termene de realizare foarte scurte. Totodata trebuie sa
aibd capacitatea de Intelegere si viziune a impactului oriciror modificdri sunt propuse de
beneficiar sau care sunt necesare in asa fel incat s asigure functionarea continui a sistemului
si sé intervind corect ori de cate ori este nevoie.

Pentru a se asigura ca aceste conditii sunt indeplinite, Autoritatea Contractants a solicitat in
prezenta procedura disponibilitatea specialigtilor si cere Ofertantilor specificarea in oferta
financiard a pretului pentru minim 50 de zile/om pentru cererile suplimentare de ordin
tehnic dedicate dezvoltirii si consultantei software a SIP. Cererile Autorititii
Contractante se vor face conform formularului de comandi servicii suplimentare de
mai jos [Change Request]. Rezervarea a 50 de zile/om la un pret prestabilit [si punctat]
creeazia Autorititii Contractante avantajul implementérii rapide a necesititilor tehnice
si de consultanti imediate ale SIP si asigurd continuitatea serviciului in situatiile
urgente.

NOTA:
Mentiondm cé recent au fost dezvoltate urmétoarele functionalititi:

v" Posibilitatea de modificare a contractului pentru acelasi an de gestiune cu IMS
prestatoare de SIP (dupa tip servicii, tarif, sumi, interval de timp pe perioada de
actiune a contractului etc.) prin introducerea unui Acord Aditional pentru perioadi
determinatd, conform contractului;

v" Posibilitatea de modificare a SIP, sau efectuarea suplimentars a unui SIP;

v' Crearea posibilititii pentru prestatori de SIP de a genera o parte din slot-uri vizibile
doar pentru unii prescriptori cu drept de a prescrie biletul de trimitere.

Dat fiind faptul c#, dezvoltatorul acordd 6 luni garantie pentru buna-functionare a acestor
functionalitati, ofertantul pe parcurs nu va modifica codul sursd a acestora. Codul sursi,
precum §i documentatia aferentd functionalititilor mentionate, vor fi oferite castigatorului de
cétre Autoritatea Contractanta.

In categoria serviciilor suplimentare intra acele servicii necesare pentru modificarea
sistemului sau a parametrilor acestuia ca urmare a modificdrii logicii de business, de
modificare sau de introducere functionalitdfi in sistem. Efectul executiei de servicii
suplimentare il constituie o noua versiune a aplicafiei, adaptatd cerinfelor Autoritatii
Contractante gi implica activitatea analigtilor si dezvoltatorilor. Exemple: modificare formule
de calcul, introducere sau modificare de cdmpuri, modificare interfete de lucru.



Modelul formularului de comanda servicii suplimentare

FORMULAR DE COMANDA
SISTEMUL.
SUBSISTEMUL
Auter:
Data:

Categoria problemei Software 0  Procese I  Date O
| Prioritate Inalta O Medie O Joasi O
| Descrierea:

Elemente anexate:

Semnitura auterului:

|Solutionat de clitre: [Data: |

|Descrierea solutiei:

|

|

|

| Costul estimat al solutiei:

|Durata estimatd de implementare:

Au semnat persoane (nume in clar) responsabilé din partea:

Prestator: Beneficiar:
L.S. L.S.
PRESTATOR BENEFICIAR
Semnitura autorizat: Semnitura autorizatd:
L.S. L.S.




Cerinte privind calitatea serviciilor

Mod de lucru. Modalitdti de interventie

Sistemul este gédzduit in CLOUD-ul guvernamental si opereaza in regim profesional. Accesul la serverele
sistemului se face in mod securizat atit din interiorul centrului de date cit si din exterior. In timpul
desfagurdrii operafiunilor de intretinere este important de pastrat o comunicare corecta intre echipa
Furnizorului §i cea a beneficiarului. Expertii beneficiarului trebuie si inteleagd terminologia tehnicid
specificd sistemelor informatice, nu doar pe cea specificd aplicatiei. Experientele anterioare ale
beneficiarului au demonstrat ca unele situatii pot fi tratate doar in conditiile implic#rii echipelor tehnice de
la toate nivelurile sistemului in conditiile de mentinere permanenti a calitafii §i securitatii sistemului.
Buna comunicare intre echipele de suport este esentiald in procesul de intrefinere al sistemului §i
al asigurdrii unei bune experiente a utilizatorilor sistemului. Toate operatiunile de acest fel se
desfasoard in condifii maxime de securitate cibernetica, cu respectarea strictd a legislatiei in
vigoare.

Operatiunile de intretinere la nivelul aplicativ si de platformd software se desfdgoard in mod
securizat prin accesul expertilor din afard centrului de date. Situatiile mai simple — in special
recomandari — pot fi tratate telefonic sau prin mail. Pot aparea insa si situatii cu nivel ridicat de
complexitate sau risc, in care estc necesard prezenta on-site a echipelor de suport tehnic si
comunicarea intre managerii acestora devine obligatorie pentru succesul operatiunilor. Pe
perioada contractului vor fi disponibile din partea Furnizorului urmatoarele modalititi de
interventie in cazul incidentelor dar §i pentru operatiuni normale de intrefinere:

o Interventie de la distantd [remote acces], securizatd. Se vor respecta recomanddrile
specialistilor Centrului de Date al cloud-uluii guvernamental

e Interventii tehnice si recomandiri telefonice, prin mail sau prin alte mijloace de
comunicatie electronicd, inclusiv videoconferinta.

o Interventii on-site, in situatiile in care specialigtii centrului de date guvernamental
apreciazi ci este necesari o astfel de abordare a situatiei.

Cerinte pentru CallCenter

Prin oferta, furnizorul serviciilor achizitionate de cétre Beneficiar isi asumé urmatoarele conditii
minime de suport tehnic pe aplicatie, la nivelul CallCenter-ului:

- Disponibilitate CallCenter prin email, telefon acordat la programul de lucru al
beneficiarului

- Modalitdti de asigurare a suportului; email, telefon, remote acces

Obligatii solicitate pentru CallCenter in cazul unui incident la nivelul centrului de date:

- Personalul Callcenter-ului va trebui si aibd permanent actualizatd lista specialistilor
disponibili pentru interventie;

- Personalul CallCenter-ului trebuie si mentina legitura cu specialigtii (telefonica, mail,
sms) pe parcursul interventiilor astfel incét utilizatorii s& poatd primi informatii corecte
privind starea de functionare a sistemului

- CallCenter-ul nu va dirija utilizatorii cétre echipele de interventie §i va actiona ca punct
unic de contact pe toatd durata incidentului pana la reintrarea sistemului in regim normal
de operare.



Timpi de interventie [SLA]

SIP este conceput in scopul functiondrii corecte si continue. Interventiile programate si durata
acestora se agreeazd cu impreuna cu beneficiarul in urma consultérii §i agredrii de citre toate
departamentele de suport ale SIP. Serviciile interne pentru acest proiect sunt dimensionate pentru
asigurarea unui nivel de disponibilitate la care trebuie sa se alinieze gi serviciile achizitionate prin
prezenta procedura. In situatii de incident, timpii solicitati pentru operatiunile tehnice sunt
urmatorii:

Timp de raspuns > 2ore
Timpi de interventic pentru defectiuni la nivelul serverelor sau alterarea > 4ore
configuratiei sistemului in cloud-ul guvernamental cit si a componentelor

majore ale sistemului.
| Nota: in caz de necesitate, solicitarea poate fi pentru interventie on-site.
| Timpi de interventie pentru actiuni corective > 8ore
*ore lucratoare

- Timpul necesar pentru actiuni corective poate sa varieze in functie de complexitatatea
defectiunii si impactul asupra sistemelor in pilotare.

Cerinte privind experienta personalului

| Autoritatea Contractanti a identificat urmitoarele cerinte minime privind expertiza pe care trebuie
| sd 0 aibd echipa tehnici a furnizorului:

_Spécialist infrastructura sistem (1 persoana)

—  Studii superioare TIC finalizate cu diploma de licent&;
— Competente dovedite prin certificare in managementul serviciilor IT;
— Experienta profesionald generali in domeniul informatic de minim 5 ani.
~ Experientd dobandita prin participarea in cel putin 2 proiecte la activitiji IT complexe
privind infrastructura software si hardware din cadrul sistemelor informationale medicale
(se justifica prin documente semnate de beneficiari ex: recomandiri)
Specialist informatic in domeniul medical (1 persoana)

—  Studii superioare In domeniul informatic, finalizate cu diploma de licenta;
— Experienta profesionald generala in domeniul informatic de minim 5 ani
— Experienta dovediti prin participarea in cel putin 2 proiecte din domeniul medical (se
- justificd prin documente semnate de beneficiari ex: recomandéri)
Analist dezvoltare sistem informatic in domeniul medical (3 persoane)

— Studii superioare finalizate cu diploma de licent;

— Experienta profesionald generala in domeniul informatic de minim 5 ani;

— Experienta dobanditi prin participarea in calitate de specialist IT in cel putin 3 proiecte de
implementare a unui sistem informatic in domeniul medical (se justificd prin documente
semnate de beneficiari ex: recomandéri)

Specialist asigurarea calititii in domeniul securititii (1 persoana)

~  Studii superioare finalizate cu diploma de licent in domeniul informatic;

— Experienta profesionald generala in domeniul informatic de minim 5 ani;

— Competente privind auditul securititii sistemelor informatice, dovedite prin prezentarea
unei certificéri in domeniu emisa de autoritate publicd competentd cu recunoagtere




generald sau de cétre un organism de drept public sau privat autorizat.

Competente privind auditarea sistemelor de management al calititii, dovedite prin
prezentarea unei certificiiri In domeniu emisé de autoritate publicd competents cu
recunoagtere generald sau de citre un organism de drept public sau privat autorizat.
Experienta dobandita prin participarea, in functia de expert calitate, in cel putin 3 proiecte
informatice in domeniul medical (se justificd prin documente semnate de beneficiari ex:
recomanddri)

?pecialist Java i baze de date (1 persoana)

Studii superioare finalizate cu diploma de licentd in domeniul informatic;

Experienta conform CV de minim 5 ani in programarea bazelor de date si Java

Experientd conform CV de minim 5 ani in programarea aplicatiilor web si a bazelor de
date: HTML, Javascript, CSS, MS Sql Server

Experienta conform CV prin participarea in cel putin 3 proiecte la activitdti tehnice asupra
sistemelor medicale.

Nr. Denumire

d/o

Anexa

Caiet de sarcini

Cerinte pentru Sistemului Informational de Raportare si evidenta a Serviciilor Medicale
componenta SIP (SIRSM)

in meniul Buget lunar, optiunea ,,Starea” sa fie inchisd automat la sfirgitul perioadei de

| raportare (lunar la data de S a lunii urmatoare).

| - Raportul general si se includi coloanele - denumire prestator, denumire prescriptor,

La modulul ,,Rapoarte”:

| denumire SIP.

- Raportul Sume acceptate si se includa filtrul de cautare aparte pe Prestatori si
Prescriptori.

Actualizarea formularului Biletului de trimitere conform modelului prezentat.

Actualizarea versiunii manualelor de utilizare a SIRSM in vederea introducerii
modificarilor.

in interfata Programdrii de citre pacient la alegerea prestatorului de SIP s fie inclusa
posibilitatea vizualizirii locatiei prestatorului (adresa prestator).

Posibilitatea generirii sloturilor pentru prestatorii cu mai multe locatii (Ex.: SRL

Euroclinic, SRL Lacteia Prim) Noti: la moment se genereaza doar pe o locatie

' Blocarea automat3 a utilizatorilor care nu au accesat aplicatia timp de 2 luni.

Modificarea obligatorie a parolei utilizatorilor aplicatiei odaté la 3 luni

In meniul ,,Generare sloturi” sa fie diferentiate sloturile libere de cel ocupate prin

culoare si cu mesaj de informare liber/ocupat.

. Includerea functiei cu butonul ,,Print” in interfata Programare cu posibilitatea

imprimarii mesajului de confirmare a programdrii si salvérii ca un figier aparte in
formatul de ex. .pdf.




Se impune extinderea functionalului cu posibilitatea includerii in Modulul ,,Medic
prescriptor” si Modulul ,,Programarea online” pentru simplificarea procedurii de
programare a pacientului de cétre medicul prescriptor. Varianta propusa exclude
necesitatea de logare separatd in cazul cind generarea trimiterii si programarea
pacientului contin informatii identice cum ar fi IDNP pacientului si codul indreptarii.

Includerea in compartimentul ,,Raportare” generarea rapoartelor xls. cu posibilitatea de
vizualizarea a statutului biletului de trimitere: salvat/generat, programat/neprogramat,
anulat, refuz etc. (cu optiuni de ciutare dupi interval de timp, nume, prenume, IDNP,
cod trimitere, diagnostic) cu includerea unui filtru de cautare.

Functionarea aplicatiei fird intreruperi, cu o viteza de incércare mai mare.

Excluderea situatiei in cazul generérii automat a sloturilor in zilele de sarbatoare

PRESTATOR BENEFICIAR

e,




Anexa nr.4
la Contractul nr. 40/vm
din 16 noiembrie 2020

ACTUL Nr.
de predare primire a serviciilor prestate (de mentenanti, suport si dezvoltare SIP)
conform Contractului nr.

COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI IN MEDICINA, care activeazd in baza
Statutului, IDNO 1007601007778, cu sediul in mun. Chisindu, bd. Vlaicu Pircilab,46,
reprezentatd de Dna Valentina BULIGA, Director General, denumit in continuare ,.Beneficiar”,

pe de o parte, si

SRL "S&T IT SERVICES?”, care activeazi in baza Statutului, cu sediul str. Calea Iesilor, 8,
mun. Chisindu, (denumit in continuare "Prestator"), reprezentatd legal, pentru semnarea

prezentului Act, de dl Onisim POPESCU, Director General, pe de alta parte,
au incheiat prezentul Act, dupd cum urmeaza:

1. In conformitate cu prevederile Contractului nr. , Prestatorul a prestat servicii de

mentenantd, suport si dezvoltare (in volum de 5 omy/zile pe perioada de valabilitate a contractului)
a componentei SIP din Sistemul Informational de raportarea si Evidentd a Serviciilor Medicale
in conformitate cu cerintele CNAM pentru perioada de la pand la ,

iar rezultatul a fost acceptat de cétre Beneficiar pentru perioada mentionata.

2. Pretul serviciilor prestate, este de: lei MD, cu TVA.

3. Prezentul ACT este intocmit in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Y RASPUI\[D(P

.
g SERVICE S,

PRESTATOR __-BENEFICIAR

A

LS.
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