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1. GENERALITATI
Adoptarea unui sistem de management al calitalii este o decizie strategica acompaniei

SC Mihcons Plus SRL (in continuare Mihcons Plus), care poate ajuta la imbun6t6lirea
performanfei sale globale gi furnizeazd. o bazd,solidd pentru iniJiative de dezvoltare durabild.

PotenJialele beneficii pentru organizatie:

- capabilitatea de a fi)miza in mod consecvent serviciile care satisfac cerinlele clientului gi

cerintele legale gi reglementate aplicabile;

- facilitarea oportunitefii de cregtere a satisfactiei clientului;
- luarea in considerare a riscurilor gi oportunitd{ilor asociate contextului gi obiectivelor sale;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerinJele specificate.

Principiile managementului calitdlii sunt:

- orientarea cdtre client:

- leadership;

- angajamentul personalului;

- abordareapebazd, de proces;

- imbundtdJirea;

- luarea deciziilor pebazd de dovezi;

- managementul relatiilor cu pdrfile interesate.

Abordarea 
^pe 

baz6, de proces implicd definirea gi gestionarea sistematicd a proceselor gi a

interac{iunilor dintre ele, astfel incdt sd se oblind rezultatele intentionate in conformitate cu

politica referitoare la calitate gi cu direcfia strategica, ale organiz41iei. Managementul proceselor

gi al sistemului in ansamblul sdu poate frrealizat utilizdnd ciclul PDCA (metoda de organizare qi

desfbqurare a activitafilor de management, original din englezd Plan Do Check Act) cu o

concentrare generald pe g6ndirea pe bazd, de risc care vizeazl beneficierea de avantaje gi

oportunitSli g i preveni r ea r ezultate I or ne dorite.

Aplicarea aborddrii pebazdde proces intr-un sistem de management al calit6lii permite:

- infelegerea cerinJelor gi respectarea consecventd a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii addugate;

- realizarea efectivd a performantei proceselor;

- imbundtdtirea proceselor pe baza evaludrii datelor gi informaliilor.

2. REFERINTE NORMATIVE

SM SR EN ISO 9001:2015. Sisteme de management al calitalii. Cerinle.

SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. CerinJe cu ghid de utilizare.

Cod: MSM- MIHCONS PLUS Versiunea 3.0 Dataz 02.02.2024 Pae.:4 /25



SM ISO 45001:2023 Sisteme de management al sdndtdlii gi securitdlii ocupationale. CerinJe gi
indrumdri pentru utilizare.

3. TERMENI $I DEFINITII
Pentru scopurile acestui document se aplicd termenii gi definiJiile din SM SR EN ISO

9000:2015.

4. CONTEXTUL ORGANTZATTET

4.1. infelegerea organwa[ieigi a contextului in care activeazd

Compania Mihcons Plus SRL a fost infiinfatd in anul 2005 in conformitate cu extrasul din

registrul de Stat al persoanelor juridice m. 106757 cu numdrul de identificare de stat gi codul

fiscal nr. 100600035248. Rechizitele companiei s;rxrtprezentate in formularul cu acelag nurne,

cod:F-MSM-4.1)

Compania Mihcons Plus SRL este o entitate care igi desftgoard activitatea in conformitate cu

legislafia in vigoarea. Oferim clientilor nogtri confortul, experienJa gi posibilitatea de a alege

calitate de inaltd performanfd, datoritd unui sistem de management bine dezvoltat, pe prim plan

se pune accent pe personalul de specialitate, pentru ai face pe clinfi sd se simt6 mai fericiJi, mai

siguri in activitdlile zilnice dezvoltate de cdtre compania noastrd.

Otganizatia a determinat aspectele externe gi interne relevante pentru scopul gi direcJia sa

strategicd 9i care influenfeazd capabilitatea sa de a realiza rezultatele intenfionate ale sistemului
sdu de management al calitdfii.

Aspectele interne sunt:

-capabilitat ea or ganiza[iei de a satisface cerinfele clientului.

-competenf ele personalului,

-infrastructura din dotare,

. Aspectele externe sunt:

-cerintele legale aplicabile,

-cerinfele specificate de clienfi,

-competifia pe piala domeniului de activitate, mediul social gi economic, at6t la nivel
intemaJional c6t gi nafional, regional sau local.

Organizalia monitorizeazd gi analizeazdinformaliile despre aceste aspecte exteme gi interne.

4 -2. in[elegerea n eces iti(ilo r g i a g teptrrilo r p irf ilo r interes ate

Datoriti efectului 1or, sau efectului lor potential asupra capabilitafi i orgarizaliei de a fumiza
consecvent servicii care satisfac cerinlele clientului gi pe cele legale gi reglementate aplicabile,
or ganizalia a determinat :
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mediului, s6ndtdf ii qi securitdlii ocupaf ionale (clienf i, furnizori, autoritdti) ;

calitalii, protecliei mediului, sanatalii 9i securitalii ocupalionale.

Mihcons Plus SRL, a determinat p[rlile interesate relevante pentru sistemul de management

integrat calitate-mediu-sso si cerinJele acestora - clienJii, utilizatorii finali, furnizorii de materii

prime, materiale gi servicii, organizatiile ce igi desl6goard activititatea in proximitatea loca{iei

Mihcons Plus SRL, autoritAflle locale, angajalii intreprinderii, mass-media'

in acest scop organiza\ia a luat in considerare:

. cerintele contractuale provenite de la clienli gi alte pdrfi interesate;

, aplicarea standardelor na1ionale si ale sectoarelor industriale;

. conformarea cu cerinlele relevante legale 9i de reglementare;

. deciziileorganizaliei;

. sursele de informare externe relevante pentru dezvoltarea competentelor organizaliei 9i

informaliile referitoare la necesitdJile si agteptdrile pdrilor interesante.

Pdrfile interesate sunt:

o asociali - conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice

. responsabili de proces -numflrul de persoane;

o angajali - numdrul de Personal;
. clienli - persoane ftzice qi juridice, institulii de stat;

o furnizori - companii furnizoare de materiale de construclii, de echipament de lucru,

utilaj;
o autorit6li de reglementare - Ministerul Infrastructurii qi Dezvoltarii Regionale, Agenfia

de Supravegheri Tehnic6, Inspectoratul E cologic de Stat;

. companii concurente;

. organizaliile din aProPiere;

. companii locale de utilitdli (electricitate, gaze naturale, apa);

o organisme de certificare/de acreditare'

Organizalia.monitorize azd, Si analizeazdinformatiile despre aceste pdrfi interesate 9i cerin]ele lor

relevante prin implementarea formularului Pdrli interesate, cod: F-MSM-4'2'

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al calitalii implementat in organiza[ie se refera la activitatea

intreprinderii conform formularului Domeniul de activitate, cod: F-MSM-4'3' Domeniul de

activitate cuprinde toate activitalile inclusiv codurile CAEN/CAEM aprobate intemalional'

Executarea activitdlii funclioneazd. in baza Statutului Mihcons Plus SRL, prezentului

manual qi conform legisla{iei Republicii Moldova'
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pdrfile interesate relevante pentru sistemul de management al calitdlii, protec]iei
mediului, sdnat4ii qi securitdlii ocupalionale (clienfi, furnizori, autoritati);
cerinfele acestor pd4i interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al
calitdlii, protecfiei mediului, sdnAtAfii qi securitdlii ocupafionale.

Mihcons Plus SRL, a determinat p64ile interesate relevante pentru sistemul de management
integrat calitate-mediu-sso si cerinlele acestora - clienJii, utilizatorii finali, furnizorii de materii
prime, materiale gi servicii, oryariza\iile ce igi desfbgoard activititatea in proximitatea locaJiei
Mihcons Plus SRL, autoritdfile locale, angajatiiintreprinderii,'mass-media.

in acest scop organizaliaa luat in considerare:

. cerintele contractuale provenite de la clienti gi alte pdrfi interesate;

. aplicarea standardelor naJionale si ale sectoarelor industriale;

. conformarea cu cerinlele relevante legale gi de reglementare;

. deciziileorganizafiei;

' sursele de informare externe relevante pentru dezvoltarea competenJelor organizafiei gi

informaliile referitoare la necesit6tile si agteptdrile plrilor interesante.

Pdrtile interesate sunt:

o asociafi - conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice
. responsabili de proces -numirul de persoane;
o angajali - numirul de personal;
. clienli - persoane frzice gijuridice, institulii de stat;
o furnizori - companii furnizoare de materiale de construclii, de echipament de lucru,

utilaj;'
o autoritdfi de reglementare - Ministerul Infrastructurii qi Dezvoltdrii Regionale, Agenfia

de Supraveghere Tehnicd,Inspectoratul Ecologic de Stat;
. companii concurente;
. organizafiile din apropiere;
. companii locale de utilitdli (electricitate, gaze naturale, apa);
o organisme de certificare/de acreditare.

Organiza\ia monitorizeazd qi analizeazl, informaliile despre aceste pdrfi interesate gi cerintele lor
relevante prin implementarea formularului Pdr;i interesate, cod: F-MSM-4.2.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al calitafli implementat in organiza\ie se referd la activitatea

intreprinderii conform formularului Domeniul de activitate, cod: F-MSM-4.3. Domeniul de

activitate cuprinde toate activitdfile inclusiv codurile CAEN/CAEM aprobate internafional.

Executarea activitAtii funcfioneazd, in baza Statutului Mihcons Plus SRL, prezentului

manual gi conform legislafiei Republicii Moldova.
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4.4. Sistemul de management gi procesele sale

in cadrul realizdrii sistemului de management al calitdlii sunt identificate procesele,

succesiunea gi interacfiunea acestora; sunt determinate criteriile gi metodele necesare pentru

funcfionarea proceselor gi sunt asigurate resursele gi informafiile necesare. Aceste procese sunt

monitorizate gi m6surate gi rezultatele obJinute sunt utilizate pentru imbundtdlirea proceselor.

Procesele extemalizate care pot influenfa calitatea serviciilor se referl la Servicii deservire

tehnic6 auto gi Servicii asigurare a compatibilitdtii a statiilor de lumind, internet, telecomunicalii.

Controlul proceselor externalizate se face prin reglementdri contractuale gi alte cerinfe convenite

intre pdrfi.

Legdtura 9i interacfiunea dintre procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: F-MSM-

4.4.

5. LEADERSHIP

5.1. Angajament leadership

Managementul de la cel mai inalt nivel Ei-a luat angajamentul pentru:

- asumarea rdspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi politica

;

- asigurarea cd politica gi obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de

management gi sunt compatibile cu contextul gi directia strategicd ale organiza\iei;
- pto-otarea aborddrii pe bazd de proces gi a gdndirii pe bazd,de risc (vezi procedura de

sistem P5-06-01);

- asigurarea cd resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;
- comunicarea importanlei unui management eficace al calitdlii gi a conformdrii cu

cerinJele sistemului de management;

- asigurarea cd" sistemul de management al calitdfii obline rezultatele intenlionat e (vezi
procedura de sistem PS-09-01);

- angrenarea, directionarea gi susJinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea
sistemului de management;

- promovarea imbundtdfirii continue,

- susfinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea cltre client

Agteptdrile 9i cerinfele clienJilor sunt clarificate cu ocazia inJelegerilor intre pdrfi,
incheierii contractelor gi sunt transpuse in cerinte gi documentate intr-o form6 care asigurd
indeplinirea intocmai ale acestora in domeniile implicate.

Cod: MSM- MIHCONS PLUS Versiunea 3.0 02.02.2024 Pag.:l /25
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indeplinirea intocmai a cerintelor clientilor gi a regislaliei aferente sunt asigurate in scopul

cregterii satisfactiei clientului gi sunt anarizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor

efectuate pe parcursul proceselorgi cele finale, iat renilatele sunt acceptate numai in cazul in

care aceste cerinJe sunt indeplinite in intregime'

5.2. Politicl

Managementul de la cel mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea qi menlinerea Politicii

referitoare la calitate prevede cE:

-este adecvata scopului qi contextului organizaliei 9i care susline direc1ia sa strategica;

-asigur6 un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;

-includeunangajamentpentrusatisfacereacerinteloraplicabile;

-includeunangajamentpentruindeplinireaobligaliilorsaledeconformare,

-includeunangajamentpentruimbundtdlireacontinudasistemuluidemanagemental

calitdfii.

Politica referitoare la calitate este:

- disponibild qi menlinutd ca informatie documentatd;

- este comunicatd, inleleasd qi aplicatd in cadrul organiza{iei;

- este disponibild pddilor interesate relevante' dttpd caz'

5.3. Roluri organizafionale, responsabilitlfi qi autoritl{i

Managementul de la cel mai inalt nivel asigura c6 responsabilitdtile 9i autoritdtile pentru

rolurile rerevante sunt atribuite, comunicate gi inlelese in cadrul organizafiei prin Drocedura de

Managementul de la cel mai inalt nivel a desemnat responsabilitaf $i autoritali pentru:

- a se asigura c6 sistemul de marragement al calitalii se conformeazd cu cerintele

standardelor de referinfd;

.aseasigurac6proceselefumizeazlelementeledeieqireintenJionate;

-rapoflarea,inspecialc6tremanagementuldelacelmaiinaltnivel,referitorla

performan{a sistemului de management al calitalii qi la oportunitaille de imbunltdJire;

- a se asigura c6 orientarea cdtre client este promovata in intreaga orgarriza\ie;

- a se asigura c6 este menJinuta integritatea sistemului de managehent atunci cand sunt

planificate 9i implementate schimbdri irr sistem'
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6. PLANIFICARE

6.1.1. Ac(iuni de tratare a riscurilor gi oportunitflfilor

Organizatia a determinat riscurile gi oportunit6Jile care necesitd a fi tratate (ygzt uacedurg
de sistem PS-06-01\ pentru:

- a da asigurdri ci sistemul de management al calitlgiipoate obline rezultatele intentionate;

- a cregte efectele dorite;

- a preveni sau a reduce efectele nedorite;

- a realizaimbundtdJirea continud.

Otganizalia a planificatacfiuni de tratare a riscurilor gi oportunitdtilor a determinat modul de

integrare qi implementare qi evalueazd.periodic eficacitatea acestor acfiuni.

6.1.2. Obliga{ii de conformare

Obligaliile de conformare identificate sunt stipulate in: autorizalii, legislafie gi alte cerinte

aplicabile, inclusiv contractuale.

Otganiza\ia a planificat acliuni pentru tratarca obligaliilor sale de conformare $i evalueaza

periodic efi cacitatea acestor actiuni.

6.2. Obiectivele calitifii gi planificarea realwilrii lor
Oryanizalia-a stabilit obiective referitoare la calitate pentru funcJii, niveluri gi procese

relevante necesare sistemului de management.

Obiectivele calitdlii sunt:

a) consecvente cu politica referitoare la calitate si mediu;
b) identificarea preventiva si controlul pericolelor care pot afecta sanatatea si securitatea

octrpationala;
c)
d)
e)

0
s)
h)
i)

asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;
asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;
prevenirea incidentelor de munca;
fespectarea cerintelor legale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale.
sunt mdsurabile;
iau in considerare cerinJe aplicabile;
sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cregterea satisfacJiei
clientului;

j) sunt monitorizate permanent;
k) sunt comunicate angajatilor, gi
l) sunt actualizate, dupd" caz.
La formularea obiectivelor specifice

urmdtoarele informa{ii :

pot fi luate in considerare, dup6 cum este aplicabil,

. obiective generale gi strategia de dezvoltare a firmei;
' nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioard;. cerinle referitoare la proces / serviciu;

MSM- MIHCONS PLUS Versiunea 3.0 Data:02.02.2024 Pag.:9125
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r cerinte legale gi de reglementare aplicabile serviciului oferit clienlilor.
Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuatd de

management.

Obiectivele calitAfi sunt documentate in urma analizei efectuate de management prin

procedura de sistem cod: PS-09-03.

in Planificarea obiectivelor organizatia stabilegte:

a) ce se va face;
b) ce resurse vor fi necesare;
c) cine va fi responsabil;
d) cdnd se va finaliza;
e) cum se vor evalua rezultatele.

Cdnd se planifici obiectivele Managementul de top determind ce trebuie fbcut, alocd resurse,

numeqte responsabilii, stabileqte termene gi indicatori de performanld.

Organizaliamentine informaJii documentate referitoare la Obiectivele calitbtii.

6.3. Planifrcarea schimbirilor

Atunci cdnd organizalia determind necesitatea de schimbare a sistemului de management,

schimbdrile se efectueazd in mod planificat.

Organizatia ia in considerare:

- scopul schimbdrilor gi consecintele potenliale ale acestora;

- integritatea sistemului de management;

- disponibilitatearesurselor;

- alocarea sau realocarea responsabilitdJilor 9i autoritdlilor.

Deciziile privind schimbdrile sistemului de management al calitdlii se iau cu ocazia

sedinlelor periodice sau la analizamanagementului (vezi capitolul 9.3).

6.4 Planificarea Slnltate Ei Securitate in Munci

Oryanizalia a determinat prin procedura de sistem PS-06-02 cu privire la Sdndtate qi

Securitate in Munc6.

6.5 Planificarea monitorizarea de mediu

Organiza[ia a determinat prin procedura de sistem PS-06-04 cu privire la monitorizarea

mediului qi situalii de urgenf6.

7. SUPORT

7.1. Resurse

7.1.1. Generalitlfi

Organizalia a determinat gi a pus la dispozilie resursele necesare pentru stabilirea,

implementarea, menJinerea gi imbundtdlirea continud a sistemului de management al calitafi.

Organiza[ia a luat in considerare:
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- capabilitAflle $i constrdngerile referitoarelaresursele interne existente;

- ce este necesar sd se obJini de la furnizorii externi.

7.1.2. Personal

Prin politica de resurse umane a Mihcons Plus SRL se urmdregte ca intreg personalul

firmei care efectueazd, activitdli care influenJeazi conformitatea cu cerinlele referitoare la

produsele sau serviciile oferite clientilor s6 fie competent din punct de vedere al studiilor, al

instruirii, al abilitdlilor gi al experientei adecvate activitdJilor prestate.

Resursele umane alocate - din punctul de vedere al cornpetenJei gi numdrului - corespund

cu prevederile organigramei aprobate, cu figele posturilor decries qi documentate in Procedura de

system PS-07-02.

Determinarea competenfei necesare

Conducerea societdlii este preocupatd permanent de asigurarea competentelor necesare

pentru personalul firmei.

La stabilirea necesarului de competenld se iau in calcul cerinJele de competentd actuale gi

anticipate, plec6nd de la competentele deja existente in organizatie.

Stabilirea pebaze reale a necesarului de competenJd are in vedere urmdtoarele:

- solicitdri viitoare referitoare la planuri gi obiective operationale gi strategice;
- anticiparea necesitililor de inlocuire a forfei de munc6;
- schimbdri ale proceselor firmei;
- evoluJia organizatoricd a firmei gi a tehnologiilor suport;
- cerintele legale qi de reglementare aplicabile firmei.
Conducerea Mihcons Plus SRL se asigurd de disponibilitatea competenlelor necesare

prin:

. evaluarea gi selectarea personalului la angajare, in funcJie de procesele care se

desftgoard in societate;
. instruireapersonalului.

Evaluarea gi selectarea personalului la angajare se face in funcfie de necesarul de

competentd pentru postul respectiv.

Analiza necesitdlii de competentd pentru situatia prezentd, sau anticipatd se face de cdtre
conducerea firmei impreund cu personalul de specialitate in domeniul recrutdrii de personal.

Identificarea necesitSlilor de instruire in cadrul societSlii se face plecind de la cerinJele
specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competenJei personalului,
compardndu-le cu pregatirea efectivd, calificarea gi experienfa ocupantului postului. Orice
diferenfd dintre aceste stadii, duce in mod implicit la acliuni de completarc a competen{ei
ocupanJilor posturilor prin instruire sau alte mdsuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organiza\iei a determinat gi a pus la dispozilie persoanele necesare pentru

implementarea eficace a sistemului propriu de management gi pentru operarea gi controlul

proceselor sale (a se vedea procedura de sistem PS-07-02\.
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T.l.3.Infrastructuri

Managementul organizaliei a determinat, a pus la dispozilie qi menline infrastructura

necesard pentru operarea proceselor sale gi pentru rcalizarea conformitdlii produselor.

Infrastructura din or ganizalie include :

- clddiri qi utilitdti asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware gi software;

- resurse;

- tehnologie informationald gi de comunicatii.

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozilie qi menline mediul necesar

pentru operarea proceselor sale gi pentru realizarea conformitdlii produselor, cum ar fi.

- nediscriminare,

- atmosferd calmd, fdrd confruntdri;

- reducerea stresului,

- prevenirea epuizdrii,

- temperaturd, cdldurd, umiditate, iluminare, aerisire, igien6, zgomot adecvate

activitalilor prestate.

7.1.5. Resurse de monitorizare gi mlsurare

Managementul organiza\iei a determinat Ei a pus la dispozilie resursele necesare pentru a se

asigura rezultate valide gi de incredere atunci c6nd, pentru a verifica conformitatea produselor cu

cerin{ele, este folositd monitorizarea sau mdsurarea.

Organiza\ia se asigurd c6 resursele puse la dispozilie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activitdJi de monitorizare gi mdsurare care se efectueazh;

- rnenlinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urrndrit.

Organizalia a determinat metode de evaluare gi inregistrare privind validitatea rezultatelor

mdsuririlor anterioare atunci cdnd echipamentul este gdsit neconforrrt cu cerintele. Sunt

intreprinse acJiuni adecvate asupra echipamentului gi a serviciului afectat qi se menlin inregistrdri

referitoare la rezultatele verifi cdrii.

Monitorizarea gi mdsurarea in vederea verificdrii conformitdlii produselor / serviciilor oferite

clienlilor se face cu resurse (echipamente) care asigurd rezultate valide gi de incredere.

intreprinderea mentine Procedura de Sistem PS-07-03 - Infrastructurd Echipament Si

mijloace de mdsurare

Resursele sunt adecvate tipului de activitdli de monitorizare gi mdsurare care se

efectueazd.gi sunt menJinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul.

Cod: MSM- MIHCONS PLUS Versiunea 3.0 Dataz 02.02.2024 Pag.:12125



MANUALUL SISTEMULUI
DE MANAGEMENT

INTEGRAT

Sunt pdstrate informatii documentate ca dovadd a adecvdrii resurselor de monitorizare $lmdsurare.

Pentru produsele/serviciile la care trebuie
echipamentele de mdsurare sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau
mdsurare sau fafd de obazd"utilizatd,gi pdstrate informa{ii

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;
c) protejate dmpotriva ajustdrilor, defectdrii sau

rezultatul mdsurdrilor ulterioare.
Atunci cdnd echipamentul de

intenfionat, organizalia determind dacd
negativ gi intreprinde ac{iuni, dupl caz.

demonstratd trasabilitatea mdsurdrii.

inainte de utilizare fald de etaloane de
documentate.

deteriorErii care ar invalida stadiul qi

mdsurare a fost g6sit nepotrivit pentru
validitatea mdsurdrilor anterioare a fost

scopul sdu

influentatd

7 .1.6. Cuno gtinf e organiza(ionale

Managementul organizaliei a determinat cunogtinfele necesare pentru operarea proceselor
sale gi pentru realizarca conformitdlii produselor. Aceste cunogtinJe sunt menlinute gi puse la
dispozilie atet cet este necesar. Atunci cdnd se abordeazd,necesitdlile gi tendinfele de schimbare,
organizalia ia in considerare cuno$tinfele sale curente gi determind modul in care sd oblin6 sau s6
acceseze orice cuno$tinfe suplimentare necesare precum gi actualiz6rile cerute.

Cunogtintele organiza[ionale se pot bazape:

- proprietatea intelectuald;

- cunogtinfe obfinute din experienjd;

- lecfii invdfate din egecuri gi din proiecte de succes;

- captarea gi impdrtdgirea cunogtinJelor gi experienJelor nedocumentate;
- rezultatele imbundt[Jirilor proceselor, produselor gi serviciilor;
- standarde, surse academice, conferinfe,

- oblinerea de cunogtinfe de la clienli sau fumizori externi.

7.2.. Competenfl

Managementul organi zalieiprin Figele de post:

- a determinat competentele necesare ale persoanelor care luqeazd" sub controlul
organiza\iei 9i pot sd influenJeze performanJa gi eficacitatea sistemului de management;

- se asigur6 cd aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau
experienfei adecvate;

- intreprinde acfiuni de dobdndire a competenJei necesare gi evalueazd, eficacitatea
acfiunilor intreprinse;

- pdstreazd informaJii documentate corespunzdtoare,ca dovadd a competenlei.
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7.3. Con;tientizare

Managementul organiza[iei se asigurd cd persoanele care lucreazd sub controlul organiza]iei

sunt congtientizate, prin instruiri qi comunicdri, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contribufia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile performantei

imbundtdlite;

- implicaliile neconformdrii cu cerinfele sistemului de management, inclusiv ale

neindeplinirii obligafiilor de mediu.

Acesti conEtientizare orgarizafia o asigurd indeosebi prin instruirea personalului (a se vedea

proceduar de sistem PS-07-02).

7.4. Comunicare

Comunicarea internd qi extern in detaliu este documentatlin procedura de sistem PS-07-04

7 .4.1. Comunicare internl

Modalitdlile de comunicare intemd stabilite de organizatie sunt:

- gedintele operative, convocate cel puJin o datd pe sdptdmdni de cdtre Administrator, la care

participd cel pufin, Serviciul Financiar - Economic, Resurse lJmane, Seclia Logisticd gi

management intern.

- qedinf4 periodicd a managementului, convocatd de Administrator, in care se verificd

rezolvarea sarcinilor scadente, se analizeazd problemele curente gi informaJiile privind relaliile

cu clienlii, reclamafiile, sarcinile pe perioada urmdtoare gi repartizarea acestora, realizarea

obiectivelor, precum gi analiza gi evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultima gedinld.

Participd responsabilii de procese gi, dupd caz, alte persoane convocate. Persoanele convocate

menfin inregistrdri privind deciziile luate, sarcinile, responsabilitdJile gi termenele stabilite.

Alte mijloace de comunicare internd:

- telefoane, afiqdri,

- acliunile corective (vezi procedura de sistem PS-10-01),

- analiza efectuatd de management (vezi procedura de sistem PS-09-03).

7.4.2. Comunicare exterrttr

Ca rnodalitdli de comunicare extern6, Administrator a decis:

o pdrfile interesate sunt informate privind func]ionarea sistemului de management al

calitdfii qi de Politica referitoare la calitate ale organizatie|

. primirea /transmiterea observafiilor gi informaliilor de la pd4ile interesate privind orice

alte informaJii legate de funcfionarea sistemului de management al calitdlii.
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7.5. Informafii documentate

Sistemul de management al calit6tii conline informaliile documentate cerute de standardele

ISO 9001, $O 14001 $I 45001precum gi informafiile documentate necesare funcliondrii eficace

a proceselor, cum sunt:

- documente externe,

- documente inteme,

- Manualul calitdfii,

- Procedurile de sistem,

- Instrucfiuni de lucru, dupd caz,

- tnregistrdri (de exemplu formulare completate).

Manualul CalitS{ii elaborat in cadrul organizatiei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3),

- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea,

- procesele sistemului de management gi interacfiunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului calitdlii este documentatd in procedura de sistem PS-07-05.

Documentele interne sunt elaborate, analizate gi aprobate de cdtre func{iile desemnate,

inainte de emiterea lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utiliz6rii documentelor nevalabile gi/sau perimate sunt stabilite modalitdjile de

difuzare a documentelor valabile gi retragere a celor nevalabile, distrugere sau arhivare a

documentelor perimate.

Gestionarea documentelor interne este documentatd in procedura de sistem PS-07-05.

Prin respectarea reglementdrilor referitoare la informafiile documentate de provenienld

externd se asigurd identificarea gi difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale acestora gi sunt

definite responsabilitdJile legate de gestionarea gi urmdrirea valabilitdlii.

. Informaliile documentate care se consider6 inregistrdri sunt stabilite in capitolele

Manualului calitdfii, respectiv in procedurile de sistem gi sunt mentinute pentru afumiza dovezi

ale conformitaJii cu cerinlele stabilite gi pentru a demonstra funclionarea eficace a sistemului de

management. Inregistrdrile sunt menJinute astfel incdt acestea sunt lizibile, identificabile gi pot fi
regbsite cu ugurinJ4. Reglementdrile referitoare la controlul necesar pentru identificarea,

depozitarea, protejarea, regdsirea, durata de pdstrare gi eliminarea inregistrdrilor este reglementat

in procedura de sistem PS-07-05.

Inregistrdrile care dovedesc conformitatea cu cerintele prestabilite gi funclionarea eficace a

sistemului de management sunt pdstrate conform celor reglementate in prezentul capitol sau in
capitolele aferente procedurilor de sistem.
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8. OPERARE

8.1. Planificare gi control operafional

Procesele sistemului de management al calitafi gi interacJiunea acestora sunt prezentate in

capitolul 4.4 qi in Schema proceselor, prin elaborarea procedurii PS-08.01. Aceste procese sunt

rcalizate in condifii reglementate, ludnd in considerare legislaJia in vigoare referitoare la

activitdlile organiza\iei, precum qi cerintele clientilor. tn acest sens:

o sunt definite obiectivele calitdfii gi cerinlele pentru produs, '

. procesele, metodele gi resursele specifice necesare realizdrii produselor sunt stabilite

astfel incAt sd asigure respectarea cerinlelor specificate gi a legislaJiei in vigoare, respectiv

satisfacerea cerinlelor clientilor,

o sunt stabilite gi asigurate metodele gi mijloacele de verificare, monitoizare gi de control

specifice, precum gi criteriile de acceptare ale acestora,

o sunt mentinute informaJii documentate necesare pentru a dovedi c6 procesele satisfac

cerintele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calitdfii gi capitolele 6 qi 7 al procedurilor de sistem).

Identificarea gi reglementarea proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de

management. in cazul in care este necesard modificarea proceselor sau reglementarea unor

procese noi acestea sunt efectuate gi implementate conform reglementdrilor de mai sus gi lu6nd

in considerare cerinlele planificdrii.

8.2. Cerinfe p6ntru serviciile Mihcons Plus SRL

8.2.1. Comunicarea cu clientul

CerinJele privind comunicarea cu clienJii sunt reglementate dupd cum trmeazd:

. furnizare de informalii referitoare la servicii;

o tratarea cererilor de ofertd, a ofertelor gi contractelor, inclusiv modificarea acestora;

o tratarea observatiilor, reclamaliilor, conform procedurii de sistem PS-10-02

o m6surarea gradului de satisfactie a clienlilor, conform procedurii de sistem PS-09-01.

8.2.2. Determinarea cerinf elor p entru senicii

La primirea solicitdrilor se determind cerintele specificate de client, respectiv la elaborarea

ofertelor gi contractelor se asigur[ ca cerin]ele referitoare la produs sd fie definite gi documentate

(inclusiv cerintele nespecificate de client gi cerinfele legale gi de reglementare sau orice alte

cerinle suplimentare determinate de organizaJie).

Responsabilitetile legate de procesele referitoare la relalia cu clientul sunt reglementate in

fiqele de post.
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8.2.3. Analizarea cerin{elor pentru servici

inainte de angajamentul organizaliei de a furniza produsul clientului (la ofertare, acceptarea

contractului/comenzii sau a modificdrii acestora) a elaborat procedura PS-08.03 9i se asigurd cd:

- cerin{ele clientului gi cerinJele referitoare la produs sunt definite,

- cerintele care difer5 de cele exprimate anterior sunt identificate 9i rczolvate,

- exist6 toate mijloacele necesare satisfacerii cerinJelor clientului (personal instruit, utilaje

gi echipamente de lucru ) gi pot fi puse la dispozilie in timp util.

Acceptarea solicitarii clienlilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind

capabilitate a organizaliei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt

menlinute informalii documentate adecvate care asigurd documentarea analizei 9i a actiunilor

care se impun in urma efectudrii analizei.

8.2.4, Modificflri ale cerinfelor pentru servicii

Modificarea contractelor clienJilor poate avea loc numai dupd o analizd prealabild efectuatd

conform celor prescrise mai sus. in vederea realizdrii cerinJelor convenite cu clientii, dupd

confirmarea comenzii, respectiv incheierea qi modificarea contractului, se asigurd ca acestea sd

fie transmise tuturor funcfiilor implicate.

Reglementdrile referitoare la modificarea cerinlelor sunt stabilite in contract.

8.3. Proiegtarea gi dezvoltarea serviciilor

Activitatea de proiectare este exclusd din activitatea companiei deoarece nu este aplicabild.

Punctul dat, s-a addugat pentru a respecta punctarea capitolelor conform ISO 9001:2015.

8.4. Controlul proceselor, produselor gi serviciilor furnizate din exterior

8.4.1. Generalitdfi

. Organizalia se asigurd cd procesele, produsele gi serviciile furnizate din exterior sunt

conforme cu cerinlele iar controalele care ufineazd sd fie aplicate proceselor, produselor gi

serviciilor fumizate din exterior sunt determinate.

Prin procesul de aprovizionare Mihcons Plus SRL se asigur6 cd produsele sau serviciile

achizifionate sunt conforme cu necesit[1ile firmei gi condiJiile specificate in documentaJia de

aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat fumizorului gi produsului/serviciului furnizat din

exterior depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizdrii efective a

produsului/serviciului oferit clientilor.

Controalele se aplic6:
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a) produselor $i serviciilor de la furnizori externi care vor fi incorporate in
produsele/serviciile proprii organizaJiilor;

b) produselor gi serviciilor care sunt livrate de la furnizor direct clientului in numele
orgafiza[iei;
c) unui proces sau o parte a unui proces care este livrat de un furnizor extern ca urmare a

unei decizii a organizafiei.

inainte de angajarea unui furnizor potenfial gi periodic (cel pulin o datd pe an), Mihcons Plus

SRL evalueazd capaciatea acestor furnizori de a pune 
. 
la dispozilie cu consecvenfd

produse/servicii de calitate, precum este descries in Procedura de Sistem PS-08-04.

8.4.2 Tipul gi amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firmd sunt verificate pentru a se asigura cE acestea satisfac

cerinlele specificate. in situaliile in care se consideri oportun, prin contractele de aprovizionare

se precizeazd condiliile de verificare a produselor la furnizori, precum gi metodele de eliberare a

produselor respective, dupd ce s-a constatat indeplinirea condiliilor specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate.

Persoana responsabild.analizeazd documentele de insofire a produselor qi efectueazd:

- identificarea produsului aprovizionat;
- recepliacantitativd;
- receptia calitativd prin efectuare de verificdri, incercdri etc. (metodele sunt in funclie

de tipul produsului).

8.4.3. Infoimafii pentru furnizorii externi

Organiza1ia se asigurd de adecvarea cerinJelor inainte de comunicarea lor cdtre fumizorul

extern.

Organiza\iacomunicl furnizorilor sdi externi cerinJele sale, dupd caz,pentru:

- procesele, produsele gi serviciile care txmeazd sd fie furnizate;

- aprobarea pentru produse gi servicii;

- metode; procese gi echipamente;

- eliberarea produselor gi serviciilor;

- competerrla, inclusiv orice cerinJe de calificare a persoanelor;

- interacliunile furnizorilor externi cv otganizalia;

- controlul gi monitorizarea performantelor furnizorilor externi, care vor fi aplicate de

orgarizalie;

- activit6lile de verificare sau validare pe care orgarrizali4 sau clientul ei, intenfioneazA sd

le realizeze in locatiile furnizorilor externi.
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8.5. Furnizare de produse

8.5.1. Controlul furnizirii de produse

Oryaniza[ia a implementat furnizarea de produse in condi{ii controlate care includ:

- disponibilitatea informajiilor documentate care definesc (procedura de sistem PS-07-05);

- caracteristicile produselor care ufineazd sd, fie livrate ;

- rezultatele care tnmeazd, s5 fie obfinute;

- disponibilitatea gi utilizarea resurselor de monitorizare gi mdsurare adecvate (conform

capitolului 7 din prezentul manual);

- implementarea activitefllor de monitorizare gi mdsurare, in etape corespunzdtoare, pentru

a verifica dacd au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iegire,

precum gi criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem PS-09-01);

- utilizarea infrastructurii corespunzdtoare pentru operarea proceselor (procedura de sistem

PS-07-04;

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificdri cerute (procedura de

sistem PS-07-02);

- implementarea acJiunilor de prevenire a erorilor umane (procedura de sistem PS-06-01);

- implementarea activitdtilor de eliberare, livrare gi post livrare (procedura de proces pS-

08-05.

8.5.2. Identificare gi trasabilitate

Otganzalii utilizeazd, mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iegire atunci

c6nd este necesar sE se asigure conformitatea produselor.

Otganizatia a identificat stadiul elementelor de iegire referitor la cerinJele de monitorizare gi

mdsurare, pe tot parcursul procesului de producfie.

Otganizatia controleazd identificarea unici a elementelor de iegire atunci cdnd trasabilitatea

este o cerinfd gi pdstreazd informafii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care aparfine clienfilor sau furnizorilor externi

Organizatia ttateazd cu grijd proprietatea care aparfine clienfilor (de exemplu proprietatea

intelectuald gi date personale) pe perioada in care aceasta se afl6 sub controlul organizaJiei sau

este utilizat6 de organizafie.

Organizatia a identificat, a verificat, protejeazd gi pune in siguranja proprietatea clientilor
sau a fumizorilor externi pus6 la dispozi{ie pentru a fi utiLizatd sau incorporatd produsele

fabricate.
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Atunci cdnd proprietatea unui client sau unui furnizor extem este pierdutd, deterioratd sau se

constatd cd este inaptd pentru utilizare, organizalia informeazd acest lucru clientului sau

furnizorului extem gi menJine informatii documentate referitoare la ceea ce s-a intAmplat.

8.5.4. Plstrare

Organizalia pdstreazd/arhiveazd, elementele de iegire pe parcursul/la finalul liwarii
produsului ati.l cdt este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerinJele documentelor

normative sau cele impuse de producdtor, beneficiar.

8.5.5. Activitlfi post-livrare

Organizalia indeplineqte cerinJele pentru activitdlile de post-livrare asociate cu produsele

livrate, ludnd in considerare:

- cerintele legale gi reglementate (procedura de sistem PS-07-05) ;

- cerinJele clientului (procedura de sistem PS-08-03),

- desftgurarea intregului proces de sudurd (PS-08-05),

- feed-backul de la client (procedurile de sistem PS-09-01 qi PS-10-02),

- natura, utilizarea gi durata de viatd inten{ionatd ale produselor livrate.

8.5.6. Controlul modificlrilor

Organizalia controleazd gi analizeaz[ modificdrile referitoare livrarea produsului, atdt c6t

este necesar pentru a se asigura continuitatea conformitafi cu cerinJele.

Organizalia pdstreazd informafii documentate care sd descrie rezultatele analizdii

modificdrilor, persoana (persoanele) care autorizeazd, modificarea gi orice acJiuni necesare care

rezultd, din analizd,.

8.6. Eliberarea produselor

Organizalia a implementata modalitdli planificate, in etape corespunzdtoare, pentru a

verifica dacd cerinlele pentru produs au fost indeplinite.

' Eliberarea produselor citre client nu se produc inainte ca modalitdfile planificate sd fie

finalizate in mod corespurtzdtor, cu excepfia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate

relevantd gi, atunci cdnd este aplicabil, de client.

Organizatia pdstreazd. informatii documentate referitoare la eliberarea produselor care

includ:

- dovezi ale conformitafi cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autoriz eazd elibercrea.

8.7. Controlul elemerrtelor de iegire neconforme

Orgariza[ia se asigur6 cd elementele de iegire care nu sunt conforme cu cerin]ele referitoare

la acestea sunt identificate gi controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor neintentionatd.
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Orgarriza\ia intreprinde acJiuni adecvate in funcJie de natura neconformitAfli gi de efectele

acesteia asupra conformitdlii produselor, inclusiv dupd livrare.

Conformitatea cu cerinJele sunt verificate atunci cdnd elementele de iegire neconforme sunt

corectate.

OrgarizatiapdstreazdinformaJiidocumentatecare:

- descriu neconform itatea;

- descriu acJiunile intreprinse;

- descriu orice derogdri obtinute;

- identificd autoritatea care decide acJiunile referitoare la neconformitate.

Controlul elementelor de iegire neconforme este reglementat in procedura de sistem PS-l0-

01.

9. EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1. Monitorizare, mlsurare, analizare gi evaluare

9.1.1. Generalit[{i

Organizatia a determinat, conform procedurii de sistem PS-09-01:

- ce necesitd sd fie monitorizat gi misurat;

- metodele de monitorizate, mdsurare, analizare gi evaluare necesare pentru a se asigura

rczultate valide;

- cdnd trebuie efectuate monitorizarea gt mdsurarea;

- cdnd trebuie analizate qi evaluate rezultatele monitorizdrii gi mdsurdrii.

Organizalia evalueazd. performanfa gi ehcacitatea sistemului de management gi pdstreazd,

informaJii documentate adecvate ca dovadd a rezultatelor.

9.1.2. Satisfacf ia clientului

. Conform procedurii de sistem PS-09-01 organiza\ia monitorizeazd percep{iile clien}ilor

referitoare la mdsura in care au fost indeplinite necesitdlile gi agteptdrile lor. Orgarizalia a

determinat metodele pentru obJinerea, monitorizarea gi analizarea acestor informatii.

9.1.3. Analizi qi evaluare

Organizatia analizeazd, gi evalueazd (conform procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv

prin indicatori de performanfd gi tehnici statistice unde este posibil, date gi informatii provenite

din monitorizare gi mdsurare. Rezultatel e analizei se utilizeazd pentru a evalua:

- conformitatea produselor;

- gradul de satisfactie a clientului;
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- pefformanla gi eficacitatea sistemului de management al calitalii;

- dacd planificarea a fost implementatd in mod eficace;

- eficacitatea acliunilor intreprinse pentru afiatariscurile 9i oportunitdlile;

- performanta furnizorilor externi;

- necesitatea de imbundtaliri pentru sistemul de management,

- indeplinirea obligaliilor sale de conformare'

Analiza qi evaluarea datelor gi informafiilor se face cu oicazia gedinfei de analizd a

managementului (a se vedea procedura de sistem PS-09-03)'

9. 1.4 Evaluarea conformarii

procesul de evaluare a conformdrii reprezinti modul concret in care managementul

Mihcons Plus SRL se asigura de respectarea acestor cerinte.

Evaluarea conformdrii se efectueazd:

- intern prin acJiunile intreprinse in interiorul organizaliei pentru a evalua

conformarea cu cerintele legale 9i cu

- extern - Prin verificarea conform

efectuate de cdtre autoritdli compet

supraveghere tehnic6, Inspectoratu

audituriior externe, cdnd in criteriile de audit pot fi incluse 9i aceste cerinJe legale'

Evaluarea internd a conformdrii se efectueazd:

- la elaborarea iniJial[ a listei cerintelor legale 9i a altor cerin]e aplicabile;

- la acfinlizarea listei, dacd apar noi cerinle legale, modificdri ale celor existente sau

activitdli/procese noi;
- cu ocazia subscrierii la o

care compania a subscris.

noud cerinld sau la iegirea de sub incidenJa unei cerinte la

Metodele de evaluare a conformdrii cu cerinlele legale 9i cu alte cerinte aplicabile sunt

urmdtoarele:

auditul intern;
- evaluarepebazdde raport de evaluare;

analiza activitagt or qi a inre gi strdrilor sp e cifi c e ;

- analizarezultatelor monitorizdrilor;
- interviuri;
- control intern pe linie de proteclie a mediului'

i*.girt arle acesiei evaluari a coniormdrii cu cerintele legale sau cu alte cerinle la care

institulia a subscris pot consta in:

- inregistrdri specifice activitllii de audit intern;

- raPoarte de evaluare comPletate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor

interne.
Auditurile interne se desfdgoard in conformitate cu prevederile procedurii audit intern'

consemndndu-se ca obiectiv al auditului gi evaluarea conformdrii cu cerinJele legale 9i cu alte
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cerinle in domeniul protecJei mediului, dupd caz. in acest caz, citeriile de audit includ gi aceste
cerinJe care se verificd in cadrul auditului.

Evaluarea pebazd, a Listei documentelor exteme, presupune verificarea de cdtre RSM
a conformdrii activitdtiilor desfrgurate cu cerintele legale gi cu celelalte cerinJe la care firma a
subscris.

Raportul cuprinde:
- actul normativ;
- cerinfa aplicabild;
- conformare (in cazul conformdrii, se trece "DA", iar in cazul neconformdrii se trece66NlJ" qi cauzele neconformdrii se trec la rubrica,,Observa!ii");
- observafii (se detaliazdmotivele neconformdrii sau alte aspecte importante legate de

evaluarea conformdrii).
Controlul intem pe linie de protectie a mediului se executd de cdtre angajalii care au

responsabilitdfi specifice in acest sens, periodic sau la dispozilia Managerului General.

Rezultatul acestei evaludri interne a conformdrii cu cerinJele legale gi cu alte cerinJe
poate conduce la:

- inilierea unor mdsuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei
evaludri;

- actualizarea listei cerinJelor legale gi a altor cerinJe aplicabile.
Reevaluarea incadrdrii in cerinfele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de c6te ori

este nevoie, funcfie de performanfele de conformare anterioare sau cerinfe legale specifice.

Evaluarea extemd a conformSrii se efectueazd cu ocazia controalelor efectuate de c6tre
autoritdti competente sau cu ocaziaauditurilor externe.

Cu ocazia vizitelor efectuate de instituliile gi autoritdlile publice din domeniu se
efectueazd inspecJii prin care se evalueazd respectarea cerinfelor legale din domeniu.

Rezultatele evaludrii conformlrii sunt aduse la cunogtinJa Managerului General de cdtre
personalul care a efectuat controlul.

Auditul extem pentru sistemele integrate de management care se efectueazd, de cdtre
organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectdrii
cerintelor legale gi a altor cerinle, efectudndu-se gi evaluarea conformdrii cu acestea.

Rezultatul acestei evaludri externe poate genera inilierea unor mdsuri pentru corectarea
abaterilor constatate cu o cazia acestei evaludri.

Rezultatele evalubrii conformdrii constituie date de intrare pentru analiza efectuat6 de
management, contribuind astfel la imbundtillireacontinu6 a eficacitalii gi a performanJei SM.

9.2. Audit intern

Auditurile interne se aplicd asupra fiecdrui element al sistemului de management al calitdlii
pentru a verifica daci procesele gi rezultatele aferente acestora sunt conforme cu reglementdrile
cuprinse in documentele sistemului de management elaborate gi documentele de referinJ6,
respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de menegement implementat in cadrul organizafiei.
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Planificarea auditurilor inteme se face lu6nd in considerare starea gi importanta proceselor

precum gi domeniile auditate, dupd. caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea

activitdlilor desfbgurate, necesitatea verificdrii eficacitdlii actiunilor corective intreprinse.

Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum gi persoanele care

auditeazd sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit gi independent

de domeniul auditat. in vederea elimindrii neconformitdlilor detectate cu ocazia auditurilor

interne gi a cauzelor acestora sunt intreprinse acJiuni ale cdror aplicare sunt verificate 9i

rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate gi

evaluate cu ocazia gedinfelor de analizd. a managementului sau ori de cdte ori este necesar.

Activitdlile qi responsabilitdlile legate de planifrcarea gi efectuarea auditurilor interne sunt

reglementate in procedura de sistem PS-09-02.

9.3. Analiza efectuatl de management

Managementul de la cel mai inalt nivel analizeazd la intervale planificate sistemul de

management al calitdlii din organiza\ie, pentru a se asigura cd este in continuare corespunzdtor,

adecvat, eficace gi aliniat cu direcjia strategicd a organizatiei.

Activitdtile gi responsabilitdJile legate de planificarea gi efectuarea analizei managementului

sunt reglementate in procedura de sistem PS-09-03.

10. iMBUNArATrnn
10.1. Generalitdfi

Organizalia a determinat gi selectat oportunitAlile pentru imbundtdtire 9i implementeazd

orice acJiuni necesare pentru a indeplini cerintele sistemului de management, cerinlele clientului,

pentru a cregte satisfaclia clientului.

Oportunitali:

. - imbundtdlireaproduselor pentru a satisface cerintele precum gi pentru a aborda necesitdli 9i

aqteptdri viitoare;

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imbundtdlirea performanJei gi eficacitalii sistemului de management, oblinute prin

satisfacerea intocmai a cerinlelor, prin intreprinderea de corectii, acfiuni corective, imbundt[Jire

continud, precum gi, dupd caz, modificdri radicale, inovare qi reOrganizare.

10.2. Necorrformitate qi acfiune corectivi

Atunci cdnd apare o neconformitate, inclusiv dacd aceasta rezultd din reclamalii, organizatia

reacjioneazl la neconformitate gi, dupd cum este caz;li

- intreprinde acfiuni pentru controlul 9i corectarea acesteia;

Cod: MSM- MIHCONS PLUS Versiunea 3.0 Dataz 02.02.2024 Pag,z24l25



- se ocupa de consecinJe;

- evalueazd necesitatea de acfiuni pentru eliminarea cavzei neconformitdlii, cu scopul ca

aceasta s6 nu reapard sau sd nu apard in altd parte, prin:

-examinarea gi analizarea neconformitaf i;

-determinar ea cauzelor neconformitdlii ;

-determinarea unor neconformit[f similare existente sau care ar putea eventual sd apar6;

- implement eazd otice acliune necesard;

- analizeazii ehcacitatea oricdrei acJiuni corective intreprinse;

- aclualizeazd riscurile gi oportunitAfle determinate in timpul planificdrii, dac6 este

necesar;

- efecfiieazd modificdri ale sistemului de management al calitSlii, dacd este necesar.

Actiunile corective trebuie sA fie adecvate efectelor neconformitalilor survenite.

Organizaliapastreazd informatii documentate ca dovadd pentru:

- natura neconformiteflor gi orice acJiuni intreprinse ulterior;

- rezultatele oricdrei acJiuni corective.

Sarcinile qi responsabilitilile privind modul de tratare a neconformitAlilor, de iniliere,

derulare gi aplicare a acJiunilor corective sunt reglementate in procedura de sistem PS-10-01.

1 0.3. imbunltd{ire continul

Organiza\ia imbundtdJeqte continuu pertinenJa, adecvarea gi eficacitatea sistemului de

management al calitdfii.

Orgariza\ia implementeazd formularul imbundtdlirea continua, cod: F-MSM-|0.3, acesta

fiind distribuit personalului pentru a inregistra imbundtifiri directe de intreg personal. Aceste

formulare sunt depuse in boxe pregdtite special fie anonime sau semnate.

Qrganizalia ia in considerare rezultatele analizei gi evaludrii, precum gi elementele de iegire

din analiza efectuatd de management, pentru a determina dac6, existd necesitdli sau oportunitdli

care trebuie tratate ca parte a imbundtdlirii continue.
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11. ANEXE / FORMULARE

I Rechizitele companiei F-MSM-4.I

2. Analiza pirlilor intere sate F-MSM-4.2

J. Domeniul de activitate F-MSM-4.3

4. Schema proceselor F-MSM-4.4

5. Politica referitoare la calitate F-MSM-5.2
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I

t. Adresa juridicd mun. Chisinau, or. Codru, str. Cobzarilor 2211,
Republica Moldova

2. Producere(sediu)

3. cod fiscal 1005600035248
4. cod TVA 0205777
5. IBAN MD 1 8A G0 000000 0 2251480 6 44
6. banka BC Moldova-Agroindbank SA fil.nr.l Chiqinlu
7. codul bdncii AGRNMD2X885
8. telefon/ fax 022 667526 t069351588
9. director UNGUREANU Mihail
1,0. E-mail mihconsplus@mail.ru

Lt. Web site

Responsabil Sistem de Management VpsFreanu Marsareta
Nume, prenume

Aprobat director:
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UNGUREANU Mihail

ANALIZA PARTILOR INTERESATE
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Apro!4t director:

Asociati/ fondatori:
Responsabili de proces:
1. Responsabil sistem de management:
2. Ofi{er de securitate a informa(iei:
3.

Angaja{i:

Clienti nrincinali:
Furnizori materie primi/ servicii:
Autoritlti Insoectii:
Acreditare/ Certificare :

ONG:

t.

...

t)..:.

i..
:li

ua

Creditori:
Societatea / vecini din proximitate:
Concuren{i:

-

" 
j 

^:'',t

Responsabil SMI
Nume, prenume Semn
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ffi
-l 

rvrsrvr, ps-oz-ol 
I

Nu

Schema proceselor sistemului de management al catitl{ii

Solicittrrile clientilor

Primirea solicit[rii clientilor
MSM, PS-08.03

Analiza solicitirilor
PS-08-03

Da Resurse
PS-07-02Analiza riscurilor

PS-06-01

Controlul producliei in fabricd
PS-08

Aprovizionare
PS-08-04

Mentenan!6
PS-07-03

-03 
| t-l

L

t-

I

L

Efectuarea serviciilor
MSM, PS-08-05, Proceduri

de proces, proceduri de lucru

Rezultatul final
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Responsabil Sistem de Management Ungure,anu Vqrgare(a I
nume, prenume

Aprobat director aNGUREANU Mihail I
nume, prenume
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Ycrificare

/05.02.2024
data

i

Flnnilfcnre

02.2024

Cod: F-MSM-4.4 Versiunea 3.0 Datat 02.02.2024 | Pag;3 I 3



MANUALUL SISTEMULUI
DE MANAGEMENT

INTEGRAT

prin politica referitoare la calitate se referd la imbundtd{irea proceselor/serviciilorconform

domeniului sdu de certificare, precum:

precum gi pentru imbunatdlirea sistemului de management,,Mihcons Plus" S'R'L' iqi propune

sd atingd urmdtoarele tinte:

o Menfinerea gi cregterea satisfacfiei clientului, acJiondnd pentru satisfacerea cerin{elor

privind serviciile solicitate,

. Mentinerea gi creqterea profitabilitifii economice prin realizarea serviciilor de calitate in

condilii de eficienfd,

o prospectarea continui a piefei, llrgirea portofoliului de clienfigi fidelizarea relafiilor

bilaterale'

o Conformarea cu legisla{ia din domeniul calitlfii, protec{iei mediului qi securitifii

ocupafionale, precum gi cu alte cerinJe aplicabile activitdlilor otganizaltei,

o optimizarea proceselor prin implementarea unui sistem de management al calitdlii eficace 9i

in continud imbundtdJire,

o Asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;

o Asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

. imbundtifirea continui a eficacitd{ii sistemului de management al caliti{ii, protecfiei

mediului ;i securiti{ii ocupa{ionale prin adoptarea unor metode adecvate de conducere 9i

bontrol dl acestuia.

Eu, Director general, declar cd aceste jinte le vom realiza prin implementarea 9i menJinerea

unui sistem de management al calitdJii in conformitate cu ISO 9001:2015,ISO 14001:2015'

ISO 45001:2018 precum 9i a acestuia.

Director
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