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mun. Chisinau

1. Date despre dispozitivul medical
Denumirea echipamentului: Tomograf ocular cu camera fundus (OCT + Fundus camera)
Producator: OPTOPOL Technology Sp. z o.0.
Tara de origine: Polonia
Garantie:
Perioada de garantie oferitd: 36 luni de la data instaldrii si punerii in functiune a echipamentului.

Garantia acopera defectele de fabricatie si functionare in conditii normale de utilizare, conform
manualului producatorului.

2. Date despre servicii de mentenanta
(lista exemplificativa de activitati, nelimitativa)

Serviciile de mentenantd pentru echipamentul oferit includ urmatoarele activititi, efectuate in
conformitate cu recomandarile producatorului:

Mentenantd preventiva — verificéri periodice ale functionarii echipamentului, curatare, calibrare
st ajustari tehnice, conform manualului producatorului;

Mentenantd corectiva (service) — diagnosticarea si remedierea defectiunilor apdrute in timpul
exploatarii;

Actualizari software (software updates) — instalarea actualizarilor disponibile furnizate de
producator, atunci cand acestea sunt disponibile;

Asistenta telefonica si online — suport tehnic pentru utilizatori in vederea operarii corecte a
echipamentului;

Service la distanta (remote service) — interventii de diagnostic si suport prin conexiune la
distanta, in masura in care echipamentul permite acest lucru;
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Consultanta tehnica — suport privind utilizarea, intretinerea si optimizarea functionarii
echipamentului.

Serviciile de mentenantd sunt efectuate in conformitate cu documentatia tehnica si planul de
mentenantd al producatorului.

Frecventa interventiilor de mentenanta preventiva, precum si tipul exact al serviciilor, sunt
stabilite In functie de conditiile reale de exploatare ale echipamentului si recomandarile
producatorului.

Serviciile postgarantie se vor realiza in baza unor contracte de service separate.
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2.1. Vizite planificate pentru prestarea serviciilor de mentenanta in
perioada de garantie

Vizitele de mentenanta in perioada de garantie (36 luni) vor fi efectuate in conformitate cu
manualul de utilizare si planul de mentenanta al producatorului.

Tn mod uzual, acestea includ:

1 vizitd anuald de mentenantd preventiva, care include verificarea parametrilor de functionare ai
echipamentului, curatare, calibrare si testare generala;

Vizite suplimentare de control, la solicitarea utilizatorului, care pot fi realizate in functie de
necesitati (inclusiv consultarea personalului medical si tehnic si efectuarea ajustarilor necesare).

in cadrul interventiilor de mentenanti pot fi efectuate urmatoarele activitati:
verificarea nivelului si parametrilor sistemului laser;

evaluarea starii generale a echipamentului;

testarea functionala;

calibrare si ajustari, daca este necesar.

Durata unei interventii de mentenanta poate varia, in functie de complexitatea situatiei, de regula
intre 1 s1 6 ore.

Mentiondm ca echipamentul este livrat cu dispozitiv de calibrare (calibration eye), utilizat de
catre operator pentru verificari zilnice inainte de utilizare, conform instructiunilor
producatorului.

Numarul total al vizitelor de mentenantd nu poate fi determinat fix pentru intreaga perioada de
garantie, acesta depinzand de conditiile reale de exploatare ale echipamentului si de
recomandarile producatorului.



3. Consumabile aferente serviciilor de mentenanta

Consumabilele utilizate in cadrul serviciilor de mentenanta sunt determinate in conformitate cu
manualul de utilizare si planul de mentenanta al producatorului.

Mentionam ca tipul si cantitatea consumabilelor necesare nu pot fi stabilite in mod fix pentru o
perioada de pana la 7 ani, acestea depinzand de:

intensitatea utilizarii echipamentului;

conditiile reale de exploatare;

frecventa interventiilor de mentenanta;

recomandarile producatorului, care pot fi actualizate in timp.

Tn mod uzual, consumabilele pot include (lista exemplificativa):
elemente de curatare si Intretinere;

componente cu uzura limitata;

accesorii necesare pentru operatiuni de service si calibrare.

La solicitare, operatorul economic poate prezenta o lista orientativa de consumabile, conform
catalogului producatorului, cu indicarea denumirii si codului de produs.

Mentionam ca preturile consumabilelor sunt stabilite de producétor si pot varia in timp, motiv
pentru care acestea nu pot fi garantate pe termen lung.

Consumabilele necesare in perioada postgarantie vor fi furnizate in baza comenzilor si/sau
contractelor de service, in functie de necesititile reale de exploatare a echipamentului.
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3.1. Vizite planificate pentru prestarea serviciilor de mentenanta in
perioada de garantie

Vizitele de mentenanta in perioada de garantie (36 luni) sunt efectuate in conformitate cu
manualul de utilizare si planul de mentenanta al producétorului. Avand in vedere specificul
echipamentului si necesarul redus de interventii tehnice in conditii normale de exploatare,
mentenanta este realizata, in principal, pe baza de necesitate.

Tn mod uzual, acestea includ:
1 vizitd anuald de mentenanta preventiva, conform recomandarilor producétorului;

vizite suplimentare, la necesitate sau la solicitarea beneficiarului, in functie de conditiile reale de
exploatare ale echipamentului.



Numarul total al vizitelor pentru perioada de 3 ani nu poate fi stabilit in mod fix la etapa de
ofertare, acesta depinzand de:

intensitatea utilizarii echipamentului;
conditiile de exploatare;
recomandarile producatorului;
eventualele interventii necesare.

In acest context, vizitele de mentenanta sunt planificate si realizate in mod flexibil, In
conformitate cu documentatia producatorului si necesitétile reale ale beneficiarului.

Mentenanta preventiva — conform manualului producatorului

Mentenanta se efectueaza periodic, conform documentatiei producétorului;

In mod uzual: 1 vizitd/an;

Include: diagnosticare, verificari tehnice, calibrare si curdtare optica;

Nu sunt prevazute inlocuiri obligatorii de piese in cadrul mentenantei preventive;

Consumabilele si piesele de schimb se utilizeaza doar la necesitate, in functie de starea
echipamentului.

3.2.Vizite planificate pentru prestarea serviciilor de mentenanta in
perioada post-garantie

Serviciile de mentenanta in perioada post-garantie (estimativ 4 ani) vor fi efectuate in
conformitate cu manualul de utilizare si planul de mentenanta al producatorului.

Avand in vedere specificul echipamentului si necesarul redus de interventii tehnice in conditii
normale de exploatare, mentenanta este realizata, in principal, pe baza de necesitate.

Tn mod uzual, aceasta poate include:

vizite periodice de verificare, la solicitarea beneficiarului;
interventii corective, In caz de necesitate;

suport tehnic si diagnostic, inclusiv la distanta.

Numarul exact al vizitelor pentru perioada de 4 ani nu poate fi stabilit in mod fix la etapa de
ofertare, acesta depinzand de:

conditiile reale de exploatare;



intensitatea utilizarii echipamentului;
recomandarile producatorului.

Serviciile de mentenanta post-garantie vor fi prestate in baza unor contracte de service separate,
in functie de necesitatile reale ale beneficiarului.

Mentiondm ca stabilirea unui numar fix de vizite pe termen lung nu reflecta practicile
producatorilor de echipamente medicale.

4. Consumul de energie electrica al dispozitivului medical

Consumul de energie electrica al echipamentului este determinat in conformitate cu specificatiile
tehnice ale producatorului.

Valoarea consumului energetic este indicatd in parametri tehnici ai echipamentului (kW), iar
consumul anual estimativ (kWh/an) poate varia in functie de:

durata efectiva de utilizare zilnica;
volumul investigatiilor efectuate;
modul de operare al echipamentului.

Operatorul economic poate indica un consum energetic estimativ, conform documentatiei
producatorului.

Mentionam ca:
consumul real de energie electrica depinde de conditiile reale de exploatare ale echipamentului;

tarifele pentru energia electrica sunt stabilite de autoritdtile de reglementare si nu pot fi
influentate sau garantate de furnizorul echipamentului;

calcularea costului total al energiei electrice pe termen lung (ex. 7 ani) nu reflecta
responsabilitatea furnizorului si nu poate fi determinatd in mod exact la etapa de ofertare.

In acest context, costurile aferente consumului de energie electricd sunt orientative si nu pot fi
incluse ca valoare fixa garantata pe termen lung.

5. Alte cheltuieli

La momentul depunerii ofertei, nu sunt identificate alte cheltuieli fixe suplimentare care sa
influenteze valoarea totald a ofertei, in afara celor incluse in prezentul formular.

Mentiondm ca anumite costuri pot varia in timp, in functie de factori externi, cum ar fi:

modificarea tarifelor reglementate (energie electrica, etc.);



necesitati neprevazute aparute in procesul de exploatare.
Aceste variatii nu pot fi determinate sau garantate in mod fix la etapa de ofertare.

Eventualele costuri suplimentare, in perioada postgarantie, vor fi stabilite in baza unor contracte
separate, in functie de necesitatile reale ale beneficiarului.
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