Conditii de prestare a serviciilor: in conformitate cu regulile producatorului ,,Politica de asistenta
standard Bitdefender” , , Asistenta standard”.

https://www.bitdefender.ro/site/view/enterprise-support-policies.html

Orele de lucru:

Intervalul de timp cuprins Intre orele 08:00 si 17:00, 5 zile lucratoare

Termeni de reactie:

In cazul parvenirii solicitirilor de suport sunt prezentati in tabelul de mai jos:

foarte mic asupra
functionalitatii sistemului

reactie -8 ore

Neconcordanta | Descriere Timpul max. de | Timp max. de restabilirea a
reactie functionalitatii sau silutionare a
problemei (ore de lucru, zile)

Critica Problema care afecteaza Timpul max. de | Timp max. de restabilirea a
functionalitatea intregului reactie- 2 ore functionalitatii -8 ore
sisstem

Inalta Probleme care au o influenta Timpul max. de | Timp max. de restabilirea a
inaltd asupra functionalitatii reactie- 4 ore functionalitatii -16 ore
sistemului, care pot conduce la
limitarea utilizarii sistemului

Medie Probleme ce tin de dereglarile | Timpul max. de | Timp max. de restabilirea a
functionalitatii sistemului, care | reactie-8 ore functionalitatii — 40 ore
pot fi solutionate fara riscul
pierderii de date sau
prejudicierea

Mica Probleme cu impacr mic sau Timpul max. de | Timp max. de restabilirea a

functionalitatii — 80 ore
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