Caiet de sarcini
ce urmeaza a fi implementate Tn cadrul aplicatiei ,,Emiterea actului de corespundere”

Chisinau 2023
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1. Notiuni generale

Aplicatia — ansamblu de programe, configurari, setari, coduri sursa si date, ce lucreaza ca tot-intreg
pentru a pune un functiune toate procesele si functionalitatile descrise Tn acest document.
Configuratia aplicatiei — ansamblu de fisiere de configurare, variabile de mediu necesare pentru
dirijare amodului de functionare al Aplicatiei.

Setarile aplicatiei — ansamblu de optiuni si configuratii, accesibile in interfata grafica, ce influenteaza
declansarea Proceselor.

Proces — ansamblu de date, stari, actiuni si conditii bine definite, ce definesc algoritmul de functionare
al Aplicatiei.

Utilizator — un set de date, ce reprezinta protectia unui om real in Aplicatia, din numele si in numele
caruia Se executa toate actiunile Tn cadrul Aplicatiei.

Permisiune — capacitatea Utilizatorului de a executa 0 operatiune sau un set de operatiuni Tn cadrul
Aplicatiei.

Rol — un set de Permisiuni, regrupate si denumite in dependenta de functiile persoanelor ce vor detine
acel Rol.

2. Tipuri de utilizatori

Utilizatorii se Tmpart in 2 categorii:

1. Administratia (ANRE);

2. Solicitantii.

Solicitanti sau Clienti (CL) sunt persoane care vor sa obtina Act de corespundere.

Administratia este ansamblul de utilizatori si roluri necesare pentru asigurarea executarii tuturor
etapelor de eliberare a Actului de corespundere.

2.1 Client

Clientul poate fi Tnregistrat (proces PO1) de 0 persoana ,,anonima” pentru Aplicatia (care inca nu are
cont). Pentru a se asigura ca datele de contact sunt veridice, fiecare cont trece procedura de activare
(proces P02). Dupa inregistrarea Clientului, contul lui este restrictionat astfel incat el are acces numai
la propriul dosar si documente.

2.2 Rolurile administratiei

Administrator de Sistem (AS) — are rolul de gestiune al Aplicatiei:

 Gestiune utilizatori,

 Gestiune formulare,

 Trimiterea repetatda a email-ului,

* Pornire repetata a proceselor de fond.

Coordonator principal (COP)

e Repartizeaza sarcinile coordonatorului secundar.

Coordonator secundar (COS)

e Repartizeaza sarcini la minim 2 specialisti autorizare,

e Poate suplini rolul Specialistului de Autorizare.

Specialist de Autorizare (SA) — proceseaza dosarele Clientilor si informatia necesara pentru aceasta:
» Verifica dosarele,

* Valideaza dosarele,
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» Completeaza Actul de corespundere,
* Aplica semnatura digitala pe Actul de corespundere.
Coordonator Autorizare (COA)
e Coordonare emitere/refuz Actul de corespundere,
* Monitorizeaza registrul.
2.3 Contul de audit
Orice Sistem Informational Automatizat (SIA) care prelucreaza date cu caracter personal trebuie sa
dispuna de capacitatea de auditare conform cerintelor stipulate de pct. 67 din Hotararea Guvernului
nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fatd de asigurarea securitatii datelor cu caracter
personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal. In
baza nevoilor
operationale, Beneficiarul solicita Furnizorului de servicii de mentenanta, dezvoltarea instrumentelor
necesare modulului de audit pentru a reflecta actiunile utilizatorilor dupa cum urmeaza:
1) inregistrarea tentativelor de intrare/iesire a utilizatorului in sistem, conform urmitorilor
parametri:
a) Data si timpul tentativei intrarii/iesirii,
b) ID-ul/ numele utilizatorului,
C) Rezultatul tentativei de intrare/iesire — pozitiva sau negativa.
2) Vizualizarea evenimentelor (tentativelor de vizualizare a informatiilor):
a) Data si timpul tentativei de obtinere a accesului,
b) Denumirea (identificatorul) procesului,
c) ID-ul utilizatorului,
d) Tipul resursei protejate (identificator, nume logic, nume fisier, locatie fisier etc.),
e) Tipul operatiunii solicitate (vizualizare, incarcare, descarcare, stergere etc.).
3) Inregistrarea modificarilor drepturilor de acces pentru toti utilizatorii conform urmitorilor
parametri:
a) Data si timpul modificarii competentelor,
b) ID-ul administratorului care a efectuat modificarile,
c) ID-ul utilizatorului si competentele acestuia sau specificarea obiectelor de acces si
statutul nou al acestora.
4) Se efectueaza Inregistrarea iesirii din sistem a documentelor electronice, date etc.), conform
urmatorilor parametri:
a) Data si timpul vizualizarii/descarcare,
b) Denumirea informatiei si caile de acces la aceasta,
d) ID-ul utilizatorului, care a solicitat informatia.
3. Functionalititile aplicatiei
3.1  FO1-Tinregistrare
Tnregistrarea permite crearea unui cont de client nou/Cabinet. Pagina de inregistrare este publici si
poate fi accesata de oricine. Diagrama este prezentata in procesul PO1.
Tnregistrarea se face in 2 etape:
+ Validare utilizator — verificarea faptului ca este o persoana reala;
« Creare cont — inregistrarea utilizatorului in baza de date a Aplicatiei.
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Pe pagina de autentificare este un link, care duce spre prima pagina de inregistrare).
Utilizatorul introduce urmatoarele:

» IDNP/IDNO,

» Un checkbox cu acordul pentru procesarea datelor cu caracter personal.
La submiterea datelor, Aplicatia verifica prin intermediul serviciului MConnect ca:

» Persoana cu IDNP/IDNO-ul indicat exista.
Tn cazul In care informatiile introduse nu trec validarea, utilizatorul riméne pe aceeasi pagina cu un
mesaj de eroare corespunzator.
Tn cazul in care informatiile introduse sunt validate, utilizatorul este redirectionat pe pagina de creare
a contului.
Utilizatorul introduce urmatoarele:
Persoana fizica

* Adresa de e-mail,

* Nr. de telefon (in format +373 XXXXXXXX).
Datele introduse sunt validate in felul urmator:

» E-mail-ul trebuie sa respecte formatul regulilor din capitolul ,,Validare date”,

» E-mail-ul trebuie sa fie unic,

* IDNP-ul trebuie sa fie unic.
Daca datele introduse nu trec validarea, se afiseaza pagina de Tnregistrare cu mesaj de eroare, care
explica de ce datele nu au trecut validarea.
Tn caz de validare se creeaza un cont de Administrator al cabinetului personal cu extragerea din
MConnect a urmatoarelor date:

* Numele,

* Prenumele.
Solicitantului pe email se trimite mesaj cu link pentru activarea contului (proces P02).
La crearea contului, in profilul utilizatorului se salveaza limba curenta aleasa in interfata Aplicatiei.
Aceasta limba este setata la logare si ulterior poate fi modificata din interfata Aplicatiei.
Persoana Juridica

* E-mail,

* Nr. de telefon (in format +373 XXXXXXXX).
Datele introduse sunt validate in felul urmator:

» E-mail-ul trebuie sa respecte formatul regulilor din capitolul ,,\Validare date”,

» E-mail-ul trebuie sa fie unic,

* IDNO-ul trebuie sa fie unic,

» IDNP-ul trebuie sa fie unic.
Daca datele introduse nu trec validarea, se afiseaza pagina de nregistrare cu mesaj de eroare, care
explica de ce datele nu au trecut validarea.
Tn caz de validare se creeaza un cont de Administrator al cabinetului personal cu extragerea din
MConnect a urmatoarelor date:

* Numele Administratorului,

* Prenumele Administratorului,

* Adresa Juridica.
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Solicitantului pe e-mail i se trimite mesaj cu link pentru activarea contului (proces P02).
La crearea contului, Tn profilul utilizatorului se salveaza limba curenta aleasa in interfata Aplicatiei.
Aceasta limba este setata la logare si ulterior poate fi modificata din interfata Aplicatiei.
3.1.1 F01.3 — Completarea profilului persoanelor de referinta (persoana fizica)
Dupa inregistrare, activarea contului si prima autentificare, Clientul are posibilitatea sa completeze
profilul persoanelor de referinta cu indicarea rolului lor.
* E-mail,
* Nr. de telefon (in format +373 XXXXXXXX),
* |IDNP,
* Rolul de completare cerere.
Datele introduse sunt validate in felul urmator:
» E-mail-ul trebuie sa respecte formatul regulilor din capitolul ,,Validare date”,
» E-mail-ul trebuie sa fie unic,
* IDNP-ul trebuie sa fie unic,
» Daca: ”Sunteti angajat al companiei?” Se v-a solicita: nr. mandat/ordin de angajare sau
contract de angajare.
3.1.2 FO01.3 — Completare profilului Cabinet personal (persoana juridica)
Dupa finregistrare, activarea contului si prima autentificare, Sistemul extrage din MConnect
urmatoarele date:
* Denumirea juridica,
* Forma juridica de organizare,
* Adresa,
* Orasul,
+ Codul postal,
* Tara.
3.2 FO06 — Spatiul de Lucru
Spatiu de lucru este prima pagina afisata utilizatorului dupa autentificare. Informatia afisatd este
compusa din setul de blocuri informative ce se incarca in dependenta de rolurile utilizatorului.
3.2.1 Spatiul de Lucru a Clientului
Spatiul de Lucru va avea un bloc cu lista de informatii si documente necesare pentru completarea
Cererii de eliberare a actului de corespundere pentru instalatiile electrice. In baza tipului cererii se vor
afisa modelele de documente ce trebuie completate si incarcate. In cazul in care Clientul are o cerere
sau mai multe, Spatiul de Lucru va avea un bloc cu informatia privind statutul si istoria acestei cereri.
3.2.2 Spatiul de Lucru a Coordonatorului COP
Continutul spatiului de lucru a Coordonatorului COP este adaptat pentru monitorizare, repartizare.
Bloc ”Monitorizare”:
3.2.2.1 Contine lista de cereri in procesare cu statul lor, are link spre pagina cabinetului;
3.2.2.2 Contine lista solicitantilor inregistrati, are link spre pagina solicitantului;
3.2.2.3 Contine lista Actelor de corespundere conform cererilor depuse si contine link-urile
spre pagina lor.
Bloc ”Repartizare”:
Repartizeaza cererile catre COS.
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3.2.3 Spatiul de Lucru a Coordonatorului COS
Bloc ”Monitorizare”:
3.2.3.1 Contine lista de cereri in procesare unde a fost desemnat COS cu statul lor, are link
spre pagina cabinetului;
3.2.3.2  Contine lista Actelor de corespundere pentru instalatiile electrice unde a fost desemnat
COs.
3.2.4 Spatiul de Lucru a Coordonatorului COA
Bloc ”Monitorizare”:
3.2.4.1 Contine lista de cereri in procesare cu statul lor, are link spre pagina cabinetului;
3.2.4.2  Contine lista solicitantilor inregistrati, are link spre pagina solicitantului;
3.2.4.3 Contine lista Actelor de corespundere pentru instalatiile electrice.
3.2.5 Bloc ”Aproba dosarele validate”:
3.25.1  Contine lista Actelor de corespundere spre coordonare;
3.2.5.2  Cererile sunt sortate in ordinea crescatoare a numarului de Tnregistrare ce urmeaza a fi
coordonata;,
3.25.3  Fiecare cerere are link spre pagina de executare dupa lista redusa.
3.2.6 Spatiul de Lucru al Specialistului de Autorizare

Bloc ,,Cereri in curs de validare documente”:
3.2.6.3 Contine lista redusa de cereri cu care lucrul este inceput, dar cererile inca nu sunt
validate;
3.2.6.4  Cererile sunt sortate in ordinea crescatoare a timpului ramas pentru procesarea lui (5
zile din momentul depunerii/semnarii);
3.2.6.5 Fiecare cerere are link spre pagina cererii;
3.2.6.6  Dupa lista redusa, este un link spre lista completa de ,,Cereri in curs”.
Bloc ,,Cereri in curs de examinare si intocmire a actului de corespundere”:
3.2.6.7  Contine lista redusa de cereri noi validate documente;
3.2.6.8 Contine modelul actului de corespundere;
3.2.6.9  Cererile sunt sortate Tn ordinea crescatoare a timpului petrecut din momentul depunerii;
3.2.6.10 Fiecare cerere are link spre pagina cererii;
3.2.6.11 Dupa lista redusa, este un link spre lista completa de ,,Cereri noi”;
Bloc ”Monitorizare”:
3.2.6.12 Contine lista Actelor de corespundere pentru instalatiile electrice unde a fost executor.
3.3 FO7 Dosarul Clientului
Pagina ,,Dosarul meu” este accesibila din meniul principal a clientului. Blocuri afisate pe pagina:
Informatii despre inregistrarea companiei
Denumirea juridica
Forma juridica de organizare
Adresa,
Orasul,
Codul postal,
Tara.
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Instalatii electrice
Tipul Instalatiei,
Data admiterii Tn exploatare,
Puterea instalatiei.
Documente Informative
Modele de documente,
Legislatie.
3.4 F07.1 — Gestiunea documentelor
Lista de documente create de Client cu urmatoarele informatii:
Tn cazul cererilor pentru — instalatie electricd noud, centrale electrice, instalatii electrice
reconstruite, se anexeaza urmatoarele documente:

1. Avizul de racordare la reteaua electrica a operatorului de sistem,

2. Proiectul instalatiei electrice/centralei electrice, coordonat in conformitate cu cerintele
Regulamentului privind racordarea la retelele electrice si prestarea serviciilor de transport si de distributie a
energiei electrice, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei nr. 168/2019 si verificat
in conformitate cu cerintele Regulamentului cu privire la verificarea proiectelor si executiei constructiilor si
expertizarea tehnic a proiectelor si constructiilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 361/1996. In cazul
cand instalatia de racordare/centrala electrica este amplasatd pe teritoriul/imobilul aflat in posesia altei
persoane fizice sau juridice, este necesar consimtamantul persoanei fizice sau juridice respective exprimat
in forma scrisa.

3. Declaratia,

4. Pasapoartele echipamentelor electrice, dupa caz: transformatorului/postului de transformare
prefabricat, instalatiei de distributie prefabricate, LEA, liniei electrice in cablu (in continuare — LEC),
instalatiei de legare la pamant, instalatiei de protectie prin relee, generatorului, inventorului, modulelor
fotovoltaice.

5. Lista mijloacelor de protectie din dotare si Rapoartele tehnice ale acestora, indicatoarelor de
securitate. In cazul in care instalatiile electrice sunt deservite de citre agenti economici ce presteaza servicii
de deservire a instalatiilor electrice, se vor utiliza mijloacele de protectie din dotarea acestora, cu indicarea
respectivului fapt in contractul de prestare a serviciilor, fiind prezentatd lista mijloacelor de protectie si a
Rapoartelor tehnice;

6. Ordinul de desemnare a persoanei responsabile de gospodaria electrica, in cazurile prevazute
de NE1-01:2019 ,,Norme de exploatare a instalatiilor electrice ale consumatorilor non-casnici”, aprobate
prin Hotararea Agentiei nr. 393/2019.

7. Lista cu numele, prenumele, functia, grupa de securitate electricd, date de contact al
personalului electrotehnic sau contractul de deservire al instalatiei electrice cu agentul economic ce presteaza
servicii de deservire a instalatiilor electrice.

8. Actul de receptie a instalatiei/centralei electrice, precum si documentatia de predare-primire a
echipamentelor electrice, conform modelelor stabilite in Anexe nr. 2-13.

9. Raportul tehnic cu concluzii ce confirma corespunderea instalatiei/centralei electrice
prevederilor NAIE, iar in cazul racorddrii centralei electrice la instalatia electrica existenta si Raportul tehnic
cu concluzii ce confirma corespunderea echipamentelor electrice de pe tronsonul dintre punctul de racordare
al instalatiei electrice la reteaua electrica de distributie/transport si punctul de racordare al centralei electrice
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la instalatia electricd cerintelor NE1-01:2019 ,Norme de exploatare a instalatiilor electrice ale
consumatorilor non-casnici”, aprobate prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei nr. 393/2019.

10. Conventia de exploatare comund a LEA 1n cazul suspendarii in comun pe stalpii aflati in
posesia altor agenti economici.

11. Dupa caz, copia procurii, Intocmitd in modul corespunzitor, pe numele mandatarului
imputernicit sa reprezinte interesele solicitantului, cu prezentarea originalului sau a copiei autentificate.

12. Actul de delimitare existent, in cazul in care instalatia de utilizare a consumatorului non-casnic
este racordata la reteaua electrica, iar consumatorul non-casnic solicita racordarea centralei electrice.

Tn cazul cererilor pentru — transmiterea instalatiilor electrice, liniilor electrice si posturilor de
transformare cu titlu gratuit in proprietatea operatorului de sistem, se anexeaza urmatoarele
documente:

1. Procesul-verbal al sedintei adunarii generale ori decizia/hotararea organelor deliberative ale
persoanelor juridice privind transmiterea cu titlul gratuit a liniei(lor) electrice, a postului(lor)
de transformare Tn proprietatea operatorului de sistem si extras din fonduri fixe (din registrul
bunurilor imobile, inclusiv la terenul unde este amplasata instalatia electrica).

2. Acte ce confirma dreptul de proprietate asupra instalatiei electrice.

w

Proiectul de executie, Avizul de racordare, ridicarea topografica LEC, dupa caz.

4. Pasapoartele echipamentelor electrice, dupa caz: a transformatorului/postului de transformare
prefabricat, a instalatiei de distributie prefabricate, a LEA, a LEC, a instalatiei de legare la
pamant, a instalatiei de protectie prin relee.

5. Declaratia in cazul executdrii lucrarilor in instalatia electricd, precum si documentatia aferenta
acestor lucrari.

6. Actele de executare a lucrarilor ascunse.

7. Raportul tehnic cu concluzii ce confirma corespunderea instalatiei electrice prevederilor NAIE
sau, dupa caz, NE1-01:2019 ,,Norme de exploatare a instalatiilor electrice ale consumatorilor
non-casnici”, aprobate prin Hotdrarea Consiliului de administratie al Agentiei nr. 393/2019;

8. Dupa caz, copia procurii, intocmitd in modul corespunzator, pe numele mandatarului
imputernicit sa reprezinte interesele solicitantului, cu prezentarea originalului sau a copiei
autentificate.

9. Actul de delimitare.

Tn cazul cererilor pentru — eliberarea Actului de corespundere pentru sistemele de distributie
Tnchise, se anexeaza urmatoarele documente:

1. Actul de delimitare,

2. Proiectul de executie,

3. Lista mijloacelor de protectie din dotare si Rapoartele tehnice ale acestora, indicatoarelor de
securitate. In cazul in care instalatiile electrice sunt deservite de citre agenti economici ce presteazi
servicii de deservire a instalatiilor electrice, se vor utiliza mijloacele de protectie din dotarea acestora,
cu indicarea respectivului fapt in contractul de prestare a serviciilor, fiind prezentata lista mijloacelor
de protectie si a Rapoartelor tehnice,

4. Ordinul de desemnare a persoanei responsabile de gospodaria electrica, in cazurile prevazute
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de NE1-01:2019 ,,Norme de exploatare a instalatiilor electrice ale consumatorilor non-casnici”,
aprobate prin Hotararea Agentiei nr. 393/2019,

5. Lista cu numele, prenumele, functia, grupa de securitate electrica, date de contact al
personalului electrotehnic sau contractul de deservire al instalatiei electrice cu agentul economic ce
presteaza servicii de deservire a instalatiilor electrice,

6. Raportul tehnic cu concluzii ce confirma corespunderea instalatiei electrice prevederilor NAIE
sau, dupd caz, NE1-01:2019 ,,Norme de exploatare a instalatiilor electrice ale consumatorilor non-
casnici”, aprobate prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei nr. 393/2019.

Tn cazul cererilor pentru — Eliberarea Actului de corespundere pentru reconectarea
instalatiei/centralei electrice deconectate de la reteaua electricd mai mult de un an calendaristic, se
anexeaza urmatoarele documente:

1. Actul de delimitare,

2. Raportul tehnic cu concluzii ce confirmd corespunderea instalatiei/centralei electrice
prevederilor NAIE sau, dupd caz, NE1-01:2019 ,,Normelor de exploatare a instalatiilor electrice ale
consumatorilor non-casnici”, aprobate prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei nr.
393/2019.

3. Declaratia, in cazul executarii lucrarilor de reconstructie in instalatia electrica, precum si
documentatia de proiect si de executie aferenta acestor lucrari.

4. Ordinul de desemnare a persoanei responsabile de gospodaria electrica, in cazurile prevazute
de NE1-01:2019 ,Norme de exploatare a instalatiilor electrice ale consumatorilor non-casnici”,
aprobate prin Hotararea Agentiei nr. 393/2019.

5. Lista mijloacelor de protectie din dotare si rapoartele tehnice ale acestora, indicatoarelor de
securitate. In cazul in care instalatiile electrice sunt deservite de cétre agenti economici ce presteazi
servicii de deservire, se vor utiliza mijloacele de protectie din dotarea acestora, cu indicarea
respectivului fapt in contractul de prestare a serviciilor, fiind prezentata lista mijloacelor de protectie
si a rapoartelor tehnice.

6. Lista cu numele, prenumele, functia, grupa de securitate electricd, date de contact al
personalului electrotehnic sau contractul de deservire al instalatiei electrice cu agentul economic ce
presteaza servicii de deservire a instalatiilor electrice.

7. Dupd caz, copia procurii, intocmitd in modul corespunzator, pe numele mandatarului
imputernicit sa reprezinte interesele solicitantului, cu prezentarea originalului sau a copiei
autentificate.

8. Statut de semnare electronica a documentului (semnat sau nu).

9. Data de creare.
Clientul poate incarca documente scanate pentru fiecare tip de informatii necesare la depunerea cererii.
Pentru fiecare document din dosarul Clientului sunt disponibile urmatoarele operatii:

10. Tncarcare — adaugarea unui document nou sau a unei versiuni noi de document.

11. Semnare — aplicarea semnaturii digitale.

12. Stergere — numai daca versiunea curenta de document nu este folosita in cereri semnate.

13. Descarcare — descarcarea versiunii curente de document.
Tn cazul in care Clientul incarca o versiune noua de acelasi tip de document:
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14. Daca versiunea precedenta este folosita in cel putin 0 cerere depusa de Client, atunci ea
ramane in arhiva pentru a pastra coerenta informatiilor Tn cerere;

15.  Daca versiunea precedenta NU este folosita in nici o cerere depusa de Client, atunci ea
este stearsa.

3.5 Lista de documente create de ANRE cu urmatoarele informatii:
1. Tip document: ,,Actul de corespundere”,
2. Statut de semnare electronica a documentului (semnat sau nu),
3. Data de creare,
4. Versiunea noua incarcata nu mosteneste Statut de semnare, verificare a documentului.
a. FO07.2 - Istoria cererilor
Istoria cererilor depuse de client cu urmatoarele coloane:
Tip:
Numarul de nregistrare;
Statut;
Data depunerii;
Data aprobarii/respingerii;
6. Link lapagina,,F07.3 —Pagina cererii”.
b. F07.3 — Pagina cererii
Informatii despre cerere se completeaza conform Anexei nr. 16 la Regulamentul de admitere in exploatare
a instalatiilor electrice aprobat prin Hotararea ANRE nr. 475 din 29 octombrie 2021.
1. Tip instalatie (Se bifeaza)
1 Instalatie electrica noua,

o~ NP

1 Centrala electrica,
"1 Instalatie electricd noud + centrala electrica,
"1 Instalatie electrica reconstruita + centrala electrica,
"1 Instalatie electrica reconstruita,
"] Instalatie electrica deconectata,
"1 Instalatie electrica pentru transmiterea cu titlu gratuit,
"1 Sistem de distributie inchis.
2. Solicitant (se bifeaza)
[] Persoana fizica,
] Persoana juridica,
Numarul de Tnregistrare,
Statut,
Data inregistrarii,
Data ultimei modificari,
Data validarii,
. Data respingerii.
Operatii posibile:
9. Anulare — anuleaza cererea (este posibil daca cererea inca nu a fost semnata);
10. Completare — duce la forma echivalenta cu ,,FO8 — Depunerea unei cereri” pentru cererea

O N Ok w
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curenta (este posibil daca cererea este intoarsa pentru completare).

3.6 Depunerea unei cereri de eliberare a Actului de corespundere
Pagina de creare a unei cereri de eliberare a Actului de corespundere este accesibila din meniul
principal a Clientului. Clientul are acces la ea daca:
* Nu are cereri in curs de procesare la instalatia data,
* Este completat profilul solicitantului Tn cabinet.
Forma de depunere a cererii contine urmatoarele campuri:
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Autoritatea pentru examinare

Agentia Nationala
Reglementare in Energetica

pentru

Tipul Instalatiei:
instalatie electrica noua
[Icentrala electrica
instalatie electrica reconstruita
"] instalatie electrica noud +centrala electrica
"] instalatie electrica reconstruita +centrala electrica

Clinstalatie electrica pentru transmiterea cu titlu
gratuit

"1 sistem de distributie inchis

instalatie electricd deconectata

Se bifeaza

Persoana fizica\juridica

Se bifeaza

Numele Prenumele\denumirea IDNP\IDNO adresa
juridica, telefon, e-mail

Se completeaza de sistem

Locul de consum este amplasat:
adresa locului de consum, telefon/fax, destinatia

Se completeaza manual

Instalatia de racordare este executatd conform
proiectului:
nr. proiectului, organizatia de proiectare

Se completeaza manual

Instalatia de racordare este executatd de catre
electricianul autorizat:

nume, prenume, gradul autorizatiei, valabilitatea
autorizatiei

Se completeaza manual

Instalatia de utilizare este executatd conform
proiectului

Se completeaza manual

Instalatia de utilizare este executatd de -catre
electricianul autorizat:

nume, prenume, gradul autorizatiei, valabilitatea
autorizatiei

Se completeaza manual

Centrala electrica este executata conform proiectului

Se completeaza manual

Centrala electricaA este executatd de catre
electricianul autorizat

nume, prenume, gradul autorizatiei, valabilitatea
autorizatiei

Se completeaza manual

Persoana responsabila de gospodaria
electrica/exploatarea inofensivi a instalatiei electrice

este: (parca se repeta cu urmatoarea de jos)

Se completeaza manual

Persoana responsabila de gospodaria
electrica/exploatarea inofensivi a instalatiei electrice

Se completeaza manual
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este:
nume, prenume desemnata conform ordinului
nr. din ,

nume, prenume
atestatd la grupa de securitate electrica nr.
talonul de autorizare nr. din ,
este eliberat de al ANRE,
valabil pana la data :
Solicitant/reprezentant solicitant Se completeaza automat

Tn cazul erorilor de validare se afiseaza aceeasi pagini cu mesaje de eroare corespunzitoare.
Tn cazul lipsei erorilor de validare:
 Cererea este salvata ca draft,
+ Se afiseaza aceeasi pagina,
+ Se afiseaza lista de documente necesare pentru depunerea cererii in conformitate cu tipul
instalatiei.
Pentru fiecare document se afiseaza urmatoarele informatii:
» Denumire document,
» Butonul ,,Alege” pentru a selecta documentul existent din dosarul clientului,
« Butonul ,,incarca” pentru a incirca un document nou,
« n cazul in care se incarca un document existent in dosarul Clientului:
< Versiunea precedenta de document se marcheaza ca ,,arhivata”;
<= Versiune noua isi pierde statutul de semnare si verificare/prezentare (trebuie semnata
si/sau verificata din nou).
» Butonul ,,Descarca” pentru a descarca document,
» Butonul ,,Semneaza” pentru a aplica semnatura digitala,
+ Statut de semnare electronica a documentului (semnat sau nu),
« Statut de verificare/prezentare a documentului (in cazul in care acelasi document deja a fost
prezentat/verificat la examinare precedenta).
Daca toate documentele sunt incarcate/alese, atunci apare butonul ,,Aplica cerere”. La click pe acest
buton, cerere este transmisa spre examinare de catre COP. Din acest moment Clientul nu poate
modifica cererea sau documentele atasate acestei cereri.
3.7 F14 — Dosarele clientilor
Pagina ,,Dosarul clientului” este accesibila:
* De pe pagina cu lista clientilor,
» De pe pagina cu detaliile unei cereri,
* De pe pagina Registrului.
Blocuri afisate pe pagina:
* Informatii despre client:
< ID —identificatorul din sistem,
= IDNO,
= Denumirea juridica,
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= Nume, Prenume Administrator,
<= Data ultimei modificari,
o Lista de instalatii electrice.
La accesarea fiecarei cereri apar documentele ce tin de cererea data.
<= Tip document: ,,Declaratie pe proprie raspundere”/Vechime de munca/ Studii,
< Statut de semnare electronica a documentului (semnat sau nu).
* Informatia despre utilizator:
< E-mail,
= Mod de autentificare (MPass, Login + Parola),
<= Activat da/nu,
<= Blocat da/nu,
< Link la pagina ,,detaliile utilizatorului” (vizibil numai pentru administrator).
 Istoria cererilor depuse de client — lista de cereri cu urmatoarele coloane:
< 1D,
< Numadrul de Tnregistrare,
<= Statut,
<= Data depunerii,
< Link la pagina,,F14.1 — Lista cererilor”.

3.8 F16 - Procesarea cererilor
3.8.1 F16. — Procesarea cererii noi
Butoanele corespunzatoare actiunilor de procesare a cererilor sunt afisate pe pagina ,,Detaliile unei
cereri” CU urmatoarele conditii:
3.8.1.1 Desemneaza executor, trebuie sa se respecte cel putin una:
3.8.1.1.1 Utilizatorul curent are [COP] si cererea este noua
3.8.1.2  Validarea cererii, trebuie sa se respecte cel putin una:
3.8.1.2.1 Utilizatorul curent are rol [SA] si cererea este noua
3.8.1.3  TIntermen de 10 zile se completeaza Actul de corespundere:
3.8.1.3.1 Utilizatorul curent are rol [SA] si cererea este validata
3.8.1.4  Respingerea cererii, trebuie sa se respecte cel putin una:
3.8.1.4.1 Utilizatorul curent are rol [SA]/ [COP]/ [COS] si cererea este noua
3.8.1.4.2  Utilizatorul curent are rol [SA] si cererea are statut de validare (Aprobare act de
Corespundere).
3.8.1.5 Validarea Actului de corespundere, trebuie sa se respecte cel putin una:
3.8.1.5.1 Utilizatorul curent are rol [COA] si cererea este validata
Click pe un buton de procesare a cererii deschide o forma cu urmatoarele cAmpuri:
3.8.1.6  Comentariu — obligatoriu pentru refuz, optional in celelalte cazuri
3.8.1.7 Completarea Actului de corespundere
3.8.1.8  Celelalte cazuri d upa completare formei:
3.8.1.9  Statutul cererii este modificat
Click pe un buton de aprobare a Actului de corespundere deschide o forma cu urmatoarele cAmpuri:
3.8.1.10 Comentariu — optional pentru validare, obligatoriu Tn celelalte cazuri
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3.8.1.11 Se genereaza notificare Inspectorului, ce include mesajul specificat in forms pentru
semnare (daca introdus).
Click pe un buton de semnare a Actului de corespundere deschide o forma cu urmatoarele campuri:
3.8.1.12 Semneaza, cu notificarea solicitantului ce include mesaj specificat in forms (cu semnare).
3.9 Registrul Actelor de corespundere contine urmatoarele informatii:
1) Numele, prenumele sau denumirea solicitantului caruia i s-a eliberat Actul de corespundere,
2) Adresa juridica si adresa locului de consum a solicitantului caruia i s-a eliberat Actul de
corespundere,
3) Numele, prenumele electricianului autorizat,
4) Numarul si data emiterii Actului de corespundere,
5) Puterea instalata a instalatiei electrice (kW),
6) Punctul de racordare la reteaua electrica,
7) Curentul de scurt-circuit, aparatul de protectie la intrare,
8) Emitentul Actului de corespundere,
9) Numele, prenumele proiectantului (persoana fizica),
10) Alte informatii.

3.10  Lista de utilizatori
Se contine pe platforma informationala ePortal.anre.md

Schema logica a proceselor operationale descrise in sistemului informational de Emitere a
Actelor de corespundere:

1. Procesul de Inregistrare a Cabinetului Personal, Emitere Act de corespundere

[ Completeaza profilul
Aprobarea creril Profiluiui Eemmuelsiespoma e e Compariei

v
& inregistrarea persoanelor
s > de referinta B Persoanelor de referint despre crearea profilul cu B (persoana de rereferint
{curolurd Cundicarea rolului drepturi responsabila de completare
a dosarului
4
v

Aplicantul
{Agent economic)

|
v
. Extragerea datelor din <
Genereaza Modulul de " MConnect » I W Creeazs Cabinetul Agent M Extrage ate despre Proces de completare
inregistrare [Aamlms;rla;oar/b’trsona (Persoana de referintd economic companie din Mconnect cerere

Sistemul Informational
ANRE
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2. Procesul de depunere cerere/examinare/emitere actelor de corespundere DSE, ANRE

Acceseaza Modulul : Incarcs documente :
w — I »

v
Notifica:
Genereaza Model Cerere
(Lrieke clate e voi 5 5 Genereaz: Agentul Economic I Populeazs registru
completa automat cu Notificd coordonatorul B >| Notifica COA Genereaza raspuns negativ > > il
datele din Cabinet
A

Agent economic

Sistemul Informational
ANRE

! W Desemneazs Coordonator I
cos

= Notifica

Notifica

Coordonator COP

Coordonator COS

Nu pmm— . CoOrdoneaz| emiterea AC

‘ Controlu tehnic a locul
N Verfics Cererea > R oncedd imkbie/ > Semneaza Act
completarea Iui

4. Instalarea, innoirea si ajustarea configuratiilor.

Coordonator
Autorizare

Executor

La aceasta etapa este necesar ca noul Sistem informational automatizat sa fie instalat si configurat
pe resursele Agentiei, ajustat conform cerintelor caietului de sarcini si pregatit pentru testarile
ulterioare. De mentionat de asemenea si necesitatea organizarii unui mediu de testare pe langa mediul
de productie.

5. Cerintele serviciilor de mentenanta

Serviciul de mentenantd a Sistemului informational se asigura de catre Prestator dupd semnarea
actului de receptie finald de ambele parti, pe o perioada de 24 luni si include urmatoarele cerinte:

a. Cerinte de Mentenanta
Tipurile de mentenanta:

a) Mentenantd corectivd — constd In totalitatea activitatilor orientate spre restabilirea
functionalitatii sistemului informatic In caz de incident. Interventia se considera acceptabila daca
sistemul functioneaza la un nivel minim acceptat;

b) Mentenanta preventivd — reprezintd un sistem de intretinere planificatd, ce are ca scop
mentinerea sistemelor tehnice, in conditii normale de functionare, prin inspectie sistematica, detectie,
curatire si inlocuirea sistematica a elementelor cu anumite grade de defectare, impreuna cu executarea
unor operatiuni de revizie periodica si de reglare.

b. Modalitatea de prestare a serviciilor de mentenanta
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Serviciile de mentenantd se vor presta prin urmatoarea modalitate:

e Receptionarea incidentelor prin e-mail;

e Raportarea periodica cu privire la statutul incidentelor;
e Solutionarea incidentului;

e Servicii de consultanta.

Serviciile de mentenantd de corectie si preventiva presupun acoperirea tuturor lucrarilor de
mentenanta solicitate si necesare asigurarii bunei functionari a sistemului.

Apelurile referitoare la problemele de utilizare a sistemului vor fi preluate de specialistii IT din
cadrul ANRE care, dupa examinarea si prioritizarea lor, vor decide care din problemele sesizate
de utilizatori necesita a fi redirectionate catre echipa de mentenanta a Prestatorului.

In cazul aparitiei neconcordantei functionale, Prestatorul se obliga si notifice in scris cu
prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru inlaturarea neconcordantei.

Indata ce problema depistata este rezolvati, instalarea aplicatiei modificate pe serverul de
productie are loc cu acordul Beneficiarului si in baza unui plan de livrare coordonat.

In cazul in care este posibil, problema este rezolvata in limita timpului de rdspuns prestabilit, este
oferita o estimare pentru fixarea si lichidarea acesteia ulterior reiesind din prioritatea acesteia, cat
si a altor sarcini in derulare.

Termenii de reactie pe care Prestatorul trebuie sa-i asigure in cazul incidentelor raportate de
Beneficiar se prezinta in tabelul de mai jos:

Incident

Descriere

Timp de reactie (ore de lucru, zile)

Critic

Problema serioasd, care Tmpiedicd functionarea
intregului sistem conform destinatiei sale.

Timp max. de recuperare si corectare:
4 ore

Tnalt

Probleme, ce au influentd nalta asupra asigurarii
functionalitatii sistemului. Astfel de
neconcordante pot conduce la restrictionarea
utilizarii a unei parti a sistemului.

Timp max. de recuperare si corectare:
8 ore.

Mediu

Probleme ce tin de deregldrile functionalitatii
sistemului si care pot fi solutionate fard riscul
pierderii de date sau prejudicierea functionalitatii
sistemului.

Timp max. de recuperare corectare si:
2 zile.

Mic

Probleme cu impact mic sau foarte mic asupra
functionalitatii sistemului. De exemplu, probleme
legate de afisarea mesajelor sau modificari in

documentatie

Timp max. de recuperare: 3 zile.

Timp max. pentru corectare a cauzei: 4
zile

Tn cazul in care Tn procesul de lucru al sistemului apar situatii sau scenarii noi de lucru care
nu necesita dezvoltare, insa apare necesitatea optimizarii unor functionalitati existente in baza
sugestiilor utilizatorilor; Prestatorul analizeaza fiecare solicitare de modificare - adaptare si
propune solutii de implementare/ajustare a aplicatiei in timp util.

C.

Nivelul serviciilor de suport [SLA]

Sistemul informational se bazeaza in mare masura pe suportul adecvat al utilizatorului si
rezilienta sistemului. Acesta este motivul pentru care Sistemul informational beneficiaza de
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asistentd adecvata pentru utilizatori pe durata contractului, cel putin in intervalul orar 8.00 -
17.00 in zilele lucritoare. In aceasti perioad, contractul de nivel de serviciu (SLA) disponibil
pentru sistem este de cel putin 99,9%.

Urmatoarele categorii de SLA-uri trebuie masurate in mod audibil de catre Furnizor, iar
nivelurile de conformitate trebuie raportate Beneficiarului periodic:

SLA-uri de functionare: Prestatorul ia toate masurile rezonabile pentru a asigura
disponibilitatea sistemului si a aplicatiei pentru toti utilizatorii. ,,Timpul de functionare” al
sistemului este o valoare masuratd prin scaderea timpului ferestrei de Intretinere programata din
numarul de ore din luna curenta. ,,Timpul de functionare” este apoi calculat ca procentul de ore
din luna data pentru care sistemul este complet disponibil (utilizatorii pot efectua toate lucrarile
in aplicatie, asa cum sunt definite in cerintele aplicatiei, fara nici o degradare in serviciu).

SLA-uri cu privire la timpul de raspuns: Prestatorul este responsabil pentru asigurarea
duratei de Incarcare a paginilor aplicatiei / a timpilor de raspuns ai sistemului care respecta
standardele acceptabile din industrie pentru aplicatiile web utilizabile si receptive.

Solicitarile Beneficiarul pentru servicii de suport si mentenanta sunt clasificate din punct
de vedere al importantei acestora pentru Beneficiar. Importanta pentru Beneficiar este apreciata
in functie de impactul (produs sau probabil) al evenimentului ce a generat necesitatea plasarii
solicitarii asupra parametrilor de calitate pentru functionarea aplicatiilor. Din acest punct de
vedere, solicitarile Beneficiarului vor fi clasificate pe urmatoarea scara:

Clasificare Impactul asupra parametrilor de calitate pentru functionarea
aplicatiilor

Disponibilitatea: sistemul este indisponibil pentru toti sau
marea majoritate a utilizatorilor de business. Tranzactii importante sunt
necesare a fi efectuate cat mai curand posibil (ordin de ore).

Utilizabilitatea: functii cheie de business nu pot fi utilizate. Nu
Critica existd proceduri si functionalitati alternative.

Performanta: timpul de raspuns la interpelarile utilizatorilor
fac practic aplicatia indisponibila.

Securitatea: exista riscuri majore de compromitere a

......

Disponibilitatea: sistemul este indisponibil pentru o buna parte
din utilizatori. Tranzactii si operatiuni importante sunt necesare a fi
efectuate pana la inceputul urmatoarei zile.

Utilizabilitatea: functii cheie de business pot fi utilizate

. limitat.
Inalté . . . oq. .
Performanta: timpul de raspuns la interpelarile utilizatorilor

afecteazad in masura semnificativa desfasurarea proceselor de business
cheie.

Securitatea: exista riscuri inalte de compromitere a

......
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Ordinara

Disponibilitatea: sistemul este indisponibil pentru o parte din
utilizatori. Sunt tranzactii si operatiuni ce trebuie sa fie executate in
urmatoarele trei zile.

Utilizabilitatea: functionalitatea de business a sistemului poate
fi utilizata limitat.

Performanta: timpul de raspuns la interpelarile utilizatorilor
afecteaza in masurd moderata desfasurarea proceselor de business
Securitatea: exista riscuri de compromitere a confidentialitatii,

Joasa

Disponibilitatea: aplicatia este indisponibila pentru un numar
limitat de utilizatori. Nu sunt tranzactii si operatiuni ce trebuie
executate In urmatoarele trei zile.

Utilizabilitatea: functionalitatea de business a aplicatiei este
afectata nesemnificativ. Exista proceduri si functionalitati alternative.

Performanta: timpul de raspuns la interpelarile utilizatorilor
este mai mare decat cel obisnuit. Nu este afectatd desfasurarea
proceselor de business.

Securitatea: exista riscuri minore de compromitere a

1. La plasarea unei solicitdri pentru servicii de suport si mentenanta, Beneficiarul
stabileste clasificarea solicitarii. Beneficiarul ataseaza scurta informatie pentru a explica
clasificarea efectuatd. Beneficiarul poate reclasifica solicitarile plasate, in functie de modificarile
in contextul aferent solicitarilor.

2. Furnizorul presteaza servicii de suport in zilele lucratoare conform legislatiei din R.
Moldova, in intervalul de timp 08:00 — 17:00.

3. Nivelul serviciilor de suport prestate de furnizor trebuie sa corespunda urmatoarelor

cerinte:
Clasificarea Timpul de Rispuns (TR) Timpul de Solutionare
solicitarii plasate de (TS)
Beneficiar
Timp de raspuns al prestatorului - Pana la 4 ore lucratoare

Critica

15 min; Timpul de solutionare a
incidentului-in functie de cauza
incidentului.

Inalta

Timp de raspuns al prestatorului Pana la 8 ore lucratoare
— 120 min;

Timpul de solutionare a
incidentului-in functie de cauza
incidentului si masurile necesare
a fi Intreprinse, timpul de
solutionare se stabileste de
comun acord cu beneficiarul.
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Timp de reactie al prestatorului — 2 zile lucratoare

8 h;
Timpul de solutionare a
Ordinari incidentului-in functie de cauza

incidentului si masurile necesare
a fi intreprinse, timpul de
solutionare se stabileste de
comun acord cu beneficiarul.

Timp de reactie al prestatorului — Cel mai bun efort*
24 h:

Joasa Timpul de solutionare a
incidentului- conform
principiului cel mai bun efort*

* Prestatorul depune tot efortul in vederea solutionarii cat mai rapide a solicitarii pentru
servicii, activand in regim normal. Timpul limita pentru solutionarea solicitarii este comunicat si
acceptat de Beneficiar. Modificari ulterioare a timpului limita sunt permise doar cu acceptul
Beneficiarului.

In cazul in care in procesul de lucru al sistemului apar situatii sau scenarii noi de lucru care
nu necesita dezvoltare, insd apare necesitatea optimizarii unor functionalitati existente in baza
sugestiilor utilizatorilor; Prestatorul analizeaza fiecare solicitare de modificare - adaptare si se
propune solutii de implementare/ajustare a aplicatiei in timp util.

In acelasi context, Beneficiarul este in drept s verifice (testeze) functionalititile suplimentare
ale sistemului, predate de catre Prestator iar integrarea optimizarilor efectuate in sistemul real se face
doar de cétre specialistii din cadrul Beneficiarului, si/sau doar cu aprobarea acestora.

Beneficiarul si Prestatorul se vor obliga sa se informeze reciproc despre orice modificari aduse
sistemului atat prin functionalitatile suplimentare integrate, cat si prin alte modificari dar fard a se
limita la cele de administrare a sistemului (gazduire pe servere, resurse hardware alocate etc.).
Informarea se face in scopul excluderii unor lacune in comunicare ce pute periclita buna functionare
a sistemului.

In baza necesitatilor operationale, Beneficiarul poate solicita Prestatorului consultanta in forma
de raspunsuri scrise la intrebarile specifice legate de sistem. Totodata, Beneficiarul isi pastreaza
dreptul de proprietate asupra aplicatiei, indiferent de imbundtdtirile aduse acesteia pe parcursul
desfasurarii contractului.

6. Instruirea personalului implicat,
Pentru o interactiune mai eficientd a personalului cu noul modul, este necesar de efectuat
instruiri, pentru toate categoriile de utilizatori. O parte din aceasta sarcind se detaseaza specialistilor
TI din cadrul ANRE, care fiind instruiti vor instrui celelalte categorii de utilizatori.

Prestatorul elaboreaza si coordoneaza cu specialistii TI al ANRE, planul de instruire. Dupa
aprobarea planului de instruire se stabileste data, locatia si numarul de persoane care vor fi instruite
de catre prestator.

Pagina 20 din 23




Dupa finalizarea procesului de instruire a specialistilor TI al ANRE, se intocmeste un proces
verbal, unde se indica planul de instruire aprobat, numarul de ore si lista personalului care a participat
la instruire.

Tn continuare, personalul T organizeaza instruiri dupa acelasi plan de studiu si pentru celelalte
categorii de utilizatori. Prestatorul interactioneaza cu Beneficiarul, pentru a putea oferi intrebari si
primi raspunsuri care parvin pe parcursul instruirilor si dupa, pe perioada oferirii suportului pentru o
perioada de 24 luni de la semnarea Actului de receptie finald. Toate Intrebarile si notificarile transmise
prestatorului vor fi pastrate intr-un document comun si atribuite documentelor aferente sistemului.

8.  Durata estimativa a proiectului

1. Programul informational este dezvoltat estimativ pe durata a 3 luni de la semnarea
contractului si in functie de disponibilitatea resurselor informationale necesare pe instanta
guvernamentala MCloud.

9.  Competentele minime necesare ale elaboratorului si echipei

1. Studii de licentd in tehnologii informationale sau management de proiecte, diploma de
magistru constituie un avantaj;

2. Elaboratorul trebuie sa aiba experientd de implementare anterioard a minim 3 proiecte de
optimizare, re-inginerie sau digitizare a proceselor operationale;

10. Conditii de plata si garantie.

Pentru serviciile de dezvoltare plata se face in transe: dupa finalizarea fiecarui sub-modul.
Garantia pentru acest serviciu este pe durata a doi ani calendaristici din data semnarii actului de
receptie final.

11. Conditiile generale cu privire la prestarea serviciilor.

Se creeaza o echipd de proiect (grupul de lucru ANRE si dezvoltatorul) responsabild pentru
asigurarea livrarii si primirii informatiilor necesare, precum si acorda asistenta pentru etapele de
organizare interviuri, evaludri si aprobari.

Se creeaza un repozitoriu informational unde se duce stricta evidentd a informatiilor livrate si,
respectiv primite de la dezvoltator.

Elaboratorul acorda instruire si asistenta echipei de proiect ANRE pe perioada livrarii
serviciilor. Echipa de proiect elaboreaza si participa la prezentari si raportari.

In activitatea sa colaboratorul depune toatad diligenta pentru asigurarea unui nivel calitativ al
serviciilor, corespunzator deontologiei profesionale si rezultatului urmarit.

Asigurarea confidentialitatii

Toate datele si informatiile la care dezvoltatorul are acces sau i se va face cunostintd pe durata
prestarii serviciilor pot fi utilizate doar in legdturd cu executarea actiunilor descrise in prezentul
caiet de sarcini. Dezvoltatorul, la momentul semnarii contractului, semneaza si un angajamentul de
confidentialitate (Anexa nr. 3).
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Obiectivele principale:

- Identificarea oportunitétilor de optimizare;
- Identificarea optiunilor de automatizare a proceselor;
- Implementarea modului ,,Prescriptii Repetate” a Controalelor Tehnice cu acceptanta lui de
catre persoanele responsabile.
Continutul activitatii de elaborare:

— studiul reglementarilor legislative aplicabile;

— planificare si efectuarea interviuri cu responsabilii de procese si activitati din cadrul ANRE;

— documentarea rezultatelor si elaborare draft-uri;

— analiza procesului si identificarea optiunilor de optimizare;

— testarea sistemului informational cu implicarea personalului responsabil in baza Ghidurilor
furnizate de prestator si intocmirea unui procesului verbal de testare;

— instruirea personalului implicat cu ajutorul Ghidului de utilizare, parcurgerea fluxului si
crearea diferitor situatii posibile, oferirea de intrebari raspunsuri. Intrebarile care pot apirea in urma
procesului de instruire vor fi prezentate dezvoltatorului prin e-mail.

12. Licente

Solutia tehnica v-a fi dezvoltata pe o platforma Open source, care nu v-a implica cheltuieli
aditionale pentru intretinere, de exemplu: baze de date, servere web sau alte instrumente aditionale.

13. Principalele responsabilititi ale Prestatorului
Organizational
- Organizeaza si sistematizeaza materialele receptionate din partea echipei de proiect;
- FElaboreaza planul de lucru pe care 1l coordoneaza cu membrii echipei si angajati;
Colaboreaza si isi coordoneaza activitatea cu membrii echipei ANRE.
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Anexanr. 3
la contractul nr.

din “ ” 2023

ANGAJAMENT
privind confidentialitatea si securitatea informatiei

Obiectul prezentului Angajament il reprezintd asigurarea confidentialitatii tuturor datelor si

informatiilor ce au devenit sau vor fi cunoscute in legatura cu executarea Contractului nr. ____ din

data de 2023 cu privire la prestarea serviciilor de dezvoltare, incheiat Tintre
si Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica.

Astfel, Subsemnatul/Subsemnata , domiciliat

, 1dentificat(d) cu buletinul

seria , nr. din , angajat al companiei , ma

oblig:

1. sa nu divulg informatiile care imi vor fi cunoscute si sa respect obligatiile de confidentialitate
ce mi revin cu privire la evidenta, utilizarea si pastrarea informatiilor, datelor si documentelor
la care voi avea acces, inclusiv dupd incetarea activitdtilor ce presupun accesul la aceste
informatii.

2. sa nu transmit si sa nu divulg credentialele de acces partilor terte precum si orice
informatii la care am acces in indeplinirea atributiilor conform contractului, cu exceptia
cazurilor cand aceste actiuni sunt autorizate In forma scrisa de reprezentantul Agentiei.

3. sa informez conducitorul nemijlocit si reprezentantul Agentiei despre orice incident de
securitate sau amenintari de securitate, aferente resursei/resurselor informationale puse la
dispozitie in scopul executarii contractului.

Sunt constient(d) cd, in cazul in care voi incdlca prezentul angajament, iar informatiile care
mi-au fost cunoscute, vor fi divulgate unor terte persoane din vina mea, voi fi pasibil(d) de
raspunderea civila, contraventionala sau penald, dupa caz.

In cazul in care au fost incilcate clauzele de confidentialitate si nu au fost respectate
prevederile prezentului Angajament, ma oblig sa achit prejudiciul cauzat de catre mine, Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica si, tinand cont de consecintele survenite.

Clauzele prezentului Angajament si eventualele litigii, controverse sau divergente rezultate
din, sau in legaturd cu acestea, vor fi guvernate, interpretate si respectiv solutionate conform
legislatiei Republicii Moldova.

Prezentul Angajament intrd in vigoare la data semnadrii si are duratd de valabilitate pe toata
perioada executarii contractului de prestare a serviciilor nr. din data de 2023.

Data Nume Prenume, functia, compania

Semnatura
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