INVITATIE DE PARTICIPARE
la procedura de achizitie de valoarea mica privind

achizitionarea serviciilor de Mentinere a licentelor pentru componentele aditionale de

AW NS

5. Cod CPV: 72267000-4

integrare si generare a documentelor exploatate in cadrul solutiei CRM.

Denumirea autoritatii contractante: Banca Nationala a Moldovei
IDNO: 79592
Tipul procedurii de achizitie: Valoare mica

Obiectul achizitiei: Servicii de mentinere a licentelor pentru componentele aditionale de

integrare si generare a documentelor exploatate in cadrul solutiei
CRM.

Prezenta invitatie de participare este intocmitd in scopul achizitionarii serviciilor de mentinere
a licentelor pentru componentele aditionale de integrare si generare a documentelor exploatate in
cadrul solutiei CRM, conform necesitatilor Bancii Nationale a Moldovei (in continuare - BNM sau
Beneficiar) pentru perioada bugetara 2020, este alocata suma necesara din bugetul Bancii
Nationale a Moldovei.

Beneficiarul invitd operatorii economici interesati, care 1i pot satisface necesitatile, sa participe
la procedura de achizitie privind prestarea urmatoarelor servicii:

Nr.
d/o

Cod
CPV

Denumirea
Serviciilor
solicitate

Unita-
tea de
masura

Canti-
tatea

Specificarea tehnica deplina solicitata

Lot 1: Servicii de asigurare a accesului la mentenanta anuala pentru licenta SSIS Integration
Toolkit for Microsoft Dynamics 365

1

722

670
00

-4

Servicii de
asigurare a
accesului la
mentenanta
anuala
pentru
licenta SSIS
Integration
Toolkit for
Microsoft
Dynamics
365

buc

Tip: Se solicitd asigurarea accesului la
mentenanta anuald pentru perioada 28.07.2020-
27.07.2021 pentru licenta pentru componenta
aditionald de integrare Integration Add-on de tipul
SSIS Integration Toolkit for Microsoft Dynamics
365, Single Server Perpetual License, exploatatd
in cadrul solutiei pentru eficientizarea procesului de
licentiere, autorizare si notificare bazatd pe
platforma Microsoft Dynamics 365 for Customer
Service (CRM).

Serviciile vor include:

- prezentarea de cdtre Prestator a unui document
confirmativ parvenit de la compania producdtoare,
sau

- publicarea informatiei confirmative pe site-ul
producdtorului.

Termen de prestare: pand la 28.07.2020 inclusiv

Suma totald fara TVA: 12 500,00 lei

Lot 2: Servicii de asigurare a accesului la mentenanta anuala pentru licenta
DocumentsCorePack for MS CRM 2015/2016, server-based




722 | Servicii de buc

670 | asigurare a
00 | accesuluila
-4 | mentenanta
anuala
pentru
licenta
DocumentsC
orePack for
MS CRM
2015/2016,
server-based

1 Tip: Se solicitd asigurarea accesului la
mentenanta anuald pentru perioada 21.06.2020-
20.06.2021 pentru licenta pentru componenta
aditionald de generare a documentelor Documents
Generation Add-on de tipul DocumentsCorePack
for MS CRM 2015/2016, server-based, M (31-80
users), exploatatd in cadrul solutiei pentru
eficientizarea procesului de licentiere, autorizare i
notificare bazata pe platforma Microsoft Dynamics
365 for Customer Service (CRM) cu urmdtoarea
componentd:

- utilizator de tip Operator — generare de Documente
Server-Side (access pentru maxim 85 de Useri CRM
inclus)

- utilizator de tip Editor - creare si administrare de
Template-uri de Documente (access pentru maxim 2
Useri de CRM inclus).

Serviciile vor include:

- prezentarea de cdtre Prestator a unui document
confirmativ parvenit de la compania producdtoare,
sau

- publicarea informatiei confirmative pe site-ul
producdtorului.

Termen de prestare: pand la 19.06.2020 inclusiv

Suma totala fara TVA: 16 666,66 lei

6. Termenul de prestare solicitat:

Pentru lotul nr. 1: Asigurarea accesului la mentenanta anuala pentru perioada 28.07.2020
pana la 27.07.2021, Termen de prestare: pana la 28.07.2020 inclusiv.

Pentru lotul nr. 2: Asigurarea accesului la mentenanta anuala pentru perioada 21.06.2020
pana la 20.06.2021, Termen de prestare: pana la 19.06.2020 inclusiv.

7. Metoda si conditii de plata: Achitarea platilor pentru Serviciile prestate de Prestator si
receptionate de cdtre Beneficiar se efectueazd in baza Actului de prestare a serviciilor semnat de
cdtre reprezentatii ambelor Parti, si a facturii fiscale prezentate de cdtre Prestator, in termen de 10
zile lucratoare din data receptiondrii documentelor de cdtre Beneficiar.

8. Documentele/cerintele de calificare pentru operatorii economici includ urmatoarele:

economic

Nr. Denumirea Modul de demonstrare a indeplinirii Obliga-
d/o criteriului/cerintei criteriului/cerintei: tivitatea
1 | Oferta e Conform modelului din Anexa nr.1 - Da
varianta scanatd de pe original sau
original/copie confirmatd prin semndtura
electronicd.
e Oferta tehnica.
2 | Date despre operatorul Conform modelului din Anexa nr.2 - varianta Da

scanatd de pe original sau original/copie
confirmatd prin semndtura electronica




Certificatul de inregistrare | Varianta scanatd de pe original sau Da
a intreprinderii/Extrasul original/copie confirmatd prin semndtura
din registrul persoanelor electronica
juridice, emis de catre
Camera Inregistrarii de Stat
Demonstrarea experientei | Conform modelului din Anexa nr. 3 cu Da
operatorului economic in nominalizarea a cel putin a 2 contracte in baza
domeniul de activitate cdruia se intrunesc cerintele stabilite.
aferent obiectului | In scopul verificdrii si confirmdrii informatiilor
contractului ce urmeaza a fi | gecjgrate, ofertantul trebuie si fie dispus si
atribuit prezinte la solicitare documente suport cum ar fi
acte doveditoare/recomanddri/extrase din
contracte ce vor contine obiectul contractului,
valori, perioade de prestare, beneficiari, indiferent
dacd acestia din urmd sunt autoritdti
contractante sau clienti privati, care sd
demonstreze urmdtoarele: experientd specificd in
prestarea serviciilor similare de cel putin 2 ani,
reputatie bund, competente profesionale si alte
resurse, inclusiv competente manageriale, personal
calificat necesar pentru realizarea contractului si
alte capacitdti necesare pentru a executa
contractul de achizitie publicd la calitatea
solicitatd, pe toatd perioada de valabilitate.
Chestionar pentru Conform modelului din Anexa nr.4 - varianta Da
Prestator/Furnizor scanatd de pe original sau original/copie (la
confirmatd prin semndtura electronicd solicitare)

9. Operatorii economici interesati pot obtine informatie suplimentara sau pot solicita
clarificari de la autoritatea contractanta la adresa indicata mai jos:

Denumirea autoritdtii contractante: Banca Nationald a Moldovei

Adresa: MD-2005, mun. Chisindu, bd. Grigore Vieru 1

Tel: 022 822 528/ 022 822 338 , E-mail: achizitii.contracte@bnm.md

Numele si functia persoanei responsabile: Batrinu Oxana / Susu Elena.

10. Adresa la care trebuie transmise ofertele: Ofertele vor fi depuse electronic prin intermediul
SIA RSAP, M-Tender”.

pana la: ora
pe data de:

11. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP,,M-TENDER”.
Ofertele intarziate vor fi respinse.

12.Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele: limba romanad.

13.Criteriul de atribuire este: pretul cel mai scazut fard TVA, cu corespunderea cerintelor tehnice
minime obligatorii si conditiilor de calificare.

14.Termenul de valabilitate a ofertelor: 45 de zile calendaristice de la data limitd de depunere a
ofertei. In oferta participantilor va fi indicat explicit termenul de valabilitate a ei.

15.Modalitatea de evaluare: pe lot.



16.Numarul maxim de zile pentru semnarea si prezentarea contractului catre autoritatea
contractanta: Ofertantul cdstigator va semna contractul in format electronic cu semndturd
electronica in termen de 3 zile lucratoare de la data la care i-a fost remis spre semnare. Contractul
se considerd incheiat la data aplicdrii ultimei semndturi de cdtre una din Padrti.

17. Alte informatii: Se va utiliza ,licitatia electronica”, in sistemul electronic M-Tender, platforma
achizitii.md.

Presedintele grupului de lucru:
Olga PISARENCO




Anexa nr.1

OFERTA financiara
Cod Denumirea Unit. | Pret unitar, Pret unitar, Suma totala, Suma totala,
CPV serviciilor de tea fara TVA inclusiv TVA fara TVA inclusiv TVA
masur (MDL) (MDL) (MDL) (MDL)
1 2 3 4 5 7 8 9

LOT 1: Servicii de asigurare a accesului la mentenanta anuala pentru licenta SSIS Integration
Toolkit for Microsoft Dynamics 365

7226 | Servicii de
700 | asigurare a
0-4 | accesuluila
mentenanta
anuala pentru
licenta SSIS
Integration
Toolkit for
Microsoft
Dynamics 365

Buc. 1

TOTAL, lei

LOT 2: Servicii de asigurare a accesului la mentenanta anuala pentru licenta
DocumentsCorePack for MS CRM 2015/2016, server-based

7226 | Servicii de
700 | asigurare a
0-4 | accesuluila
mentenanta
anuala pentru
licenta Buc. 1
DocumentsCor
ePack for MS
CRM
201572016,
server-based

TOTAL, lei

Termenul de valabilitate a ofertelor: zile calendaristice.

Semnatura si stampila operatorului economic




Anexa nr.2

Date despre operatorul economic

1. Denumirea Firmei

Adresa Firmei

Oficiul de inregistrare (daca difera de adresa Firmei)
Codul fiscal / IDNO

Telefon de contact

E-mail

N o v oA W

Tipul Firmei

privat, public, etc.

8. Fondatorul Firmei si ultimul Patron

9. Experienta in domeniu

10. Denumirea Bancii la care operatorul economic are deschis cont bancar si pe care cont
vor fi achitate platile:

- denumirea bancii completa (inclusiv daca este cazul filiala/reprezentanta)
- ¢/b

- cod IBAN

- adresa bancii (inclusiv daca este cazul filiala/reprezentanta)

1. Persoana imputernicitd de a semna contratul, inclusiv datele procurii valabile (daca
este cazul) cu anexarea copiei.

Data / / Semnatura

LS




Anexanr. 3

DECLARATIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR PRESTARI DE SERVICII

SIMILARE IN ULTIMII ANI
Operator economic
(denumirea/numele)
Subsemnatul, reprezentant Imputernicit al .........ccooeevvevcennccnnnccrrirenn (denumirea/numele

si sediul/adresa candidatului/ofertantului), declar pe propria raspundere, sub sanctiunile
aplicabile faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in
scopul verificarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, bancad, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai Bancii Nationale a Moldovei, cu
privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Denumirea .
benefici Calitatea
. Ofertantului Procent Perioada
. arului/ “ Pretul . ..
Obiectul . . in care a ; indeplinit de
Nr. Cod | clientului, .. total al
contra- participat la de derulare a
crt. ) CPV Adresa A L. contractul
ctului - indeplinirea . Ofertant | contractul
benefici- . ui . ek
. contractului (%) ui (%)
arului, *)
pagina web
1 2 3 4 5 6 7 8

Anexe: dupa caz, recomandari in copie din partea beneficiarului/clientului

*) Se precizeazd calitatea in care a participat la indeplinirea contractului, care poate fi de: contractant
unic sau contractant conducdtor (lider de asociatie); contractant asociat; subcontractant.
**) Se va preciza data de incepere si de finalizare a contractului.

Operator economic,

(semnaturad autorizatd)



CHESTIONAR PENTRU PRESTATOR/FURNIZOR

1. Date despre client (persoana juridica/persoana fizica)
1.1 Denumirea completa/ Nume, prenume

Anexanr. 4

1.2 Forma de organizare juridicd/ -

1.3 Codul fiscal/IDNO
1.4 Numarul si data inregistrarii de stat/expus politic

(Da/Nu)
1.5 Sediul si adresa juridicd/adresa de domiciliu

1.6 Numarul de telefon, fax, email

1.7 Persoana imputernicita sa deschida si sa gestioneze contul
171 Numele, prenumele

1.7.2  Data silocul nasterii, IDNO

1.7.3 Adresa de domiciliu

174  Functia detinuta

1.7.5 Telefon, fax, e-mail

1.7.6  Expuspolitic(Da/Nu) ____

2. Informatie privind natura relatiei de afaceri cu BNM
2.1 Domeniul de activitate

2.2 Scopul si motivul initierii relatiei de afaceri / tranzactii ocazionale

2.3 Activitati preconizate

3. Declaratia privind beneficiarul efectiv
3.1 Beneficiarul efectiv este urmadtoarea persoana

3.2 Date despre beneficiarul efectiv
321 Numele, prenumele

3.2.2 Datasilocul nasterii, IDNO

3.2.3 Adresa de domiciliu

3.2.4 Functia detinuta

3.2.5 Telefon, fax, email

3.2.6  Expus politic (Da/Nu)

Data / / Semnatura client

L.S




