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2.I.35 INSTRUIR]
periodic la locul
insugirea qi aprof
profilului gi etapei

2.I.36 INTERFA
or ganrza[i i/s ervi c i i/c r

2.r.37. iNnncrsrl
activitdfilor efectuatr

2.1.38 LUCRARI
clddiri efectuate de

2.1..39 MANAGEM
de management aa

responsabilitdlile qi

cum ar fi plan
imbundtalirea ca1it61

2.1.40 MANUAI,I
calitSlii qi descrie

2.1.40 NECONFOI
proceduri care fac

inacceptabilS, nede

2,I.42 ORGAN DI
activitdli a serviciilc

2.1.43 OFERTA (t
rdspuns la o cel
fumizarea unui prt

lA - pregdtirea prin cursuri de special

le muncd , in centre specializalle sau alt

rndarea cunogtinlelor de asi:gurare a

Ce lucrdri in vederea aplir:drii PAC"

IA limitatd cornuna

mpartimente colaboreazdin scopul indeplinit

AREA - document care fumizeazd dovr

) sau ale rezultatelor oblinute (SR ISO 840:

DE CONSTRUCTII - toate lucriirile necesa

cdtre a unitate de construclie pe qantier

INTUL CALITATII - ansamblu activitdlilo
'e determin5 politica in domeniul calitalii
care le implimenteazd, incadrul sistemului cal

ftcarcta calitdlii , controlul cali.t6lii, asigur

ii (sR,ISo 8402)

lL CALITATII - docunrent care ptrezintd pol

sistennul al unei orgnizl\ii (SR ISI) 8402)

IMITATE - o deficierrlb in car'acteristici ,

ea pentru un produs sau serviciu ,

ermir:Latd sau neconfonld cu cerinlele spe

CONTROIL - organ cu'e asigurb autorrzare

r qi produselor

ENTIRU LICITATIE) - oferta fbcutd de

:re cle oferrtd in vederea adjudecdrii un

dus (SR EN ISO 9002)

ate planificatt
unitdli pentn

alitdfli sp,rcifict

nteractivii intrr
i unei ac:tivitdli

zi obiective al'
I

:e realiziiriii une

funcliei gy:n,

obiecti'vr:Ie
tdlii prin rnijl
Lrea calitSlii

tica in domeni

documente
',alitatea sa

ificate.

' $i controlul

sa

fi
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FIN I PRESCUR:|ARI

terii prime, materiale, plese com
de sistem sau produse finite contractuale

ilarproiect'"

subanLsamble,

nizare pentru
qi tenrrinind

2.1.45 PRODUS -
echipamente, structu

2.I.46 PROCURA
oblinerea unui prod
cu acceptarca prod

2.I.47 PROGRAM
organizatorice pen
prevenirea qi

condi!iile referitoare
elementelor sistemul

gi succesiunea acti
produs, proiect sau

2.1.50 POLITIC
generale ale organ

2.1.52 POCES -
datele de intrare
facilitali, echip

sutna tuturor activitiililor efer;tuate
sau serviciu incepind cu pregbtirea

lui/'serviciului de cdtre organizatia

de
cerin
respec

or
vd

preazatea respo ilitdlilor funclionale gi cu i<lentificarea

conducere pentru gurarea calitSlilor produselor gi serviciilor.

2.I.48 PLANIFIC A CALITATII - activitdli care stabilesc obiectiv'el: qi

DE ASITGURARE A CALITA!'II - un mblu de nrdsuri

activitiilile de verificdri, inspeclii AC-uri, pentru
documente, cu
activitSlilor de

rrricdrei abateri fatd de cerinte di

la calitatea precum qi condil;iile
calitslii (liR ISO 8402',1

referi Ia aplicarea

2.I.49 PLANUL C LIT'A:III - document care
t51i1or specifice la calitate,

pfe,ctzeaza
relevante

icile . res'ursele
un &trulnlt

qi orientdri
e>ltrn'imate

care transformd
rsonal , fi.nanle,

(sR rso 8402)

ilr DoMENTUL cTALITATII

bl,u dle reisurse qi activitdli interdependen
date de ieqire. (Resursele pot include
tehnici g.i metode) . (liR ISO 8402)

obi tve
sun
2)

:in ceea ce privegte calitateil , o$3 t
oficial de manage de la :nivelul cel mai inalt (SR ISO

2.I.5I PROCED - documente care specific6 sco1rul, domeni I qi modul de

indeplinire a tuturo activi.tdlilor productive,, funcfion.ale, de trol de calitate.
verificdri gi incercdr
a calitdtii

de omrclogare, precum qi de control a acti itdlii de as:igurare

n1

tul

Numele. orenumele
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Verificat

Semndtura
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2.1.53 PR SPIICIALE - actele procese alle cdror ltate nu pot fi
examinate direct
impuse, astfel incit

pentru a stabili dePlina lor conformi te cu cet:intele

confirmarea depinde dtl dovezi generate in t mpil procesului

2.I.55 PERSON CALIFICAT PENT'RU CONTRO PROCESII,LOR

SPECIALE .
cerinlele de i

r;alificat specializa[ gi/sau autotrzat a 'irrdeplini

e din punct de vedere al indemndrii al tehnicilor de

inspeclie pentru speciale

E CONTROL CALITAIIE, rFrcARI $l

2.r.54
dacd o

2.I.56 PUNCT
iNcnncAnI
efectuiazd cotroalel
de a determina ac

datele renltate

PROCES DE CALIFICARE
entitate capabilS s5 satisfacd

Frunct sau un stadiu din c;iclu de

gi verificdrile de cdtre personalul care

proces pnn care

condiliile specifi

ilitatea produselor sau ser:viciilor $i

se demon.streazd
(sR ISC! 8402)

uclie, in carre se

responsiltrilitatea
de a inr,egistra

2.I.57 PLAN DE cor{TRoL, VERIFT(:AR $I iNCERCA I.
care enumerd gi

necesare pe faze
ie: toate controalele de calitate , veri ile 9i

dor;unentul
incercdrile

execulie gi finale pernlru un produs sau 1ClU

2.1.58 REFAC prelucrarea modifi unei lucrdri
initialede constructie sau j pentru

2.I.59 - PREPARA - prelucrarea unui produs s€tu modifi unei lucrdri

unui produs siau

a satisface cerinl;ele

de construcfii+mo j care prezintd neconformitdti

funcliona in iliii de siguranld lii stabilitate
cerinlelor specifice inLilial

clesfrqurarea unei

speci

astfel
degi

incit sd poatd
prin reparalie

produsl/lucrarea nu satisface

2.I.60 SERVICI
construclii-montaj ,

2,L,611

compozllle
instalalie qi

e nedistructive /'

LOT
)$i

o cantitate identificata de P:rodus
siuni, de acelaqi tip sau clase ,

de timp, fn condilii iclentice

activitSli ca

reparaliiL
, falbricalie,

puritate,
in aceeagi

Data SemndturaNumele. prenumele
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1.I.62 SISTEMUI, (

ii resurse necesare
t402)

,..I.63 STRUCTUR
lispuse intro-o sche

3402)

1.I.64 SUBCONTR
)aza unui contract <

2.I.65 SUPRAVEG
Inregistrdrilor, metod
)ndeplinirea cerinlelo

1.I.66 PROIECT

ALI'IATII - structuri organizatorice, pro
penLtru implementarea managementului c

\ OIRGANIZATORICA - responsabilitdli, ar

m5, prin care o organizatie iqi exercitd I

\CT
irect

organizalie executd produse

HERIE - evaluarea , analiza qi confirmaret
olor, procedurilor, produsrelor qi serviciilor 

1

A,RE' activitate tehnLicd care incepe
qi duce ?n final la elaborarea documentt

E CONSTRUCTII + MONTAJ - unitare care

ntaj, instalafii, fabricalie gi asamblare a

FUIfNIZOARE - unitate car:e livreazd
a acestea. in concordantd cu documentele de

ITATE - aptitudine de rr:gdsire a istoricului.
rtitSli prin identificari irrregistrate (SR ISO 8

\ NECONFORMITATII - acliune care

urd cu o entitate neconformd existentd. in
so 8402)

- confirmare prin examinare gi furni
cd sunt satisficute conrlliile particulare pe

02)

E - confirmare prin examinarea qi furni
;6 au fost satisfdcute conditiile specificate

:duri , procei

[tefli (s]r rs

:oritd1i qi relali
ncliile (S'trI- IS(

servicii

permanentd
rtru a asigu

cu identifiicare
lor tehnice

executb lucrdr
produselor p

produsele:
proiectarr:

a utilizd/ii
t02)

utmeazd a I

:opul rez:,ctIvdri

de clovt

o amrmi

de clov

rtrru[IIra]rrrur rlsutrsar(

2.I.67 UNITATE D
de .construclii , mo
qantier

2,I.65 UNITATE
servicii referitoare I

2.I.69 TRANSABIT
a LocaI\zdrii unei et

2,I.70 TRASARE,
intreprinsd in legal
neconformitAfli (SR I

2,1..7I VALIDARE
obiective a faptului
prevdzutd (SR ISO 8,

2.I.72 VERIFICAR
obiective a faotului
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2.2 PRECURTANT

AQ
AS-built
AST
CQ
CMET
CST
DDE
DO
ETAC
FC
IL
ILA
ITE
ISC
MC
NIR
ONDCO
PAC
PCCVT
PF
PG
Pf
PL
P/I
PS

PVC
RAC
RNC
SUAP

- Asigurarea calitdlii
- Desen "aga cum s-a construit"
- Agenlia Naliona16 de Suprarreghere Tel
- Controlul calitdlii
- Compartiment mecanico-energetic qi mi
- Compartiment studlii tehnologice
- Detalii gi devize de execulier
- Dispozilie de oprirer
- Examinarea tehnicE de asigrurare a cal
- Figa gestionar
- Instrucliuni de lucnr
- InstrucJiuni de lucm aprovizionare
- Instrucliuni tehnice de execufie
- Inspeclia de Stat ?n construclii
- Manualul Calitilii
_ Not6 de intrare lscroplie
- Organul Nalional de Dirijare in Constt
- Program de asiguare a calitdlii
- Plan de control carlitate, verificiri qi ir
- Punere in funcliunt:
- Procedurd generald
- Plan de inspeclii gi incercdri
- Procedura de lucru
- ProcedurdAnstruclii
- Procedura de sistern
- Proces.- verbal de control
- Raport de acliune corective
- Raportt de neconformitate
- Serviciu urmdrire qri asigurare mijloace

ricd

oace transport

tefli

ctii

ercan

e producfie

Numele. prenumele )ata Semndtura
ntocmit Andreico l 3_3 Actualizarei Ex.
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ANU,ALUL CALITATII

ORMATIVA A SOCIETA'TII

2.3 Intreprinderea SA
urm[toarele doc
CHUII II-7-81*
CHUfI 3-01-01-85*

CHzII3.01.03.84
CHpTII 03.0 I .04-87

CHUII III-4-80*

CHUII III-10-75
CHzfI3.03.01-87

CHUI 03 .04.01 .-87
CHUII 03.04.03-85

CHUII 03.05.01-85
CHUII 03.05.03-85
CHUII 03 .05.04-85 *

CHNII 03 .05.05-84

CHufI03.08-85

CHUII 03.09.0 I -85

sI|/42t7-2001

sM252-2004

sM256-2004
sM2s7-2004
sM262.2005

sM263.200s

sM267-2007

sM270.2008

sM GOST 30515.2008
sM GOST F.sr263.2007
SM DSTUBV 2.7.20()7

GOST 7473-94
GOST 8267-93

GOST9757-90

GOST10922-90

dispune de: propria bazd, norcnativd, lcdtuitd dinL

3auluta crpor{TeJrbHbrx HVT
coopoxeuufi or Koppo3t4r.r

BnyrpeHuue caHaTapHo-TexHrj
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Hapy;rHue cera lr coop)D(eHr,rfl
H Kanarn3auuu u:tl. 1990
Texuo'lornqecKoe o6opy4oeau
TexHo.trofr4r{ecKoe o6opy4onaH
MexanusaqHl crpouTeJrbHoro r BO,ITCTBA .

Perucr:rrrenyru daureunrrx
flpoa:rno4creo c6opurx vr

CrpourerucrBo Bcer4cMurrHbrx

Oprauu:aqu.f, crpovreJrbHoro
nga. 1990
feo.qe,3zqecr<r,re pa6ott B

llpueuxa B gKcrrJryararduro 3a

crpozreJrbcrBoM o6reKros. Oc
IIOJIO)KEHHq
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1989r.
Eraroycrpoftqrso reppaTopr{H
Hecyrque a orpaxAarcrrlue
Pas4e.r 2 gauenen Ha NCM F
Pas4e.n 7 gaueuen na NCM F
ZsolqqnoHnrte fi: orAeJror{Hbre

KoHcrllyKrrr4u vt uzgenz'ir NCM
Blocuri din beton pentru pereti
Condittii tehnice
Pietre si blocuri pentru
roci. Cjonditii tehnice
Placi ,Ce beton pentru ftade.
Blocuri de beton pentru pereti.
Amestecuri uscate pentru con
tehnict:
Piatra bruta pentru lucrari de
tehnicr:.
Amestecuri uscate de terrm

constmctii. Conditii tehnice
Placi din beton si beton armat
Conditii tehnice
Cimenturi.Conditii tehnice genera
Polisterenbeton.Corrditii tehnice
Articole din beton de dirnensiuni
pereti. Conditii tehrrice
Cueca 6e'rorulue. llexsuqecxlle
ll{e6errr lr rpanzfi r4s rrnorHbrx
crponleJrbHrx pa6or. Terguuqec
fpaeuii ule6enr H flecoK
nopucl'bre. TexHuqecxrte ycnoBu.rr
ApuarypHue H 3a.KJraAFrbre

Hax

BOACTBa

BC

HbIX

HbIE
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.03.2004
TVfl
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pentru trotuare,

nopoA AJrrr
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GOSTT t024-84

GOST 13015-2003

GOST 25820-2000
GOST1Z6633-91

GOST27006-86
GOST30970-2002

cosT28013-98

Legea Nr. 721-XIII din
H.G. nr.361 din 25.06.

H.G. nr. 360 din 25.06.

GOST 10181-2000
focT 7473-94
focr"L6633-91

NCM 11 02.03-2005

CP L 0t1.05-2012

NCM r-02.0s.2012

NCM t-02.02.2012'
cP L 01.08.2012

cP L0r.0t.2012

NCM 1-01.01.20t2

cP LDt.04.2012

cP L0r.02.2012

cP L tJt.03-20t2

CP L 0t1.07-2012
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KoHcrpyKIII4fi. O6qae
flane:rn creHoBble Hapy)KHI{e

xerego6eroHHble .qr{ }I(HrIbIx

z!:asuit. O6uue rexHH.IecKI4e
klgn,ettus xereso6eroFlHble H

crporlTeJrbcrsa.O6qHe rexH
rpe6onaHua.,Ilparnla npLIeMKn,

TpaHcnopTHpoBaHur H xpaH

Berormr JrerKI,Ie.'fexuzvecxue y
Berorrr rnrerbre r{ MenKo3epH

Texur.rqecxze ycroBl4q
Eeronu. flpanrana no46opa
Broxu ABepHbIe I43 troJII,I

npo$ulefi. Texnraqecxue ycno
Pacrnopn crpor.rrenbHsle. 06
ycJroB,Irt

Legeau privind calitatea tn

Regulamentul privind verificarea
a executiei constructiilor si
proiectelor swi constructiilor
Regulamentul privind controlul
calitatii in constructii
Cuec,a 6eronnue, MeroArt ncn
Cuec,a 6erosnue. TexHuqecnue
Ee'roHu rrxeJlbre H MeJIKo3epH

TexHuqecrue vcJroBufl
Executarea. Controlul Clalitatii
lucrarilor din beton si beton
lnstructiuni privirnd determi
beneficiului de deviy la form
productia deconstructii
Norme de deviy pentru Constru
constructiilor speciale proviyori
lndicatorul MAs. Montarea a
Instructiuni privirnd determ
pentru intretinerea serviciului
lnsturctiuni privind intocmirea
pentru lucrarile de constructie
metocla de resurse
Reguli determinarii a valorii
consh'uctii
Instructiuni privind determi
deviy pentru functionarea uti
constructii
lnstructiuni pentrudetermina
deviz lasalarizarea in const
Instructiuni cu privire la calcu
de resie la determinarea valorii
Instructiuni privind determina
chelttrielilor de achiziti
constructii

inginer sectia planificare

directorgeneral /ToiAlexa

HbIX

ycroBu.s
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Capitolul CONDI: rrl.E, |SI/I'I!I(TIUAT{.U LA IJISTEMUL C

Managementului

lui de Administralie (Societd{ii)

ttribufii

ficarea personalului

nagementului

l Management

\LITATI Pa:
,,2|

CURPRINS:

3.1 Responsabilitdfile

3.2 Hotdrirea Consili

3.3 Organizarc

3.4 Responsabilitdli,

3.5 Pregitirea qi cal

3.6 Resurse

3.7 Reprezentantul M

3.8 Analizaefectuatd c

Numele, prenumele D Lta Semndtura
Xntocmit Andreico T. €84? Actu tlizarca Ex.
Verificat foi A.C. *,lfl-,'F Nr.
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a

fr

-,J

o

I.1 RESPONSABI

1.1.1 Conducerea
ri implementarea u
recesare realizririi

.1.2 Conducerea
ctivitSlile desfErqura
onformitate cu I
=alizarea obiecrtului

.1.3 Conducerea
rice activitate

LITATILE MANAGEI\{ENTULUI

organizaliei "Verilarproiect,' este responsabi
rui PrograrnL de asigurare a cditalii pentn
lucrftrilor de construcfie - montaj in toate fa

organrizatiei "Verilarpro,iect', asigurii pri
fe de: organizalie vor fi conduse , efe,;tuaG
,revecilerile legilor gi normativelor in vis

'ganiz,a[iei "Verilarproiect', asigurd prin f:sfrquratd rJe orgniza[ie ,.Verilarproiert,'
ind calitatea in construclii , va incepe num
)a qii se obfln avizele necesare in conditii

ory5aniza[jiei "Verilarpr,oiect,, ria incheia
i derstinate organizaliei ,,Verilarproiect,' r
st scrop gi va preciza in documentr
rilite privinLd asigurarea calitdlii ce revin fu

rund'in fa[a conducerii organizaliei ,,Veril
ftarea Programelor proprii de Asigurare a

ganizatiei "Verilarproiect,, asigurd prin fi
accesul beneficiarului pentru efectuarea
nele gi la toate nivelurile de autoritate

ganizaliei "Verilarproiect', abordeazii cali
.bilitatea intregului persona al societili
incepind cu managemerntul de virf

pentru r;tabilire
toate acti.',zitdtile
[e de ex,ecutie

rentul l/tc cd
:e cad.e sub
dupd ce PAC
prevdzute de

:ontracte pentru
rmai cu unitili
e contra;tuale
rizorilor

rproiect" p,entru
)alit6tii

lsurile stabilite
le insper:tii gi

tea ca func{ia
implicart in

mcrdenla Legii pri
este stabilit gi apr
lege

3.1.4 Conducr;rea
produse gi servic
CLLLLVL ILO"LV III AAI

responsabilitdlile stal

3.1.5 Furnizorii rds
stabilirea gi impl,eme

3.I.6 Conducerea ot
in prezentul MC
ETAC-ui in toate zc

3.1.7 Conducerea c

afl,atd sub responr
activitdli determinLate

Numele, prenumele I )ata Sernndtura -l
Intocmit Andreico T. €*tr Actualizarca Ex -l
Verificat I Toi A.C. Z€ -Vr



ry IVIANLIALUL CALITATII
M.C.

SA "Verilarprroiect"

Capitolul COND + Ir r(]Lr nril n uAKt! LA SISTEMUL CALITATII 23i

3.1.8 Conducerea
scopul imbundtrilirii
eliminarea cauzelo
competitivitatea soci

3.1.9 Ca obiecrtive
- introducerea de t
- instruirea intregu
scopul conqtiinldriii
- alocarea resurs
execufiei, informarea
- oblinerea certil
acreditatd gi recunos

3.2 HOTARIREA
3.2.1 Consiliul de
MC gi iqi asumd ot

3.2.2. Consiliul de a,

implementarea, ,eval

revine directorului or

3.2.3 Directorul or1
i^.^l^-^^^-^rY--ji -: n

organrizatiei "Verilarproiect" adopt,6 siste.
contnue aproceselor, a calitilii lucrdrilor

carre provoacd neconformitdli, ca un fa
:t6!i, firmei

de viitor oonducerea igi propune
:hnol<lgii modern care s6 asigure cornpetitir
ui personal cu documentele sistemului calit
crescinde a calitdgii
:1or necesare pentru prr:venirea neconformi
gi prregdtirea profesionald a angala[ilor, etc.

icatului sisitemului calitiilii elaborat de cdtrr
;utd <le Organul Nalionail de Dirijare in Co

CONSILIUTUI DE A]DMINISI]RATIE (S
administralie al organizaliei,,Verilarproiect
ligati'vitatea respectdrii ercestuia la toate nivr

lminir;trafie hotdrdgte cd respinsabilitatea d,
lare r;tadiului qi efecienlei programuhri de a:
ganizaliei "Veri larproiect"

;anizaliei "Verilarproiect" deleagd autorj
ienlei PAC organiza[iei qefuluu compartimenl
i"Verilarproiect" deleagii autoritatea urmdrir
rare a calitdlii, in re,alizarea produLselor,
tehni,c.

ttea implementdrii Programului de asigurare
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