
ДОГОВОР N9 22-405
О ТЕХНИЧЕСКОМ СЕРВИСНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ

мун. Кишинэу 04.05.2022г,

3АКА3ЧИК: компания KNOVA lT)) S.R.L., lDNO 1007600046871, в лице ,Щиректора,
Господина Юрия КАЛУЖА, деЙствующего }la основании Устава, с одноЙ стороны,

и

ИСПоЛНИТЕЛЬ: компания (RIALTO-STUD]OD S.R.L., lDNO 1002600054998, в лице
flиректора, Господина Григория НАЙДА, действуrощего на основании Устава, с другой стороны,

руководствуясь положениями действуtощего гражданского законодательства РМ, а также
законодательства о защите прав потребителей, заключили настоящий flоговор о нижеследующем:

Понятия и определения

Под приведенными ниже понятиями стороны договорились понимать следующее:

а) ИСПОЛНИТЕЛЬ - авторизованный сервисный центр, осуществляющий, в том числе и на
основе настоящего договора с 3АКА3ЧИКОМ, сервисное обслуживание Товара (бренды,
которые обслужи ва lотся сервисн ым центром).

ь) Потребитель - физическое лицо, приобретающее и использующее Товар для нужд, не
связанных с предпринимательской или профессиональной деятельностью, а также
юридическое лицо, приобретающее и использующее Товар в производственных или
коммерческих целях, у которого имеется гарантийный талон на Товар.

ЗАКАЗЧИК - совокупность торговых подразделений, действующих под Товарным знаком
KBOSCH SlEMENS)) на территории РМ.

с)

d) ПРоизводитель Товара - дистрибьютор товара, в том числе продаваемого в сети
МаГаЗИНОВ 3АКАЗЧИКА, заключившиЙ договор на поставку запасных частеЙ к Товару с
ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

1. прЕдмЕт договорА

1.1. ПРедметом настоящего flоговора является оказание ИСПОЛНИТЕЛЕМ технических услуг
ПО ПРеДпРОдажному, гарантийному и послегарантийному ремонry электробытовых
товаров, реали3уемых 3аказчиком по всеЙ территории Республики Молдова, указанных
в пункте Ne1 данного договора.

ИСПОЛНИТЕЛЬ осуществляет свою деятельность в
за конодател ьства РМ, руководствуясь да н н ым догово ром.

рамках действующего

2. оБязАнности сторон

t.2.

2.t.

2.t.t.

2.L.2.
о

исполНитЕЛЬ обязан:

принимать от потребителей в гарантийный ремонт Товар, сопровождаемый
оформленным гарантийным талоном установленного образца, с печатью, кассовым
чеком или накладноЙ магазина 3АКАЗЧИКА;

Осуществлять ремонт в следующие сроки:
предпродажный ремонт - в срок, оговоренный сервисными договорами с владельцами
брендов, но не более ЗО днеЙ с даты получения товара; в случае необходимости
размещения заказа на поставку отсутствующих запасных частей или аксессуаров
установлеНный сроК продлевается по согласованию Сторон на срок не более 30 днеЙ;



13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

конфиденциальную инФормацию какой-либо третьей Стороне без предварительного
письменного разрешения другой Стороны. Стороны не будуг использовать
конфиденциальную информацию мя целей, отличных от выполнения настояч{его
договора.

ЗАКЛЮЧИТЕЛ ЬНЫЕ ПОЛО}КЕН ИЯ

Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права по договору третьей Стороне без
письменного согласия другой Стороны.

все изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь в том случае,
если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то
предста вителями обеих Сторон.

все приложения и дополнения к договору являются его неотъемлемой частью.

flопускаетСя частичное изменение договора по взаимному соглашению Сторон
относител ьно п редметной и географической сфер деятел ьности испол н итЕля.

flоговор составлен на русском языке в двух идентичных экземплярах: один - мя
ИСПОЛНИТЕЛЯ И ОДИН -ДЛЯ ЗАКДЗЧИКД.

ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН:

3АКА3ЧИК:

"NovA ]т" s.R.L.
lDNo 1007600046871
TVA 0209654
MD-2001, мун. Кишинэу,
бул. К, Негруцци 2,4
l BAN м DззАG0000000225131 11004
В.С. "Мо
Cod Ьапсаr AGR

,Щиректор

ИСПОЛНИТЕЛЬ:

s.R.L.,RlALTo_sTUD]o"
MD-2004, мун. Кишинэу, пл.,Щ. Кантемира 1

lDNO ф/к 1002600054998
TVA 0302868
l BAN м D25M L0000000225I409t27з
ВС K Moldindconbank> S.A., fil."Centru" Chisinau
MoLDMD2Xз09
tel. +З73-22 840049
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