Specificatii tehnice

Anexa nr.1
la Caietul de sarcini

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7,

iar de catre BNM — in coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie nr. ocds-b3wdp1-MD-1696595858783 din 31 octombrie 2023

Obiectul achizitiei: Servicii de reparare si de intretinere si servicii conexe a echipamentelor hardware exploatate in cadrul SI al BNM (stocuri de date, aparate

multifunctionale, generator si echipament de alimentare neintrerupti cu energie electrici)

Denumirea Standard
serviciilor/b | Denumirea | Tara de | Producitoru Specificarea tehnica deplina solicitata de catre Specificarea tehnica deplind propusa e de
unurilor modelului origine 1 autoritatea contractanta de catre ofertant R
referinta
1 2 3 4 5 6 7
Lot 1: Extinderea termenului de garantie a dispozitivelor de stocare de date HPE
Servicii de HU4A6AC | EU HPE Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 2 (doud) | Serviciile de deservire contine: Extinderea
extinderea | HPE Tech echipamente de stocare de date HPE 3PAR 8450 2N+SW | termenului de garanfie pentru 2 (doud)
termenului Care Storage Field Base. echipamente de stocare de date HPE 3PAR
de garantie Essential 8450 2N+SW Storage Field Base, procurate
pentru 2 SVC Cerinte: Serviciile urmeazd a fi prestate in baza " ;e ’chz”ol: 26 vestese in baza preluncirii
echipamente prelungirii contractului de garantie cu producatorul HPE P . prefins
de stocare de . ’ contractului de garantie cu producdtorul
date HPE penj[ru perioada 01.01.2024 - 31.12.2024 pentru | gpg pentru  perioada  01/01/2024-
3PAR 8450 echipamentele de stocare de date HPE 3PAR 8450 | 37/12/2024 pentru echipamentele de

2N+SW Storage Field Base cu datele de referinta:
- p/m: H6Z18B, L7ET72A;
- s/n: CZ3731H3F1, CZ3731H3F2.

Cerinte de prestare a serviciilor in perioada extinsa a
termenului de garantie va include:

- Asistenta tehnica 1n caz de incidentele si problemele
ivite la utilizarea echipamentului, precum si solicitari de
suport consultativ la utilizarea echipamentului, trebuie sa
fie organizat printr-un serviciu Service-Desk.

stocare de date HPE 3PAR 8450 2N+SW
Storage Field Base cu datele de referinta:
p/n: H6Z18B, L7E72A4 s/n: CZ3731H3F1,
CZ3731H3F2, p/n L7E724

In perioada extinsd a termenului de garantie

serviciile include:

- Asistenta tehnicad in caz de incidentele si

problemele ivite la utilizarea
echipamentului, precum si solicitari de
suport consultativ la utilizarea

1



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1696595858783
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- Prestatorul trebuie sa asigure inregistrarea apelurilor | echipamentului, — organizate  printr-un
si a actiunilor intreprinse in legatura cu serviciile | serviciu Service-Desk
solicitate, urmdrirea starii in care se afld un apel de |- Prestatorul va asigura inregistrarea

service si consultarea istoricului unui apel, o bund
comunicare intre membrii echipelor Prestatorului si
echipa Beneficiarului, acces rapid la solutiile existente,
istoria solicitarilor / problemelor si gestionarea
informatiei, dupa caz, rapoarte statistice care sd permita
monitorizarea si analiza calitatii serviciilor (durata de
rezolvare, timp de remediere etc.). In acest scop,
Ofertantul va descrie in oferta modul, procedurile de
lucru si datele de contact al serviciului Service-Desk,
dupa caz, instrumentul de gestionare a solicitarilor.

- La plasarea unei solicitari (defectiune, problema),
Beneficiarul va stabili gravitatea solicitarii, considerand
urmatoarele reguli de clasificare a solicitarii:

Tabelul 1:

Clasifica
re'a <s Descrierea
gravitati
i
Probleme care afecteazd grav functionalitatea
Majord ech%pamentulu% sau a unor co.mp.onente gle
echipamentului si necesita actiuni corective
imediate
Probleme care afecteaza partial functionalitatea
Medie echipamentului fara a fi afectate functionalitatile
de baza

apelurilor si a actiunilor intreprinse in
legatura cu serviciile solicitate, urmarirea
starii in care se afla un apel de service si
consultarea istoricului unui apel, o bund
comunicare intre membrii  echipelor
Prestatorului si echipa Beneficiarului, acces
rapid la  solutiile existente, istoria
solicitarilor / problemelor si gestionarea
informatiei, dupd caz, rapoarte statistice
care sd permitd monitorizarea §i analiza
calitatii serviciilor (durata de rezolvare,
timp de remediere etc.).

- Prestatorul va asigure prestarea
serviciilor cu respectarea nivelului stabilit
in tabele 1 §i 2

- La solicitarea Beneficiarului,
Prestatorul va executa lucrarile de
remediere a defectiunilor si in afara orelor
de lucru, sau in zilele nelucrdtoare. In cazul
in care la necesitatea

- Inlaturarea  problemei  presupune
repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea  si
testarea functionarii adecvate a lor. Pentru
inlaturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va plati o penalitate in marime
specificatd in tabelul 3 din costul anual a
serviciilor aferent unui echipament. Suma




Denumirea

serviciilor/b | Denumirea | Tara de | Producatoru Specificarea tehnica deplina solicitata de catre Specificarea tehnica deplina propusa Staen((lizlrd
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Problemele ce nu sunt legate de capacitatea de
procesare a datelor si nu afecteaza semnificativ
functionalitatea echipamentului

Minora

- Prestatorul trebuie sd asigure prestarea serviciilor cu
respectarea nivelului stabilit n tabelul de mai jos.
Tabelul 2:

Timpul de Timpul .
Prioritate valabilitate de Tlmpul de
C . - Solutionare
a serviciului | Raspuns ’
Majord 7%24 30 min 8 ore
Medie 5*8 60 min 10 zile lucratoare
Minora 5*8 120 min 20 zile lucratoare

- La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul trebuie sa
execute lucrarile de remediere a defectiunilor si in afara
orelor de lucru, sau in zilele nelucritoare. In cazul in care
la necesitatea Beneficiarului executarea lucrarilor de
diagnosticare trebuie sa se efectueze in ore/zile
nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi extins
pana la 5 zile lucratoare.

- Inlaturarea problemei presupune repararea sau
substituirea  componentelor  defectate, instalarea,
configurarea si testarea functionarii adecvate a lor. Pentru
inlaturarea cu intarziere a problemei, Prestatorul va plati
o penalitate In marime specificatd in tabelul de mai jos
”Penalitati” din costul anual a serviciilor aferent unui

penalitdtii calculate nu va depasi 10% din
suma totald a contractului

- Prestarea serviciilor in perioada extinsd
a termenului de garantie mai include:

a. efectuarea lucrarilor de suport si
upgrade a softului firmware si a
softului  integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

b. diagnosticarea echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de

situatii exceptionale sau
functionarea nestabila a
echipamentului;

c. propunerea de metode de solutionare
si prevenire a incidentelor.

- Toate lucrarile de deservire si reparatie
a echipamentului va fi executate in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat
din  contul  Prestatorului,  utilizand
componentele livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producatorul,
transportarea, vamuirea pieselor de schimb
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
cdatre Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al manoperei.
- La finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va prezinte Raportul
privind _executarea Serviciilor in baza
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echipament. Suma penalitétii calculate nu va depasi 10%
din suma totala a contractului.

Tabelul 3:
Valoarea penalitdtii din pretul anual al
Prioritatea serviciilor ~ prestate cu intarziere
solicitarii corespunzatoare timpului de raspuns si
solutionare
Majora 1% pentru fiecare ora de intarziere
Medie 0,1% pentru fiecare zi de intarziere
Minora -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsd a termenului
de garantie mai include:
a. efectuarea lucrdrilor de suport si upgrade a
softului firmware si a softului integrat care asigura
functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;
b. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;
c. propunerea de metode de solutionare si prevenire
a incidentelor.
- Toate lucrdrile de deservire si reparatic a
echipamentului se executd in sediul Beneficiarului de
catre personalul calificat din contul Prestatorului,
utilizdnd componentele livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de inlaturarea
defectiunilor sau problemelor (inclusiv corespondenta cu
producdtorul, transportarea, vamuirea pieselor de schimb

caruia se va semna Actul de prestare a
serviciilor.

Prestatorul va prezinta pana la 28.12.2023
un document confirmativ parvenit de la
compania producdtor, care sd garanteze
extinderea termenului de garantie pentru
echipament, sau o confirmare pe site-ul
producatorului ca produsele sunt acoperite
de garantie pentru perioada solicitata.
Pentru confirmarea extinderii garantiei cu
intdrziere, Prestatorul va plati o penalitate
in marime de 0,1% din costul pozifiei
confirmate cu intdrziere pentru fiecare zi de
intdrziere
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si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de catre Prestator
din contul sdu. Garantia include costul piesclor si al
manoperei.
- la finalizarea perioadei de garantie sa prezinte
Beneficiarului Actul de prestare a Serviciilor in termen
de 30 zile calendaristice. In cazul in care pe parcursul
perioadei de executare a Contractului vor fi inregistrate
careva solicitari, Prestatorul va prezenta Raportul privind
executarea Serviciilor, care se va anexa la Actul de
prestare a Serviciilor (la finalizarea perioadei de
garantie).
Forma prezentarii garantiei: Pentru confirmarea
extinderii garantiei cu intarziere, Prestatorul va plati o
penalitate In marime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intarziere.
Serviciide | HU4A6AC | EU HPE Tip: Extinderea termenului de garantie pentru Serviciile  de  deservire  confine:
extinderea | HPE Tech echipamentul de stocare de date HPE MSA 2042 SAN | Extinderea termenului de garanie pentru
termenului Care DC LEF. echipamentul de stocare de date HPE MSA
de garantie | Essential Cerinte: Serviciile urmeazid a fi prestate in baza 2042 SANDCLEF. o
penjcru sVC prelungirii contractului de garantie cu producatorul Serviciile e p resteze " baza p reluiq st
echipamentul HPE ¢ oada 01.01.2024 _ 31.05.2004 ¢ contractului de garar.z,tle cu producatorul
de stocare de j pentru perioada U191 e penttu - pp pentru  perioada  01/01/2024-
date HPE echipamentul de stocare de date HPE MSA 2042 SAN | 3;/05/2024 pentru echipamentul de stocare
MSA 2042 Dual Controller LFF cu datele de referinta: de date HPE MSA 2042 SAN Dual
SAN DC - p/n: QOFO05A; Controller LFF cu datele de referinta:
LFF - s/n: 286717B113. - p/n: QOF054;

Cerinte de prestare a serviciilor in perioada extinsa a
termenului de garantie va include:

- s/m:2856717B113
In perioada extinsd a termenului de garantie
serviciile include:
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- Asistenta tehnica in caz de incidentele si problemele | - 4sistenta tehnica in caz de incidentele si

ivite la utilizarea echipamentului, precum si solicitdri de | problemele ivite la utilizarea

suport consultativ la utilizarea echipamentului, trebuie | echipamentului, precum si solicitari de

sa fie organizat printr-un serviciu Service-Desk. suport  consultativ  la  utilizarea

- Prestatorul trebuie si asigure inregistrarea apelurilor | echipamentului,  organizate  printr-un

si a actiunilor intreprinse in legiturd cu serviciile | serviciu Service-Desk
solicitate, urmirirea stirii in care se afli un apel de | - Prestatorul va asigura inregistrarea

service si consultarea istoricului unui apel, o buna
comunicare intre membrii echipelor Prestatorului si
echipa Beneficiarului, acces rapid la solutiile existente,
istoria  solicitdrilor/problemelor  si  gestionarea
informatiei, dupd caz, rapoarte statistice care sd permita
monitorizarea si analiza calitdtii serviciilor (durata de
rezolvare, timp de remediere etc.). In acest scop,
Ofertantul va descrie in ofertd modul, procedurile de
lucru si datele de contact al serviciului Service-Desk,
dupa caz, instrumentul de gestionare a solicitarilor.

- La plasarea unei solicitari (defectiune, problema),
Beneficiarul va stabili gravitatea solicitarii, considerand
urmatoarele reguli de clasificare a solicitarii:

Tabelul 1:

Clasificarea .
s Descrierea
gravitatii
Probleme care afecteaza grav
Maiora functionalitatea echipamentului sau a unor
J componente ale echipamentului si necesita
actiuni corective imediate

apelurilor si a actiunilor intreprinse in
legatura cu serviciile solicitate, urmarirea
starii in care se afla un apel de service si
consultarea istoricului unui apel, o bund
comunicare intre membrii  echipelor
Prestatorului si echipa Beneficiarului, acces
rapid la  solutiile existente, istoria
solicitarilor / problemelor si gestionarea
informatiei, dupd caz, rapoarte statistice
care sa permitd monitorizarea §i analiza
calitatii serviciilor (durata de rezolvare,
timp de remediere etc.).

- Prestatorul va asigure prestarea
serviciilor cu respectarea nivelului stabilit
in tabele 1 §i 2

- La solicitarea Beneficiarului,
Prestatorul va executa lucrarile de
remediere a defectiunilor si in afara orelor
de lucru, sau in zilele nelucrdtoare. In cazul
in care la necesitatea

- Inlaturarea  problemei  presupune
repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea  si
testarea functionarii adecvate a lor. Pentru
inldturarea cu intdrziere a problemei,
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Probleme care afecteazi partial | Prestatorul va plati o penalitate in marime

Medie functionalitatea echipamentului fard a fi | specificata in tabelul 3 din costul anual a

afectate functionalitatile de bazi serviciilor aferent unui echipament. Suma

Problemele ce nu sunt legate de capacitatea | Penalitatii calculate nu va depasi 10% din

L de procesare a datelor si nu afecteaza suma totald a cont.ra”ctuhfl } L.

Minora semmificativ functionalitatea | - Prestarea serviciilor in perioada extinsd

hi i ’ a termenului de garantie mai include:
echipamentului a. efectuarea lucrarilor de suport si

- Prestatorul trebuie sé asigure prestarea serviciilor cu
respectarea nivelului stabilit in tabelul de mai jos.
Tabelul 2:

Timpul de Timpul .
Prioritate | valabilitate a de Tlmpul de
. - Solutionare
serviciului Raspuns ’
Majord 7%24 30 min 8 ore
Medie 5*8 60 min 10 zile lucratoare
Minora 5*8 120 min 20 zile lucratoare

- La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul trebuie sa
execute lucrarile de remediere a defectiunilor si in afara
orelor de lucru, sau in zilele nelucritoare. In cazul in
care la necesitatea Beneficiarului executarea lucrarilor
de diagnosticare trebuie sd se efectueze in ore/zile
nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi extins
pana la 5 zile lucratoare.

- Inliturarea problemei presupune repararea sau
substituirea componentelor defectate, instalarea,
configurarea si testarea functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intarziere a problemei, Prestatorul

upgrade a softului firmware si a
softului  integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

b. diagnosticarea echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de

situatii exceptionale sau
functionarea nestabila a
echipamentului;

c¢. propunerea de metode de solutionare
si prevenire a incidentelor.

- Toate lucrarile de deservire si reparatie
a echipamentului va fi executate in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat
din contul  Prestatorului, utilizand
componentele livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producatorul,
transportarea, vamuirea pieselor de schimb
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
cdatre Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al manoperei.

7
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va plati o penalitate in marime specificatd in tabelul de
mai jos “Penalitati” din costul anual a serviciilor aferent
unui echipament. Suma penalitatii calculate nu va
depasi 10% din suma totald a contractului.

Tabelul 3:
Valoarea penalitatii din pretul anual al
Prioritatea serviciilor prestate cu intarziere
solicitarii corespunzatoare timpului de raspuns si
solutionare
Majora 1% pentru fiecare ora de intarziere
Medie 0,1% pentru fiecare zi de intarziere
Minora -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsa a termenului
de garantie mai include:

a. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a
softului firmware si a softului integrat care
asigurd functionalitatea echipamentului in limita
versiunilor disponibile pentru echipamentul
deservit;

b. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

c. propunerea de metode de solutionare si prevenire
a incidentelor.

- Toate lucrdrile de deservire si reparatic a
echipamentului se executd in sediul Beneficiarului de
catre personalul calificat din contul Prestatorului,
utilizind componentele livrate de producatorul

- La finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in baza
caruia se va semna Actul de prestare a
serviciilor.

Prestatorul va prezinta pana la 28.12.2023
un document confirmativ parvenit de la
compania producator, care sd garanteze
extinderea termenului de garantie pentru
echipament, sau o confirmare pe site-ul
producatorului ca produsele sunt acoperite
de garantie pentru perioada solicitata.
Pentru confirmarea extinderii garantiei cu
intarziere, Prestatorul va plati o penalitate
in marime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intdrziere pentru fiecare zi de
intdrziere

8




Denumirea
serviciilor/b
unurilor

Denumirea
modelului

Tara de
origine

Producatoru
1

Specificarea tehnica deplina solicitata de catre
autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa
de catre ofertant

Standard
e de
referinta

2

4

5

6

7

echipamentului. Toate serviciile legate de inldturarea
defectiunilor sau problemelor (inclusiv corespondenta
cu producatorul, transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de catre
Prestator din contul sau. Garantia include costul pieselor
si al manoperei.

- La finalizarea perioadei de garantie sa prezinte
Beneficiarului Actul de prestare a Serviciilor in termen
de 30 zile calendaristice. In cazul in care pe parcursul
perioadei de executare a Contractului vor fi inregistrate
careva solicitari, Prestatorul va prezenta Raportul
privind executarea Serviciilor, care se va anexa la Actul
de prestare a Serviciilor (la finalizarea perioadei de
garantie).

Forma prezentirii garantiei: Pentru confirmarea
extinderii garantiei cu intarziere, Prestatorul va plati o
penalitate in mérime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intarziere.

(Semnat electronic)

Ofertantul:

Numele, Prenumele: In calitate de:

Adresa:

Digitally signed by Coroli Maxim
Date: 2023.10.27 18:46:17 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




		2023-10-27T18:46:17+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




