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PREAMBUL

Conducerea si asigurarea calitatii in constructii constituie obligatia tuturor
factorilor care participi la conceperea, proiectarea, executia si exploatarea
constructiilor si implicd o strategie adecvatd si masuri specifice pentru garantarea
calitatii acestora.

Agentii economici care executa lucrari de proiectare si constructii sau produc
materiale si articole pentru constructii asigurd nivelul de calitate corespunzator
exigentelor esentiale, dispunind de o bazd normativa si de productie, de un sistem
propriu de dirijare si asigurare a calitatii, precum si de specialisti atestati in proiectare
si executare a constructiilor.

Prezentul manual al calitétii de activitate in constructii se referd la asigurarea
calitatii lucrarilor de constructii a cladirilor rezidentiale si ne rezidentiale, a altor
proiecte ingineresti n.c.a.; altor lucrdri speciale de constructii n.c.a.; lucrarilor de
constructii a drumurilor si autostrazilor; lucrérilor de constructii a podurilor si
tunelurilor; lucrarilor de fabricare a altor articole din beton , ciment si ipsos; lucrérilor
de fabricare a altor elemente de dulgherie si timplérie pentru constructii realizate de
Societatea cu Raspundere Limitata ,,TRANS INVEST GROUP” SR.L. (in
continuare - ,.,TRANS INVEST GROUP” S.RL.) din mun. Chisindu si stabileste
caracteristicile si dispozitiile generale, responsabilitatea de conducere a lucrarilor de
constructie si fabricare a produselor pentru constructii, documentatia privind sistemul
calitatii in constructii, activitatile de control, neconformitatile si actiunile corective,
examinarile tehnice de asigurarea a calitatii, auditul intern al calitatii, instruirea si
perfectionarea personalului.

Manualul calititii de activitate in constructii este elaborat pe baza consultarii
urmitoarelor documente normative si legislative:

- standardele moldovenesti:

SM SR EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitatii. Principii
fundamentale si vocabular; ;

SM SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cernite;

SM SR EN ISO 9004:2011 Conducerea unei organizafii catre un succes
durabil. O abordare bazatd pe managementul calitatii;

SM SR ISO/TR 10013:2011 Linii directoare pentru documentatia sistemului de
management al calitatii; :

- Legea nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in constructii;

- Hotarirea Colegiului Departamentului Arhitecturii si Constructiilor Nr. 266
din 26 decembrie 1995 privind modelul manualului calitatii;

- Regulamentul de Ordine Interioara.

Manualul calititii de activitate in constructii contine urmatoarele anexe:

Anexa nr.1 — Organigrama ,,TRANS INVEST GROUP” S.R.L.

Anexa nr.2 — Schema organizatoricd de asigurare a calitatii

Anexa nr.3 — Schema de relatii a ,,TRANS INVEST GROUP” S.R.L.

Anexanr.4 — Actul de predare a probei

Anexa nr.5 — Personalul tehnic ingineresc al ,,TRANS INVEST GROUP”
SRI.

Manualul calititii de activitate in constructii este aprobat la sedinta ..TRANS
INVEST GROUP” S.R.L., Proces — verbal nr. din
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Capitolul 0 - Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul calitatii

Prezentul Manual al Calitatii, reflectd politica referitoare la calitate a intreprinderii
, TRANS INVEST GROUP” S.R.L. exprimatd oficial de Administrator/Director,
precum si sistemul de management al calitdtii documentat si implementat in cadrul
intreprinderii.

Managementul de virf al ,,TRANS INVEST GROUP” S.R.L. a definit si
documentat politica in domeniul managementului calititii. Aceasta este implementatd si
aplicata la toate nivelurile structurii organizatorice ale intreprinderii, respectdnd cerintele
previzute in standardele si documentele de referinté i a cerintelor prevazute in comenzi /
contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calitdtii sunt clar definite si stabilite de
citre managementul de varf al intreprinderii §i au alocate toate resursele necesare pentru
indeplinire. Toti angajatii intreprinderii, inclusiv noii angajati, sunt instruiti asa incat sa
inteleaga politica si obiectivele in domeniul calitatii si angajamentul cerut pentru a atinge
aceste obiective.

Managementul de varf asigurd ca aceasta politica este inteleasa, pusd in aplicare si
mentinuti la toate nivelurile in Intreprindere. Politica si obiectivele in domeniul calitatii,
precum si responsabilitatile si mijloacele pentru indeplinirea acestora sunt »produsele” pe
care le ,,executd” managementul de varf al intreprinderii, dar le pune in aplicare intregul
personal al intreprinderii.

Prezentul Manual al Calititii descrie masurile organizatorice adoptate in cadrul
intreprinderii pentru indeplinirea cerintelor de imbundtifire a calitati referitoare la
activititile desfasurate in cadrul intreprinderii.

Sistemul de management al calitdtii proiectat, documentat si implementat de
intreprindere stabileste si asigurd clientii §i organismul de certificare ca in activitatile
desfasurate se mentine nivelul de calitate impus de prevederile legale si reglementarile in
vigoare.

Politica in domeniul calitatii — Elemente

Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitdtii, managementul de varf a tinut
cont de urmatoarele elemente:

« nivelul si tipul imbunétatirilor viitoare necesare pentru ca intreprinderea sa aiba
succes;

« nivelul asteptat sau dorit al satisfactiei clientului;

« dezvoltarea angajatilor;

« contributia potentiala a furnizorilor la succesul intreprinderii.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitatii este analizat in cadrul
sedintelor de analizd efectuatd de management, iar revizia acesteia poate atrage o
revizuire a obiectivelor calitatii.
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02. Lista de difuzare

Destinatar*®

1. Director;
2. Administrator;
3. Diriginte de santier;
4. Responsabil tehnic;
5. Contabil/Director financiar;
6. Compartiment AQ (Manager);
7. Compartiment CQ;
8. Compartiment tehnic — oferte — calcul devize contracte;
9. Compartiment pregétire, programare, urmdrire productie (manager);
10. Compartiment aprovizionare;
11. Compartiment personal — organizare — normare — salarizare;
12. Sectii de producere.

* Datele destinatarului se completeazad din caietul de sarcini (structura organizatorica),
anexa la contractul de elaborare.

Manualul Calitatii se aplica tuturor activitatilor si proceselor desfasurate de
intreprindere.

Difuzarea Manualului calitdtii se face de catre Responsabilul de
Managementul Calitatii. Originalul se pastreaza la acesta. Exemplarele perimate
sunt retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie facand exemplarul original care se
pastreazda la Responsabilul de Managementul Calitdtii. Fiecare exemplar este
numerotat, semnat si stampilat pe prima pagina. in cadrul ,TRANS INVEST
GROUP” S.R.L.  se distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea ,, TRANS INVEST GROUP” S.R.L.
si nu pot fi transmise unei terte parti in alt scop decét cel pentru care sunt destinate,
fard aprobarea Asociatului Unic al intreprinderii. Copiile difuzate in afara
intreprinderii sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt inscriptionate cu
,,copie necontrolatd” (cu exceptia copiilor difuzate organismului de certificare).
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Capitolul 1 Dispozitii generale

Manualul calitatii reprezintd o componentd a sistemului calititii in
constructii si este principalul document folosit la elaborarea si implementarea
sistemului de calitate al intreprinderii. !

Manualul calitatii reflectd sistemul calitatii intreprinderii, continand structuri
organizatorice, raspunderi, regulamente, proceduri si mijloace, care concurid la
realizarea calitdtii constructiilor in toate etapele de concepere, proiectare, realizare,
exploatare si postutilizare a acestora si este compus din:

a) documentele normative in constructii;

b) certificarea produselor folosite in constructii;

¢) evaludri tehnice in constructii;

d) verificarea proiectelor, a executiei lucrarilor de constructii si expertizarea
proiectelor si a constructiilor;

¢) autorizarea agentilor economici si atestarea specialistilor cu activitate in
constructii,

f) conducerea si asigurarea calitatii in constructii;

g) autorizarea si acreditarea laboratoarelor de analize si incerciri in
constructii;

h) asigurarea activitatii metrologice in constructii;

1) receptia constructiilor;

J) urmérirea comportdrii in exploatare si interventiile in timp la constructii;

k) postutilizarea constructiilor;

I) controlul de stat al calitatii in constructii.

Conform manualului calitatii in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va
mentine un nivel inalt si stabil al calitatii tuturor lucrarilor realizate, corespunzitor

exigentelor esentiale ale Legii nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in
constructii.

Programul de asigurare a calititii al ,,TRANS INVEST GROUP” S.R.L.
este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni ce contin procedurile functiilor
de sistem, documente si inregistriri utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile de control a calittii, verificari si incerciri.
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Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

2idi intreprinderea »TRANS INVEST GROUP” S.R.L. este inregistrata la
15 ianuarie 2018 sub numirul de identificare de stat si codul fiscal (IDNO):
1017600052299 de Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept din
cadrul L.P. ,,Agentia Servicii Publice” din Republica Moldova.

2.2 intreprinderea »TRANS INVEST GROUP” S.R.L. este constituiti
conform Contractului de constituire.

2.3 Intreprinderea are drepturi de persoand juridica, dispundnd de bilant
autonom si conturi in banci, are stampila cu denumirea sa.

2.4 Scopul si obiectul de activitate al ,TRANS INVEST GROUP” SR.L.
consta in satisfacerea necesitatilor intreprinderilor si populatiei prin activitatea
lucrarilor de constructii a cladirilor rezidentiale si ne rezidentiale, a altor proiecte
ingineresti n.c.a.; altor lucriri speciale de constructii n.c.a.; lucrérilor de constructii
a drumurilor si autostrizilor; lucrarilor de constructii a podurilor si tunelurilor;
lucrarilor de fabricare a altor articole din beton , ciment si ipsos; lucririlor de
fabricare a altor elemente de dulgherie si timplarie pentru constructii, precum si
urmatoarelor pozitii din anexa nr.2 al nomenclatoarelor aprobate prin ordinul
Ministrului dezvoltarii regionale si constructiilor Nr.14 din 25 ianuarie 2016
(Publicat: 12.02.2016 in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, Nr. 32-
37, art. Nr: 201):

1. Terasamente si lucriri de teren
1.1 Lucrari de terasiere.
1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor.

1.3 Lucrdri de drenaj.
2. Executarea constructiilor
2.2 Constructii din zidarie cu iniltimea limitati la doua niveluri.

2.9 Lucrdri de amenajare a teritoriului.
2.10 Constructii rutiere categoriile I...V.
2.13 Poduri.

2.14 Constructii de tunele.

2.25 Constructii din lemn.

4. Lucriri de finisare a constructiilor
4.3 Produse de timplirie.
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In activitatea sa ,,TRANS INVEST GROUP” S.R.L. asiguri:

1. Desfasurarea activitatii licentiate in conformitate cu cadrul legislativ si
normativ.

2. Efectuarea lucrdrilor de constructii numai pe baza autorlza‘;lel de
construire, obtinute pentru fiecare obiect separat. :

3. Asigurarea nivelului de calitate corespunzdtor exigentelor esentiale
printr-un sistem propriu de calitate conceput si realizat prin personal propriu, cu
diriginti de santier atestati;

4. Incadrarea lucratorilor calificati de diferite specialitati: finisori,
dulgheri, zidari, instalatori, tencuitori, lucrdtori de acoperis, montatori-
instalatori, pietrari, lacatusi, electricieni, sudori, izolatori, s.a. ;

5. Inceperea executiei lucrarilor numai la constructii autorizate in
conditiile legii si numai pe baza si in conformitate cu proiecte verificate de
verificatori de proiecte;

6. Utilizarea in executia lucrarilor numai a produselor si procedeelor
prevazute in proiect, certificate sau pentru care existd agremente/evaludri tehnice
in constructii, care conduc la realizarea exigentelor esentiale.

7. Neadmiterea executarii altor lucrari de constructii, decit a celor indicate
in anexa la licenta.

8. Dispunerea de baza de productie corespunzatoare genului de activitate
practicat si de un sistem intern de dirijare si asigurare a calitdtii, conform
documentelor normative si regulilor in constructii.
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