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intelegerea obiectivului si contextului

Raspuns la cerintele legale si de reglementare (pct. 3.1)
Raspuns la cerintele functionale (pct. 3.2)

Raspuns la cerintele de securitate (pct. 3.2.3)

Raspuns la cerintele arhitecturale (pct. 3.3)

Raspuns la cerintele de administrare (pct. 3.4)

Raspuns la cerintele de performanta (pct. 3.5)

Livrabile si documentatie (pct. 4.2)

Plan de instruire (pct. 4.3)

10. Echipa tehnica (pct. 4.4)

11. Testare si asigurare a calitatii (pct. 5.1)

12. Garantie si SLA (pct. 6.1)

13. Mentenanta post-garantie (pct. 6.2)

14.Plan de implementare (Implementation Schedule)
15. Anexe

1. Intelegerea obiectivului si contextului

Solutia propusa raspunde integral obiectivelor din Conceptul SI CBI aprobat prin HG nr.
319/2025:

Centralizarea datelor grafice din 39 de serviciile cadastrale teritoriale (SCT) intr-o
singura baza nationala PostgreSQL/PostGIS.
Eliminarea sistemului actual bazat pe fisiere Mapinfo (TAB/MIF/MID) si

inlocuirea acestuia cu o platforma unificata.

Implementarea unui workflow complet pentru receptia lucrarilor cadastrale,

inlocuind fluxul manual bazat pe OTRS + descarcare + deschidere in Maplnfo.



« Asigurarea trasabilitatii complete (jurnalizare tranzactionala, versionare
bitemporala).

o Interoperabilitate cu platformele guvernamentale (MCloud, MPass, MNotify,
MLog) si conformitate INSPIRE.

2. Raspuns la cerintele legale si de reglementare (pct. 3.1)

Nr. Act normativ CONFORM
1 Legea cadastrului nr. 1543/1998 CONFORM
2 Legea protectiei datelor nr. 133/2011 CONFORM
3 Legea infrastructurii date spatiale nr. 254/2016 CONFORM
4 Legea interoperabilitatii nr. 142/2018 CONFORM
5 Legea identificarii electronice nr. 124/2022 CONFORM
6 Legea accesului la informatii nr. 148/2023 CONFORM
7 HG nr. 458/2017 (responsabilitati date spatiale) CONFORM
8 HG nr. 737/2017 (servicii retea) CONFORM
9 HG nr. 683/2018 (interoperabilitate date spatiale) CONFORM
10 HG nr. 319/2025 (Concept SI CBI) CONFORM
11 HG nr. 677/2025 (Model Unitar Design) CONFORM
12 Instructiunea AGCC nr. 07/2015 (cladiri/incaperi) CONFORM
13 Instructiunea AGCC nr. 70/2017 (terenuri) CONFORM
14 RT 38370656-002:2006 (ciclul de viata software) CONFORM
15 SO 9001:2015 CONFORM
16 SM SR ISO/IEC 27001:2016 CONFORM

Angajament: Documentatia va fi adaptata la orice modificare legislativa aparuta pana la
data predarii finale.

3. Raspuns la cerintele functionale (pct. 3.2)

3.2.1 Procese-business suportate

Proces CONFORM ' Implementare

1) Transmiterea la Interfata dedicata pentru executant cu upload
receptie controlat, prevalidare automata, generare tichet unic
2) Receptia si Modul verificator cu principiul ,patru ochi”, validari

actualizarea topologice/semantice, actualizare in baza oficiala



&

3) Mentinerea Gestionare in tabelul HCSectoareRM, topologie fara

sectoarelor suprapuneri/goluri, aprobare prin receptie

&

4) Zone valorice Modul dedicat pentru evaluatori, flux separat de

aprobare, integrare cu subsistemul ValueCad

&

5) Rezervare numere Algoritm atomic (blocare sector — lipsuri = N+1),
cadastrale timeout 30 zile, conversie automata la receptie

6) Verificare date

&

12+ tipuri de neconformitati (geometrie, atribute,

dubluri, relatii Teren—-Cladire)

&

7) Rapoarte si export Rapoarte statistice, planuri cadastrale

(imobil/sector/localitate/UAT), export CSV/PDF

3.2.2 Cerinte functionale detaliate

Cerinta CONFORM  Detaliu

1.1 Toate functiile-business Vor fi implementate integral, cu posibilitate
implementate de optimizare ulterioara

1.2 Modul receptie Interfata GIS speciala, validari automate,
(verificator) .patru ochi”, traseu diferentiat pentru RNC
1.3 Modul executant Upload cu prevalidare si praguri de severitate,

statusuri Draft—Submitted—In

review—Accepted/Rejected

©

1.4 Actualizare date de Editare directa in sistem, cautare dupa

catre specialist IP CBI atribut/adresa, vizualizare ortofoto/line-map

&

1.5 Proiectie date Stocare iIn MR99 NE, conversie automata din

TMM la incarcare

©

1.6 Rezervare numere Acces executant, timeout configurabil (30

cadastrale zile), generare atomica, registru rezervari

©

1.7 Migrare numere din Plan de migrare dedicat, validari post-import

Oracle

&

1.8 Formulare si rapoarte Formulare controlate pentru atribute,

rapoarte personalizabile

]

1.9 Rapoarte statistice Despre date, tichete, utilizatori; export
CSV/PDF

Roluri (Evaluator/Validator/Vizualizator),

]

2.1-2.10 Zone valorice
incarcare/editare/validare/aprobare,
transmitere catre ValueCad



3.1-3.13 Cerinte generale

PostGIS, servicii OGC, clasificatoare, rapoarte
sabloane, acces pe roluri, OSS, Model Unitar

Design

4. Raspuns la cerintele de securitate (pct. 3.2.3)

Nr.
1.1

1.2

1.3

14
1.5

1.6
1.7
1.8
1.9

1.10

1.13
1.14

2.1-
2.3
3.1-
3.7
4.1-
44

Masura

Punct unic acces
(SSO)

Ciclu Joiner-
Mover-Leaver
RBAC + context

Definire roluri
Autentificare
contextuala

ID utilizator unic
Autentificare
Banner avertizare
Administrare ID-
uri

Blocare sesiune

Filtrare date
intrare

Jurnal actiuni
utilizator
Istoric obiecte
OWASP Top 10
2024

SIEM

Protectie date
personale

Audit

Raportare

CONFORM
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Implementare

Integrare cu MPass

Creare/activare/ajustare/revocare conturi

Permisiuni bazate pe rol, sarcing, stare dosar,
principiul minimului privilegiu
Lista detaliata in Matricea SoD (Anexa)

Locatie, timp, dispozitiv, retea

Fara informatii despre nivelul de acces

SSO + MFA obligatoriu pentru toti utilizatorii
Afisat inainte de acces

Recunoastere, autentificare, autorizare,
dezactivare conturi inactive dupa 2 luni

Dupa 15 minute inactivitate, reautentificare
necesara

Verificari numerice, configurabile, blocare sau
avertisment

Utilizator, organizatie, IP, operatiune, obiect,
scop, persoana vizata

Vizualizare stare la un moment dat, legat de caz

Teste si raport de conformitate livrat

Integrare cu MLog si MNotify, alerte, tablouri de
bord

Profiluri DCP, investigatii securitate, monitorizare
acces

Jurnal configurabil, arhivare 6 luni, nemodificabil,
integrare MNotify

Instrument configurabil, sabloane, harta in raport,

semnatura electronica



5. Raspuns la cerintele arhitecturale (pct. 3.3)

Cerinta CONFORM

3.3.1.1 Arhitectura

software

3.3.1.2 Arhitectura
hardware

3.3.1.3 Arhitectura
retea

3.3.1.4 Arhitectura
date

3.3.1.5 Rezilienta

3.3.1.6 Coordonare
MCloud

Detaliu

Modulara, API, separare Ul/business/BD, scalare
orizontala, cache, tile-uri vectoriale, medii separate
(DEV/TEST/UAT/PROD), CI/CD

Proiectata pentru MCloud, fara SPOF, balansare sarcina,
replici, backup, auto-scalare

Segmentata (extern/intern/date), firewall, criptare TLS,
VPN intre servicii interne

PostGIS central, indexare, partitionare, versionare
bitemporala, modele date Terenuri/Cladiri, metadate
INSPIRE, RLS

RTO/RPO definite, plan DR, replici citire, ferestre
mentenanta anuntate

Toate arhitecturile coordonate cu Serviciul Tehnologia

Informatiei si Securitate Cibernetica

Stiva tehnologica (conform AGE): C#, ASP.NET Core, Entity Framework Core, Blazor,
Bootstrap, Kubernetes, Helm, Prometheus, Fluent Bit, Elasticsearch, Kibana.
Resursa egov4dev: utilizata pentru integrarea componentelor partajate.

6. Raspuns la cerintele de administrare (pct. 3.4)

Nr. Activitate

1 Instalare si
configurare initiala
MCloud

2 Update-uri si patch-
uri

3 Administrare
utilizatori

4  Control acces date

5  Audit si rapoarte

6  Backupsi DR

CONFORM ' Implementare

N ©
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PostgreSQL/PostGlIS, QGIS, migrare date (inclusiv
numere cadastrale din Oracle), monitorizare,
backup

Mecanism de patch management securizat

Ciclu JML, integrare MPass, revizuiri periodice

RBAC, RLS, pachete de schimbari cu flux aprobare
Configurabil, export CSV/PDF, jurnale
nemodificabile, SIEM

Backup programat, restaurare in <1h fara pierdere

date, retentie in locatii separate


https://asp.net/
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Functionare
neintrerupta
Monitorizare

performanta

Alertare in timp real

Securitate si

protectie

&

controlata

&

&

in timp real, detectare proactiv

escaladare automata

&

chei, scanari periodice

7. Raspuns la cerintele de performanta (pct. 3.5)

Nr.

Cerinta
Viteza acces
interogari
simple
Afisare harti
(zoom/pan)
Utilizatori

simultani

Scalabilitate

Editare si
actualizare
Validare si
consistenta

Interfata grafica

Instrumente GIS

Generare

rapoarte

Tinta solicitata
<3s (recomandat 0,6-
0,8s)

<2s

50 editare, 500
vizualizare, 100 incarcare,

1000 sesiuni mixte

Dublare capacitate in <5
min, +20% date/an
Salvare <1,5s (95%),
reflectare <1s

Publicare harta <60s

3 clicuri, undo/redo,
breadcrumb,
accesibilitate

Set complet (editare,
masurare, buffer, overlay,
validari)

Standard <5s, complexe
<10s, volumetrice <30s

sau fundal

Valoare asumata
<0,8s (p95)

<1,5s

55 editare, 550
vizualizare, 110
incarcare, 1100 sesiuni
mixte

Dublare in <4 min,
+25% date/an

Salvare <£1,2s, reflectare
<0,8s

<45s

CONFORM cu detalii in
Anexa Ul/UX

CONFORM (QGIS +
plugin dedicat)

Standard <4s, complexe

<8s, volumetrice <25s

Server rezerva cu replicare in timp real, comutare

MNotify (email/SMS/webhook), clasificare P1-P3,

Audit activ, detectare atacuri, criptare, gestionare

CONFORM
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8. Livrabile si documentatie (pct. 4.2)

U AN W N =
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10
11

12

13
14

15

16

17

18

Analize spatiale

<5s, detectie schimbari

<30min
incarcare
pachete receptie

Livrabil

Rapoarte periodice de progres
Sarcina tehnica

Arhitectura software
Arhitectura hardware

Plan de migrare + Schema de
mapare

Proiect tehnic de desfasurare
Catalog date + Dictionar date +
Metadate INSPIRE

Act finalizare testare interna
(FAT)

Plan testare acceptanta (UAT) +
Grila acceptare

Raport testare acceptanta (UAT)
Act rezultate teste securitate
(OWASP Top 10 2024)
Certificat acceptare operationala
finala

Raport migrare efectiva

Ghid utilizator

Ghid administrator

Ghid instalare si configurare

Instructiuni backup

Plan de recuperare (Disaster

Recovery)

Suprafete <2s, vecinatate

Prevalidare <10min (5k
entitati), viteza >20MB/s

Suprafete <1,5s,
vecinatate <4s,

schimbari <25min

Format

PDF +editabil
PDF +editabil
PDF+editabil
PDF+editabil
PDF+editabil

PDF +editabil
PDF+editabil

PDF

PDF+editabil

PDF (RO)
PDF (RO)

PDF (RO)

PDF+editabil
PDF+editabil
(RO)
PDF+editabil
(EN)
PDF +editabil
(EN)
PDF+editabil
(EN)
PDF+editabil

Prevalidare <8min,
viteza >25MB/s

Etapa
Lunar
Analiza
Analiza
Analiza

Analiza

Analiza

Proiectare

inainte UAT

inainte UAT

Dupa UAT
Dupa UAT

Dupa punere in

exploatare
Dupa migrare
{nainte UAT
fnainte UAT
Instalare

inainte UAT

UAT

CONFORM
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20

21

22

23

24

Plan de instruire + materiale

Plan management schimbari
Plan asigurare calitate date
Matrice segregare
responsabilitati (SoD)
Documentatie conformitate
Model Unitar Design

Cod sursa complet

PDF+editabil
(RO)

PDF +editabil
PDF +editabil
PDF +editabil

PDF+editabil

Arhiva

Inainte instruire

&

Pe parcurs
Proiectare
Proiectare

&

Inainte punere in

exploatare

&

Final

Toate documentele vor avea versiune, data, autor, revizor si istoric modificari.
In caz de asociere, Liderul prezinta livrabilele consolidate, iar expertul QA le
contrasemneaza.

9. Plan de instruire (pct. 4.3)

Categorie Nr. Limba
persoane

Administratori 4 EN
sistem (optional

RO/RU)
Utilizatori finali = 40 RO/RU
Administratori 2 RO/RU
securitate

Materiale de instruire:

Modalitate

Online

Online

Online

Continut CONFORM

Instalare, arhitectura,
fluxuri, utilizatori, DR,
backup, MCloud
Functionalitati
principale, incarcare,
verificare, actualizare,
corectare erori
Autentificare,
autorizare, audit,

criptare, raspuns la

incidente

Manual utilizator (RO + EN) — cu diagrame, fluxuri, capturi ecran, FAQ, checklist,

depanare.

Ghid administrativ (EN) — instalare module, configurare, export/import, jurnale.
Drept de utilizare, reproducere si modificare pentru uz intern pe toata durata de

viata a sistemului.



10. Echipa tehnica (pct. 4.4)

Rol Nume Experienta Certificari Proiecte similare = Alocare
Manager proiect / Nicolae 24+ ani GIS, Urbanism, 5+ proiecte GIS 100%
Arhitect GIS & Craciun sisteme nationale
Backend informationale (USAID, BM,

PUG GIS)
Senior System Serghei 17+ ani Enterprise 20+ sisteme 60%
Architect / Lead ICT Reveneala Architecture, BPMN | informationale
Expert guvernamentale
Expert baze de date Nicolae 10+ ani PostgreSQL/PostGIS, 5+ proiecte baze ' 100%
(PostgreSQL/PostGIS) = Craciun (relevant GIS de date spatiale

DB/GIS)
Dezvoltator 1 Nicolae 10+ ani SQL, Python, PostGIS | sisteme GIS + 100%
(Backend & Craciun (GIS + validare +
Workflow) backend workflow
logic)

Dezvoltator 2 Silviu 4+ ani React, TypeScript aplicatii web 100%
(Frontend Web GIS) Ceban interactive /

dashboard
DevOps / Andrei 15+ ani Linux (LPIC), sisteme critice, 100%
Infrastructure Rotaras infrastructura load balancing,
Engineer DB
Expert QA Reveneala 5-6 ani ISTQB, OWASP 3-5 proiecte 50%

Alina sisteme

informatice
Expert GIS / Trainer & = Rodica 10+ ani PhD, GIS, didactic 30+ lucrari + 30%
metodologie Sirbu instruire GIS

Roluri suplimentare (dupa necesitate): Arhitect solutie/GIS, Inginer migrare date,
Specialist securitate, Tester, Analist business (procese cadastrale) — toti cu minim 3 ani
experienta.

Prezenta fizica la Chisinau: Minim 40 zile pe durata contractului, costuri incluse.
Confidentialitate: Toti membrii echipei vor semna acorduri de confidentialitate si
protectie a datelor.

In caz de asociere: Rolurile pot fi acoperite cumulativ, cu nominalizarea explicita a
expertului si angajatorului. Inlocuirea expertilor-cheie doar cu acceptul prealabil al
Cumparatorului.

(o4

11. Testare si asigurare a calitatii (pct. 5.1)

r

Etapa Activitati Criterii acceptanta CONFORM
Testare interna  Plan, cazuri, executie, 100% trecere criterii interne
(FAT) defecte remediate



Testare Instalare mediu testare, 0 erori critice, maxim 3

acceptanta date anonimizate, paritate  critice sau 10 non-critice
(UAT) productie inainte de remediere
Testare Conform pct. 3.5 Toate tintele atinse
performanta
Testare OWASP Top 10 2024, Raport de conformitate
securitate scanare vulnerabilitati
Testare Cu MPass, MNotify, MLog, Functionalitate completa
integrare ValueCad
Pilotare Grup utilizatori reali, mediu  Feedback pozitiv, erori
productie, 4-6 saptamani remediate
Lansare in Plan cutover, ferestre Tranzitie lina, semnare
exploatare indisponibilitate, backout certificat acceptare
plan

Raportare probleme: Prin sistem ticketing, Teams, telefon, email, Viber/Telegram.
Expert QA va contrasemna fiecare livrabil si va prezenta rapoarte intermediare si finale
de calitate.

12. Garantie si SLA (pct. 6.1)

4 r

Perioada garantie: 12 luni de la semnarea Certificatului de acceptare operationala

finala.
Tip Descriere Timp maxim Timp maxim
eroare reactie restabilire
Critica Afecteaza functionalitatea intregului 2 ore 4 ore

sistem

inalta Limitare severa a utilizarii sistemului 4 ore 8 ore
Medie Dereglari fara risc pierdere date 8 ore 40 ore
Redusa  Impact redus asupra functionalitatii 8 ore 72 ore

Restabilire = remediere definitiva sau workaround acceptat. in caz de workaround,
remedierea permanenta in <10 zile lucratoare pentru Critica/Inalta.

Suport: 8 ore/zi, 5 zile/saptamana (08:00-17:00, ora Chisinaului).
Canale raportare: Sistem ticketing, Teams, telefon, email, Viber/Telegram.

Defecte acoperite:

e Functionalitate neconforma
o Erori de programare/performanta



o Probleme din cauza implementarii initiale
e Neconformitati de integrare (daca interfetele au fost respectate)

Costuri: Suport tehnic si remedieri incluse in garantie.

Livrari: Fiecare livrare are versiune unica, note de lansare, dovezi de test, fara regresii.

13. Mentenanta post-garantie (pct. 6.2)

Serviciu Inclus Detaliu

Suport operational si remediere Conform SLA similar garantiei

incidente

Actualizari corective si de securitate Patching OS/aplicatie/BD

Mentenanta preventiva Monitorizare, curatare jurnale, verificare backup/restol
indexuri, tile cache

Asistenta integrare (API/servicii in limitele versiunii curente

0GQ)

Administrare configurari Policy-as-code, rotatie certificate/chei

Raportare periodica Incidente, capacitate, vulnerabilitati

Excluse (comandabile separat):

e Functionalitati noi

o Schimbari majore de arhitectura

o Proiecte masive de curatare date

e Costuri terti (MCloud, licente, SMS)
e Interventii on-site neincluse

o Teste de penetrare externe

Model contractual: Abonament lunar/anual, reinnoibil anual, ajustare CPI cu notificare
30 zile.

14. Plan de implementare (Implementation Schedule)

o Livrare 5
ltem Activitate oL Instalare Acceptanta
(saptamani)
1.1 Plan proiect (analiza, arhitectura, S8 - S10
design)
2.1 Instalare si configurare mediu test S36 S37 -
MCloud

2.2 Migrare date grafice S39 - S42



3.1 Materiale instruire S39 - S42

3.2  Instruire administratori (4) S43 - S46
3.3  Instruire securitate (2) S43 - S46
3.4  Instruire utilizatori (40) S45 - S46
3.5 Documentatie (manual utilizator) S47 - S49
3.6  Teste de punere in functiune S48 - S49
3.7  Pilotare si acceptanta pilot S53 - S55
3.8  Acceptanta operationala finala S55 - S55
4 Garantie (12 luni) S110 - S112
Note:

e S =saptamani de la data efectiva (Effective Date).
o Toate termenele vor fi detaliate in Planul de proiect preliminar (Anexa).
e Site-uri: AGCC, IP CBI, M-Cloud (conform Site Table din caiet).

15. Anexe

CV-uri detaliate pentru fiecare membru al echipei tehnice (conform pct. 4.4)
Copii certificate (PostgreSQL, PostGIS, QGIS, C# ASP.NET , OWASP, ISO, etc.)
Matricea de segregare a responsabilitatilor (SoD)

Planul de proiect detaliat (Gantt cu toate milestone-urile)

Declaratia de conformitate cu toate cerintele ,TREBUIE" din caiet
Arhitectura software propusa (diagrama UML/componente)

Modelul de date propus (PostGIS — Terenuri, Cladiri, sectoare, zone valorice)
Conceptul Ul/UX si wireframe-uri (conform Modelului Unitar Design)

9. Planul de testare (FAT, UAT, securitate, performanta)

10. Planul de migrare a datelor (detaliat, cu mapari)

11. Planul de recuperare in caz de dezastru (DRP)
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Concluzie

Prezenta oferta tehnica raspunde integral si punctual tuturor cerintelor din caietul de
sarcini:

. Toate cerintele legale si de reglementare

. Toate cerintele functionale (procese-business, receptie, zone valorice,
rezervare numere)

. Toate cerintele de securitate (SSO, MFA, RBAC, RLS, OWASP, SIEM)

. Toate cerintele arhitecturale (MCloud, egov4dev, AGE)

. Toate cerintele de administrare si monitorizare

. Toate cerintele de performanta (cu valori numerice asumate)



. Toate livrabilele si documentatia (24+ iteme)
. Planul de instruire complet

. Echipa nominalizata cu experienta si certificari
. Planul de testare si asigurare a calitatii

. Garantie 12 luni cu SLA concrete

. Mentenanta post-garantie definita

Solutia propusa este moderna (PostgreSQL/PostGIS, QGIS, GeoServer, Kubernetes),
scalabila, securizata si aliniata la standardele europene (INSPIRE, OGC), oferind o
platforma robusta pentru digitalizarea serviciilor cadastrale in Republica Moldova.

Data: 30.04.2026

Administrator
Geofix Solutions SRL
Nicolae Craciun

Semnatura: )
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