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Capitolul 1

DISPOZITII GENERALE pag.4

Capitolul 1 — Caracteristici generale

[ 18

Manualul calitatii este fundamentul sistemului de asigurare a calitatii
lucrarilor de constructie-montaj a unei intreprinderi.

1.2 Regulamentul manualului se referd la toate tipurile de lucrari in
activitatea SRL “METANTENC?” si este un sistem intern legislativ.
1.3, Prin Manualul de asigurare a calitatii lucrarilor de constructie-montaj
isi formeaza oficial in domeniul calitatii.
1.4. Manualul a SRL “METANTENC” este elaborat In conformitate cu:
- Regulamentul Privind Conducerea si Asigurarea Calitatii NCM
A.02.02.-96.
- Standartul International SR ISO 10013
- Etalonului manualului calitétii, aprobat prin Hotarirea Colegilului
Departamentului Arhitecturii i Constructiilor din 26 decembrie
1995 Ne 266.
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RECOMANDAREA INTREPRINDERII pag.5

Capitolul 2. Recomandarea intreprinderii

2.1. “METANTENC” SRL este inregistratd la 22 ianuarie 2003 sub
Nr.1003600001003, de Camera Inregistrarii de Stat a Departamentului
Tehnologii Informationale al Republicii Moldova.

2.2. Intreprinderea are statut de persoand juridica, are conturi, poate sa
incheie contracte, sa execute obligatiuni, are stampila cu
denumirea si embleme firmei.

2.3. SRL “METANTENC” s-a creat in scopul satisfacerii necesitatilor
populatiei cu servicii prin activitatea intreprinderii si economice
ale fondatorului.

2.4. Pentru realizarea scopurilor trasate, intreprinderea practica urmatoarele
genuri de activitate,conform clasificatorului:

- Terasamente si lucrari de teren;
- Executarea constructiilor;
- Lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor;
- Lucrari de finisare a constructiilor.
- Retele si echpamente interioare.
- Retele si echpamente exterioare.
- Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice.
2.1. Intreprinderea, in activitatea sa, incadreaza lucrétori calificati de diferite
specialitati: lacatusi-montatori.

2.5. lLa efectuarea, lucrarilor, conform genurilor de activitate,
intreprinderea foloseste doar materiale de constructie calitative ce
corespund cerintelor de standart si programului de asigurare a
calitatii, conformate de certificate de calitate.

2.6. Obiectul principal al activitatii SRL “METANTENC” in constructii
este de a obtine si mentine reputatia fatd de clientii sai prin
indeplinirea lucrdrilor de constructii-montaj la un nivel calitativ-
stabil.
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3.1. Hotarirea Adunirii Generale

3.1.1. Organul superior de conducere al intreprinderii este Adunarea
Generala a Asociatilor - numita “Adunare”.

3.1.2. Adunarea Generalda functioneaza ca un tot Intreg asupra tuturor
problemelor importante ale intreprinderii.

3.1.3. Adunarea Generald efectueaza indeficare sarcinilor de imbunatatire
a calitatii lucrdrilor de constructie-montaj, infaptueste noi
perfictionari legate cu calitatea.

3.1.4. Adunarea Generala hotardste, ca responsabilitatea pentru stabilirea
si incadrarea programului de asigurare a calitatii revine
director-adjunct “METANTENC” SRL.

3.1.5. Adunarea Generald hotaraste

- imtocmirea Manualului de Asigurare a Calitatii lucrérilor de
constructie montaj revine dirigintelui de santier;

- verificarea Manualului de asigurare a Calitdtii lucrarilor de
constructie montaj revine Directorul “METANTENC” SRL.

3.2. Atributii

3.2.1. Reprezentantii conducerii “METANTENC” SRL sprijina i

favorizeaza implementarea politicii calitatii, asigura intocmirea
Manualului de Asigurare a Calitatii (MAC), indeplinirea Programului
de Asigurarea a Calitatii (PAC) LCM.

3.2.2. Directorul “METANTENC” SRL- I.Chetrus:

- raspunde de obtinerea autorizatiei in constructie pentru
“METANTENC” SRL in conformitate cu prevederile in vigoare;
- aproba procurarea materialelor de constructii  pentru
“METANTENC” SRL doar de la furnizorii autorizati;
- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea
calitatii;
- aproba fisele personalului de conducere subordonat;
- raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului
“METANTENC” SRL;
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4.1 Manualul de asigurare a calitatii (MAC)

4.1.1. Manualul calitatii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice,
proceduri si procese ce au influenta directa asupra asigurarii calitatii
LCM.

4.1.2. MAC e alcatuit cu maximum meticulozitate si individual ra baza
procedurilor si sistemelor existente in intreprindere, de dirigintele de
santier, semnat de Directorul firmei si aprobat la Adunarea Generala
a intreprinderii.

4.1.3. MAC este sustinut de multe documente ce stimuleaza procedurile
standartizate pentru toate activitatile intreprinderii.

4.1.4. MAC este principalul document a intreprinderii folosit la elaborarea
si implimentarea sistemului calitatii.

4.1.5. MAC al SRL “METANTENC” descrie programul de asigurare a
calitatii LCM in conformitate cu cerinte de standard si legii privind
calitatea 1n constructii.

4.1.6. MAC SRL “METANTENC” serveste urmatoarelor scopuri:
comunicad personalului, clientilor si distribuitorilor obiectivele si
politica calitatii practicatd de conducerea intreprinderii, cistigind
incredere;
asigurarea eficienta a calitatii LCM;
serveste drept standard de referinta autorizat pentru implimentarea
sistemului calitatii;
asigura disciplina si eficacitatea lucrarilor;
orientarea angajatilor catre beneficiile calitatii.
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4.2 Proceduri si insructiuni de lucru

4.2.1. Activititile desfasurate de SRL “METANTENC”  se executata pe
bazd de proceduri/instructiuni, standarde, conform Legii calitatii in
constructii. Lista BNT este prezentata in Anexa nr.5

4.2.2. Procedurile/instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitati,
conditii prealabile, cerinte de executie, documente de referinta,
formulare si inregistrari.

42.3. Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a
SRL “METANTENC?”, se include in regulamentul procedural.

424 Regulamentul procedural, in concordantd cu cerintele de standard,
este alcatuit, analizat de deregintele de santier si publicat dupa
aprobarea sefului intreprinderii.

42.5. Regulamentul procedural e pregatit si vizat in colaborare cu
programul de asigurare a calitatii.

4.2.6. Instructiunile de lucru ale SRL “METANTENC” detaliaza si descrie
corect, conform cerintelor documentatiei normative-tehnice,
procesului tehnologic, modului de desfigurare a lucrarilor de
constructii si nivelul calitétii cerute.

4.2.7. Instructiunile de lucru ale SRL “METANTENC” sunt documente
importante in indeplinirea lucrarilor de constructie-montaj si se
intocmesc in baza documentatiei normative-tehnice.

4.3 Planul calitatii

43.1. Planul de control al calitatii, verificari si incercari sint documentele
si cerintele de bazd pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe
parcursul lucrarilor de constructie-montaj.
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43.2. Planul de control este intocmit de dirigintele de santier in
conformitate cu activitatea curentd si documentatia tehnica-
normativd  (Anexa Nr.5), aprobat de Directorul SRL
“METANTENC”.

4.3.3. Lucrarile de constructie-montaj a SRL“METANTENC™ se
infaptuiesc in corelatie cu planul anual de control a calitatii si
respectarea cerintelor prevazute in DTN.

43.4. In planul de control a calitatii sunt indicate persoanele responsabile
de efectuarea lucrarilor de constructie-montaj.

4.3.5. Planul de control calitate, wverificari si incercari SRL
“METANTENC” defineste:
obiectivele calitatii ce trebuie atinse;
alocarea responsabilitétilor pe tot parcursul lucrarilor:
procedurile specifice, metodele si instructiunile de lucru aplicabile:
incercari, verificari, examinari i programe de audit.

43.6. Planul de control a SRL “METANTENC” prezintd o derulare a
principalelor operatii si activitati de verificare, incepind cu intrarea
materialelor, pind la instalarea, desavirsirea lucrdrilor constructii-
montaj.

4.3.7. Pentru infaptuirea controlului de calitate, verificari si incercari, SRL
“METANTENC” elaboreaza documentatia:
documentatia tehnologica;
documentatia normativa;
documentatia contractuald;

4.4. inregisriri si evidenta documentelor

44.1. Realizarea programului de asigurare a calitatii =~ SRL
“METANTENC” se stabileste prin complectarea documentatiei,
alcatuirea planului de control si altor scheme si grafice ce contribuie
la asigurarea calititii lucrarilor de constructie-montaj a intreprinderii.
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