Nume Prenume: Tatiana Berlinschi i
Pozitia: PM — Project Manager

Ani in compania: 8 IRepublica/Orasul: Moldova/Chisinau

Studii/ Calificiri: Manager senior de proiect cu peste |5 ani in analizd de ataceri si management de proiect. din
care 8 ani in industria de dezvoltare software, cu accent pe e-guvernare si transformare digitald in sectoarele
privat si public.

(Calificari Professionale

e Abilititi de management de proiect: comunicare, conducere. organizare. negociere, management de
echipd. managementul timpului. managementul riscurilor. rezolvarea problemelor. management buget.
scriere tehnicd, cunostinte tehnologice, abilitdti de raportare, abilitati de cercetare. abilitdti interpersonale.
managementul conflictelor, metodologii de management de proiect (Agile/Scrum/ Kanban. Waterfall).
instrumente (MS Project, GitLab, Azure DevOps)

. f\bilitﬁti de analizﬁ de af"lceri si sislemc‘ (excelent analilica rezolvare de probleme, luare a deciziilor.

. Altc abllnatl, experienta aprofundata cu IC. SDEC, De\-Op> si OCDC. Familiarizat cu ITIL si|
Moreq.Professional Certification: |

e Project Management Professional (PMP) / Martie 2016 !

Studii: '

e Curs de pregatire Agile Certified Practitioner, Project Management Institute

e Licentd in Economie, Finante si Banci, Academia de Economie. Moldova. 2002

Limbi striine:

e romana (nativ)

» rusd (excelent)

» engleza (excelent)

¢ franceza (fluent)

Experienta profesionald: (Incepdnd cu functia actuald, in ordine inversi. cxperienta relevantd la angajare.

Pentru ultimii zece (10) ani. se indica datele, numele organizatiei angajatoare. titlul posturilor ocupate si |ULLJ[

angajarii.) [

De la Pini Compania/Proiect/Pozitia/ Experientd tehnicd si manageriald relevantd

2017 present Esempla Systems SRL. Moldova
Sef PMO, trainer

2014 2017 Esempla Systems SRL, Moldova
PM, Business analyst, trainer

2011 2013 Procreditbank SA . Moldova

' Director adjunct IT

2010 DO 1 Procreditbank SA , Moldova
Director de filiala s |

2007 2010 Procreditbank SA |, Moldova !
Specialist in creditare |

Experienta: (Experienta din ultimii cinci (5) ani. detaliati tipurile de activitati desfasurate. gradul de

responsabilitati. locatia misiunilor si orice altd informatie sau experientd protesionald considerata relevanta
entru aceasta misiune.)

De la Pind Compania/Proiect/Pozitia/ Experienta tehnicd si manageriald relevantd
lan 2021 Dec 2021 Compania: Esempla Systems

Proiect: Produs complex pe baza platformei 1C : 1C:Contabilitatea 8. [
1C: Managementul Documentelor (corp) 8. 1C:Managementul

Comertului 8. Dezvoltarea si adaptarea Modulelor standarte la necesitaule

CItE‘nIu]Lu umform Cdletulul de satum ch\*lul d\. »upolt si mz,nten_a.gﬁqa-_ﬂ.\
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Pozitia: Project manager
Experientd tehnici si manageriald relevanta: g
« Responsabil pentru managementul proiectului folosind metodologie
Agile/Scrum
» Elaborarea planului de management al proiectului
e Planificarea, definirea si dezvoltarea programe, activitati. estimarea
resurselor si duratelor activitatii
e DPlanificarea si identificarea cerintelor de calitate
o Identificarea riscurilor potentiale, analiza riscurilor calitative si cantitative
si atenuarea riscurilor
e Monitorizare si control activitatii proiectului si gestionarea nmdltu.anlor
necesare.
Descrierea proiectului !
Este un proiect uncial pe baza platformei 1C. configuratiile tipice cu multime de|
drepturi bazate pe businee-processe a Clientului Intre compartimentele 1C se
efectuiaza schimb de date automat.A fost realizat schimb de date cu Exchange |
tmail corporativ prin APl specializat.Pentru eficientizarea lucrului  fiecarui '
utilizator a fost elaborata o aplicatia mobild pe baza la 1C. care face parte din
Sistem managerial-financiar 1C al companiei si a dat posibilitate de a micsora
ksential timpul necesar pentru prelucrarca comenzilor si pentru actualizarea
situatiei companiei operative. Oferirea suportului a software dupad trecerea in
productie.

Feb 2020

Dec 2021

Compania: Esempla Systems |
Proiect: 1C cu module ERP. Salariu si cadre. Contabilitate 8. LIBRA CAH |
GROUP FZE LLC |
Pozitia: Project manager i
Experienti tehnici si manageriala relevanti:
» Responsabil pentru managementul proiectului folosind o metodologie
hibrida (Agile/Scrum si Waterfall)
o Elaborarea planului de management al proiectului
o Definirea si gestionarea domeniul de aplicare. crearea WBS si colectarea |
cerintelor
e Planificarea, definirea si dezvoltarea programe. activitati. estimarea '
resurselor si duratelor activitatii
« Planificarea si identificarea cerintelor de calitate [
o Identificarea riscurilor potentiale. analiza riscurilor calitative si cantitative | |
si atenuarca riscurilor
e [fectuarea managementul calitatii
e Monitorizare si control activitatii proiectului si gestionarea modificérilor
necesare.
Descrierea proiectului
Este un system unical si complex pe baza platformei 1C 8.3 cu numirul de/
utilizatori peste 50 de personac. Baza de date — MS SQIL. Acces de la
distanta. Au fost elaborate si/sau adaptate urmatoarele module:
e |C:ERP Modul de Marketing:
e 1C:ERP Modul CRM - Managementul relatiilor cu clientii:
e 1C:ERP Modul Planificare - Planificarea volumului de vinzari si
planificarea volumului de procurari: '
e |C:ERP Modul Bugetare:
e |C:ERP Modul Evidenta cadrelor:

e |C:ERP Modul Rezultatul financiar si control.




Au fost automatizate procesele interne a Clientului. inclusiv procesele contabi|
rezultat s-a micsorat timp necesar pentru raportarea citre organele de stat.|
conducerea: Automatizarea calculelor salariale inclusive coeficientile de performan)|
Reducerea numirului de erori asociate cu factorul uman. Dezvoltarea si ada
modulelor standarte la necesitatile Clientului conform Caietului de sarcini. Serv
suport si mentenantd adaptiva si corectiva 12 luni.

Dec 2020

Nov 2021

Compania: Esempla Systems |

Proiect: Proiectarca. dezvoltarea. configurarca. implementarea sistemului de|
procesare a aplicatiilor pentru permis de conducere. Ministerul Educatiei. Cullurii:
si Cercetdrii. Moldova
Pozitia: Project manager '
Experientd tehnici si manageriala relevanti: !
¢ Responsabil pentru managementul proiectelor folosind o metodologie '
hibrida (Agile/Scrum si Waterfall)
e [Llaborarea planului de management al proiectului
¢ Definiti si gestionati domeniul de aplicare. crearca WBS si colectarea
cerintelor
o  Planificati, definiti si dezvoltati programe. activitdti. estimarea resurselor si
duratelor activitatii
¢ DPlanificati si identificati cerintele de calitate
e ldentificarea riscurilor potentiale, analiza riscurilor calitative si cantitative
si atenuarea riscurilor
o [Efectuati managementul calitatii
« Monitorizali si controlati activitatea proiectului si gestionati modificarile
necesare.
Descrierea proiectului
Sistemul permite serviciile de creare a Registrului unitatilor de formare pentru
soferi si cursanti. Sistemul automatizeaza cele mai importante procese legate de:
* Autorizarea si acreditarea scolilor de soferi si a programelor de studii
> Depunerea cererilor de inscriere la scolile de soferi prin intermediul portalului|
dedicat

dedicat scolilor de soferi
= Algoritmi de raportare si punctare aferente scolilor de soferi si KPl-urilor
formatorilor. care sa fie conspirati pentru luarea deciziilor in timpul procesului de
evaluare
*  Notificarea utilizatorilor cu privire la cele mai  critice  evenimente
(acreditare/autorizare, validare a cererilor de instruire. inregistrare/anulare inscriere
la cursurile de conducere etc.)
. * Sistemul este integrat cu registrele de stat pentru a consuma si valida date
personale, date despre experientd. informatii despre promovarea examenelor.
Integrarea se realizeaza printr-un gateway guvernamental dedicat (MConnect).

Dec 2020

Dec 2021

Compania: Esempla Systems
Proiect: Proiectarea, dezvoltarea, configurarea, implementarea sistemului
informatic MDelivery. Agentia Guvernului Electronic. Moldova
Positia: Scrum master, Trainer
Experienti tehnicd si manageriala relevanti
* Responsabil pentru managementul proiectelor tolosind o metodologie
Agile/Scrum
» « Mentineti echipa organizata si concentratd pe ceea ce conteazi
=+ Serviti ca o punte intre proprietarul produsului si echipa Jedt7ve
« + Eliminati obstacolele si protejati echipa de distrageri 7

e Inregistrarea grupurilor de formare si a cursantilor prin intermediul unui portal| |




Descrierea proiectului |
MDelivery este o solutie cu drepturi depline pentru a oferi un mecanism de livrare i
fiabil, flexibil si eficient, folosind diverse canale si optiuni de livrare (aceeasi zi.
urmatoarea zi lucritoare sau in altd ord, expres. prioritar. international).
manipularea coletelor. sortarea, si urmarirea unde coletul fizic este marcat si|
ctichetat corespunzdtor in timpul livrarii.

Compania: Esempla Systems

Proicct: Proiectarea, dezvoltarea, configurarea unui sistem de scoring. Asoua[m

pentru o guvernare eficientd si responsabild. Moldova |

Positia: Project manager, Trainer i

Experientd tehnici si manageriald relevanta:

¢ Responsabil pentru managementul proiectelor folosind o metodologie E
hibrida (Agile/Scrum si Waterfall)

e Planificarea, programarea. coordonarea si gestionarea tuturor aspectelor
proiectului

« Interactionati cu clientul pentru a intelege cerintele afacerii

e Prezentarea si mentinerea raportului de stare a proiectului

e Realizarea sesiunilor de instruire pentru membrii echipei

e Asistati echipa prin eliminarea obstacolelor din calea activitdtii lor.
indrumandu-le E

e Asigurati-vd cd fiecare membru al echipei este pe deplin implicat inf
proiect, cu o contributie semnificativa. '

Descrierea proiectului

Scopul  principal al  proiectului  a  fost  crearea  unui instrument

Wttps://app.revizia.md/) pentru a sprijini socictatea civila Tn monitorizarea

Cheltuielilor bugetului public. lupta impotriva coruptiei. identificarea riscurilor

potentiale in practica achizitiilor. |

Aplicatia (Revizia.md) prelucreazi automat datele procedurilor de achizitie de la

MTender, datele de contractare din registrul Agentiei de Achizitii Publice si datele

reclamatiilor din registrele Agentiei Nationale de Solutionare a Contestatiilor.|

identificand astfel riscurile potentiale in diferite etape ale procesului de achizitic

prin algoritmi speciali (ex: evaluarea numarul de intrebari de clarificari. numarul

de oferte, reclamatii depuse ete.).

Pe baza indicatorilor de risc mapati, procedurile si autoritdtile contractante primesc

scoruri pentru estimarea nivelului de risc (scdzut, mediu sau ridicat).

Dec 2019

Sept 2020

Compania: Esempla Systems |
Proiect: Proiectarca. dezvoltarca. configurarea. implementarea sistemuluil
informatic MNotify. Agentia Guvernului Electronic. Moldova
Positia: Scrum master. Trainer
Experientd tehnicd si manageriala relevanta:
¢ Responsabil pentru managementul proiectelor folosind o metodologie _
Agile/Scrum i
« Interactionati cu clientul pentru a intelege cerintele afacerii
« Asistenta proprietarului produsului pentru a gestiona stocul de produse
Asistentd in rafinarea stocului de produse
»  Asigurarea cd evenimentele Scrum sunt intreprinse de echipa si termenele
respectate
e Sprijin echipa la intelegere a “users stories™
* Asistarea echipa prin eliminarea impedimentelor
« Elaborarea documentatiei tehnice si asigurarea trainingurilor.
Descrierea proiectului:
\/INOIIW is the Government ciaclroma nomu.anon :.uuu.




service providers. public authorities, and institutions (senders) to send notifications, |
to users (citizens) to inform them about events occurring in the field of services
provision or other relevant events for recipients. Notifications can be generated
hutomatically by information systems or manually by service providers via the web
interface. MNotify uses multiple notification channels: email. citizen portal. push
notifications, IM apps (Viber, Telegram).

Jan 2018 |Aug 2020  |Compania: Esempla Systems !
Proiect: Facilitarea dezvoltarii sistemului national de achizitii electronice|
MTender). Ministerul Finantelor, Republica Moldova
Positia: Project manager. Trainer '
Experientd tehnici si manageriala relevanta:
o Responsabil pentru managementul proiectelor folosind o metodologie
hibrida (Agile/Scrum si Waterfall)
« Definirea scopul. obiectivele si rezultatele proiectului
e Planificarea, programarea si urmirirea calendarele si etapele proiectului
e Traducerea cerintelor conceptuale ale utilizatorului in cerinte functionale
« Analiza si verificarea cerintelor pentru completitudine. coerenta.
fezabilitatii
o (Colaborarea cu partile interesate externe (Ministerul Finantelor. BERD.
echipe externe de dezvoltare. Agentia eGov) si echipa interna de proiect
pentru a stabili prioritétile cerintelor, a aborda provocdrile legale. de
infrastructurd si de interoperabilitate a datelor/sistemelor
o Dezvoltarea si executarea planului de testare axat pe testarea functionald si |
a calitatii datelor
o Identificarea si gestionarea dependentelor proiectului '
« Elaborarea documentatiei de instruire si instruirea a 500 de reprezentanti ai|
autoritatilor publice si companiilor private. .
Descrierea proiectului '
MTender este platforma guvernamentala de achizitii electronice bazata pe un
parteneriat public-privat si care utilizeazd platforme digitale private pentru a
facilita procesele de achizitii electronice. Esempla a dezvoltat si intretine platforma
k-Licitatic care ofera servicii de achizitii electronice pentru 1000 de organizatii din l
sectorul public si privat.
2017 D018 Compania: Esempla Systems

Proiect: Furnizarea si configurarea unui sistem de management al documentelor. [

Mobiasbanca Groupe Societe Generale. Moldova

Position: Project manager, Business analyst

Experienti tehnicii si manageriald relevanti:

o Responsabil pentru managementul proiectelor folosind o metodologie
Waterfall

« + Analiza procesclor de afaceri si reinginerirea proceselor de afaceri

« Monitorizarea si controlul livrabilelor proiectului

¢ Managementul riscurilor

e Ateliere, prezentari catre partile interesate

e Instruire.

Descrierea proiectului

Ingineria a 15 procese de afaceri, operate de 40 de agentii ale bancii. inclusiv:

b Inregistrarca si gestionarea documentelor (documente interne. reclamatii.

documente executive, ordinea de zi a comitetului de credit. contracte).

¢ Furnizarea. instalarea, personalizarea si suportul unei pladome=B)MS si

integrarea cu sistemul bancar de baza i R

e Instruirea utilizatorilor de afaceri si a administratorilor




e Furnizarea de 12 luni de suport post-implementare. ]
2016 2017 Compania: Esempla Systems
Proiect: Digitalizarea proceselor cheie de afaceri de migrare. Burcau of \‘iwmtmn'
and Asylum. Moldova |
Positia: Project manager :_
[Experienta tehnici si manageriala relevanta: i
o Responsabil pentru managementul proiectelor folosind o metodologie .
hibrida (Agile/Scrum si Waterfall) 5
e Analiza proceselor de afaceri. reinginerie si documentare
e Management de proiecl
e Monitorizarea si controlul rezultatelor proiectului
e Managementul riscului si al schimbarii
o Ateliere, prezentari ciitre partile interesate
e Instruire.
Descrierea proiectului
Sistemele asigurd fortei de munca Biroului sa creascd eficienta proceselor de
afaceri. inclusiv oferite striinilor. Automatizarea proceselor a fost aplicata la:
* Solicitare de servicii (luand in considerare 5 servicii principale furnizate de
Birou, cum ar fi eliberarea permiselor de sedere. prelungirea. prelungirea vizel,
eliberarea pasapoartelor). inclusiv depunerca online a cererilor
- Integrarea cu sistemele tertilor pentru a asigura identificarca si verificarea
individului
> Managementul cazurilor (verificarea inregistrarii si sustinerea procedurilor de|
luare a deciziilor) .
» Module de alerta si notificare (pentru a seta alerte asupra persoanclor si a trimis
notificari despre evenimentele critice din sistem)
> Modul de statistica si raportare pentru a ajuta Biroul s& evalueze performantal
Activitatii.
Llanuary February )Compania: Esempla Systems
2015 016 Proiect: Design, development. and installation of the e-Integrity information
system. National Integrity Authority. Republic of Moldova
Positia: Project manager
Experientd tehnica si manageriald relevanti:
» Responsabil pentru managementul proiectelor folosind o metodologie
Watertall
» Responsabil pentru planificarea proiectelor, inclusiv livrabilele proiectului, |
criteriile de succes. dependente. controlul schimbarilor. managementul '
riscurilor si riscuri in crestere
e Monitorizare progresul, performanta si calitatea proiectulu ,
 Identificare necesitatii de instruire ale clientilor si asigurarca ca este oferita|
o instruire adecvata
e Rezolvarea problemelor
Descrierea proiectului |
e-Integritatea este principalul sistem operational al Autoritatii Nationale de|
Integritate care permite depunerea online a declaratiilor. verificarca si analiza
automatd a declaratiilor de avere si interese personale. inrcgistrarea interdictiilor de
ocupare a functiei sau functii publice si gestionarea ulterioard a acestor evidente.
modul de arhivare.faciliteazd accesul publicului la aceste informatii pentrul
ersoanele si institutiile interesate.
2014 2016 Compania: Esempla Systems
Proiect: Furnizarea, configurarea si dezvoltarea sistemelor de _gestionare si
prousare a douu‘mn[dm I11L|LI:»I\ 3




Php. Yii) si baza de date Posgres
b Sistem automat de procesare a documentelor pentru Mobiasbanca Groupe Societe)
Generale bazat pe Abbyy OCR si tehnologie de captare a datelor si baza de date
MSSQL

Positia: Project manager. Trainer

Experientd tehnicii si manageriald relevanta:

Responsabil pentru managementul proiectelor folosind 0 metodologie
Waterfall

Planificare si monitorizare proiectul

Gestionarea riscurilor proiectului, inclusiv dezvoltarea planurilor de
urgenta

Monitorizarea progresul general si utilizarea resurselor. initiind actiuni
corective acolo unde este necesar

Aplicarea proceselor de control al modificarilor si de gestionare a
configuratiei

Raportarea prin liniile convenite cu privire la progresul proiectului prin
rapoarte de evidentiere si evaluari ale etapei finale

Mentinerea o constientizare a potentialelor interdependente cu alte
proiecte/sisteme si a impactului acestora

Efectuarea evaluarii proiectului.

Descrierea proiectului:

Sistemele implementate DMS au fost concepute pentru a imbunatéti gestionarea
inregistririlor, pentru a automatiza fluxurile de lucru in afaceri. pentru a oferi
securitate la nivel Tnalt a datelor in conformitate cu reglementarile bancare. pentru
a imbunatati eficienta si pentru a reduce costurile.




mnsul WYL
N

quawsbeue
xn_ GZ0Z YdieW 61  :e3eq uopesdx3 @dWd

9T0Z YdJew 07  :e3eq jueto jeuiblio @dWd
LZESTOT JRqWNN @dIWd

030 9 JuepTSadd WIJejul SJ0398J41(Q JO pJeOg ‘JdTIBY)
00sTJdeq TH dueyy Jejtuuep

FLNLILSNI 3HL 40 TY3S IHL YIANN SIYNLYNDIS ¥NO a3g1d0SaNS IJAVH IM 4O3IHIHM ANOWILSIL NI

»(dINd) [euoissajodd juswabeuepy 108lodd

TVILN3IQ3¥D 1vd019 3HL d3ImM0O1LS3g Ag3H3H SI ANV S30¥N0S3y
ANV S103rodd DNIFISYIAO ANV ONINIJ3IA HONOYHL FAILOIrd0O TYNOILVZINYDHO NV ONIATIHOV NI
FONVINYO4¥3d ANV IOAITMONN "'IONIIYIAXT AILVHLISNOWIA HO4 A3LVNIVAIT A1TVINYO4 N338 SVYH

IyJsulJag euene|

Mngug 1,

IVHL A411430 OL1 SI SIHL

JURBruLiE




		2022-05-18T11:24:02+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




