PROGRAMA
CURSULUI DE FORMARE PROFESIONALA

»Dezvoltarea abilitdtilor de comunicare si relatii publice”
pentru functionarii fiscali din cadrul Serviciului Fiscal de Stat

Durata cursului — 2 zile
Total ore de curs — 16 ore

Formatori: Mancas Maria

Ecaterina Godoroja

@ Obiectiv general

Dezvoltarea competentelor de comunicare eficienta si relatii publice, prin intelegerea
proceselor de comunicare, gestionarea imaginii organizationale si aplicarea tehnicilor specifice in
contexte profesionale.

@ Obiective specifice
La finalul cursului, participantii vor fi capabili:

Sa descrie conceptele fundamentale ale comunicarii umane
Sa identifice formele si stilurile de comunicare

Sa aplice tehnici de ascultare activa si comunicare eficienta
Sa recunoasca barierele in comunicare si sa le depaseasca
Sa inteleaga rolul relatiilor publice in organizatii

Sa diferentieze intre PR, publicitate si marketing

Sa contribuie la crearea si gestionarea imaginii de brand

Sa aplice strategii de gestionare a conflictelor si comunicarii de risc
Sa redacteze materiale specifice de PR

Sa utilizeze instrumente de comunicare interna si externa
Sa gestioneze comunicarea in mediul online

W\ Structura cursului pe module

® Modul 1 — Fundamentele comunicdrii (3 ore)
Subiecte:

e Conceptul de comunicare umana Digitally signed by Furtuna Oxana
e  Modele ale comunicarii Date: 2026.03.25 19:17:40 EET
° Forme de Comunlcare Reasqn: MoldSIgn Signature
- Location: Moldova
o verbala
o nonverbala
o paraverbala

MOLDOVA EUROPEANA

® Modul 2 — Tehnici si stiluri de comunicare (3 ore)
Subiecte:

e Tehnici de ascultare activa
e Bariere in comunicare




e  Stiluri de comunicare:
o asertiv
o  agresiv
o manipulator

® Modul 3 — Introducere in relatii publice (2 ore)
Subiecte:

Definirea relatiilor publice (PR)
Rolul practicantului de PR
Diferenta dintre PR, publicitate si marketing

® Modul 4 — Imaginea de brand si identitatea vizuald (2 ore)
Subiecte:

Crearea si gestionarea imaginii de brand
Identitatea vizuala
Marca (brandul)

® Modul 5 - Strategii de comunicare si managementul conflictelor (2 ore)
Subiecte:

Strategii de interventie in comunicare
Gestionarea conflictelor
Comunicarea riscului

® Modul 6 — Tehnici si instrumente de PR (2 ore)
Subiecte:

Tehnici de redactare a materialelor de PR
Comunicate de presa

Organizarea conferintelor de presa
Monitorizarea media

® Modul 7 — Comunicarea organizationald (1.5 ore)
Subiecte:

e  Fluxul informational in cadrul organizatiei
e Comunicarea internd
e Instrumente de motivare a angajatilor prin comunicare

® Modul 8 — Comunicarea digitald si mediul online (0.5 ore)

Subiecte:

Comunicarea pe internet
Gestionarea prezentei online
Virtualizarea spatiului social




M1 Metodologie de predare

Prezentari interactive
Studii de caz

Jocuri de rol

Exercitii practice
Analize de situatii reale

</ Rezultate ale invatarii

La finalul cursului, participantii vor putea:

sa comunice eficient In contexte profesionale

sa gestioneze relatiile cu publicul si mass-media
sa contribuie la dezvoltarea imaginii organizatiei
sa redacteze materiale de comunicare

sa gestioneze situatii de criza si conflict

sa utilizeze instrumente moderne de comunicare
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