1.

CAIET DE SARCINI
Servicii

Conform Anexei nr.21 la Documentatia Standard,
aprobatd prin ordinul Ministrului Finantelor al RM
nr.115 din 15.09.2021 (in vigoare din 01.10.2021)

DESCRIERE GENERALA. INFORMATII

Autoritatea contractanti: Banca Nationald a Moldovei
Obiectul achizitiei: Servicii de extindere a termenului de garantie a echipamentului Fortigate,
serverelor Lenovo si infrastructurii hardware pentru solutia DCU
Codul CPV: 50300000-8

2. CERINTE FATA DE SERVICII

Nr.
d/o

Cod
CPV

Denumirea
serviciilor

Unitatea
de
masura

Cantitatea

Specificarea tehnica

deplina solicitata,

Standarde de referinta

Valoarea
estimata, fara
TVA, MDL

Lot I:

Extinderea termenului de garantie a infrastructurii hardware pentru solutia DCU

59 166,67

1.1

503120
00-5

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru 3
(trei) servere HPE
DL380 Genl0
24SFF CTO

serv

Conform Anexei nr.1 din

Caietul de sarcini

Lotul

2: Extinderea termenului de garantie a serverelor Lenovo

SR570

93 833,33

2.1

503120
00-5

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru 5
(cinci) servere
Lenovo
ThinkSystem
SR570

serv

Conform Anexei nr.1 din

Caietul de sarcini

Lotul

a retelei LAN FortiGate

3: Extinderea termenului de garantie si de subscriere a echipamentului de securitate

188 333,33

3.1

503120
00-5

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie si de
subscriere de
securitate pentru
2 (doud)
echipamente de
securitate a
retelei LAN
FortiGate 300D
Bundle

serv

Conform Anexei nr.1 din

Caietul de sarcini

Valoarea estimatd totald, lei fird TVA:

341 333,33




3. CONDITII SPECIALE DE CARE DEPINDE INDEPLINIREA CONTRACTULUI
Conform Anexei nr.3 la Caietul de sarcini Partea II. din Contractul-model.

Conducitorul grupului de lucru:

Constantin SCHENDRA (semnat electronic)  Digitally signed by Schendra Constantin
Date: 2022.07.08 13:42:15 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




Anexa nr.1
la Caietul de sarcini
Specificatii tehnice

[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7,
iar de cdtre BNM — in coloanele 1, 5,]

Numérul procedurii de achizitie din

Obiectul achizitiei: Servicii de extinderea a termenului de garantie a echipamentului Fortigate, servere Lenovo si infrastructurii hardware pentru solutia DCU

Denumirea serviciilor Denumirea| Tara |Producidtorul| Specificarea tehnica deplina solicitata de citre [Specificarea tehnica| Standarde de
modelului de autoritatea contractanta deplina propusa de referinta
serviciului |origine citre ofertant

1 2 3 4 5 6 7
Lotul 1: Extinderea termenului de garantie a infrastructurii hardware pentru solutia DCU
1.1 Servicii de extindere a Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 3 Nu se aplica
termenului de garantie pentru 3 (trei) servere HPE DL380 Genl0 24SFF CTO,
(trei) servere HPE DL380 Genl0 procurate in anul 2018.
24SFF CTO Cerinte: Serviciile urmeazd a fi prestate in baza

prelungirii contractului de garantie cu producatorul
pentru perioada 01.09.2022 — 31.08.2023 pentru
serverele HPE DL380 Genl0 24SFF CTO cu datele
de referinta:

- p/n:868704-B21,

- s/ CZ28330F7Q, CZ28330F7R,
CZ28330F7N.

Cerinte generale de prestare a serviciilor in
perioada extinsd a termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:

1. Posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia , hot-line” in scopul
raportdrii unei defectiuni sau probleme. Timpul de
reactie din partea Prestatorului nu va depdsi 1 ord
(in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00— 18:00);




2. constatarea (diagnosticarea) unei defectiuni in
maxim 8 ore lucrdtoare (in zilele de lucru, intervalul
de timp 08:00 — 18:00, iar in cazul in care la
necesitatea Beneficiarului executarea lucrdrilor de
diagnosticare se efectueazd in orele / zilele
nelucrdtoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pand la 5 zile lucrdtoare);

3. Inldturarea problemei nu trebuie sd depdseascd
10 zile lucratoare de la data reclamdrii acesteia de
cdtre Beneficiar (in perioada 08:00 — 17:00, zile
lucrdtoare).  Inldturarea  problemei  presupune
repararea sau substituirea componentelor defectate,
instalarea, configurarea §i testarea funcfiondarii
adecvate a lor. La solicitarea Beneficiarului,
lucrarile de remediere a defectiunilor vor fi
executate §i in afara orelor de lucru, sau in zilele
nelucrdtoare. Pentru inldturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va pldti penalitate in mdrime
de 1% din costul anual a serviciilor aferent
echipamentului indicat in aceastd pozitie pentru
\fiecare zi lucrdtoare de intdrziere;

4. remedierea defectiunilor, in spetd de nivel
hardware, se vor executa in sediul Beneficiarului de
catre personalul calificat din contul Prestatorului,
utilizand componentele livrate de producdtorul
echipamentului. Se acceptd remedierea defectiunilor
de nivel software de la sediul Prestatorului (off-site)
doar in cazul in care acest lucru nu diminueazd
nivelul de calitate al serviciilor care fac obiectul
acestui Contract. In cazul unor defectiuni mai grave,
echipamentul se va transporta de cdtre Prestator la
centrul de deservire autorizat de producdtor, iar in
acest scop va fi completat actul de predare-primire
a echipamentului in reparatie conform modelului
prezentat in Anexa Contractului. Toate serviciile
legate de inldturarea defectiunilor (pieselor defecte)
sau problemelor (inclusiv corespondenta cu




producdtorul, transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau. De asemenea, toate
serviciile legate de returnarea (transportarea,
impachetarea, vamuirea, etc.) echipamentelor /
pieselor defectate cdtre producdtor vor fi efectuate
de catre Prestator din contul Prestatorului;

5. lucrarile de suport vor include urmdtoarele:
diagnosticarea componentelor/echipamentelor  si
rezolvarea  problemelor  legate de  situatii
exceptionale  sau  functionarea nestabild a
echipamentului;  propunerea de metode de
solutionare §i prevenire a incidentelor, schimbarea
sau repararea componentelor in caz de defectare;
asigurarea  asistentei  tehnice  in  cazul
deranjamentelor si actualizdrilor software.

6. La finisarea perioadei de garantie extinsd,
Prestatorul va fi obligat sd prezinte Raportul privind
executarea Serviciilor in baza cdruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Forma prezentdrii garantiei: Prestatorul va trebui
sd prezinte pand la 01.09.2022 inclusiv un document
confirmativ parvenit de la compania producdtor,
care sd garanteze extinderea termenului de garantie
pentru echipament, sau confirmare pe site-ul
producdtorului ca produsele sunt acoperite de
garantie pentru perioada  solicitatd.  Pentru
confirmarea extinderii garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldati o penalitate in mdrime de 0,1%
din costul pozitiei confirmate cu intdrziere.

Lotul 2: Extinderea termenului de garantie a serverelor Lenovo SR570

2.1 Servicii de extindere a
termenului de garantie pentru 5
(cinci) servere Lenovo
ThinkSystem SR570

Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 5
servere Lenovo ThinkSystem SR570, procurate in
anul 2018.

Cerinte: Serviciile urmeazd a fi prestate in baza

prelungirii contractului de garantie cu producdtorul




pentru perioada 24.08.2022 — 23.08.2023 pentru
serverele Lenovo ThinkSystem SR570 cu datele de
referintd:

- p/n: 7Y03VVV-J00;

- s/m: S44AHZ965, S44AHZ967, S4AHZ969,
S4AHZ970, S4AHZ973.

Cerinte generale de prestare a serviciilor in
perioada extinsd a termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:

Posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia , hot-line” in scopul
raportdrii unei defectiuni sau probleme. Timpul de
reactie din partea Prestatorului nu va depdsi 1 ord
(in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00);
2. constatarea (diagnosticarea) unei defectiuni in
maxim 8 ore lucrdtoare (in zilele de lucru, intervalul
de timp 08:00 — 18:00, iar in cazul in care la
necesitatea Beneficiarului executarea lucrdrilor de
diagnosticare se efectueaza in orele / zilele
nelucrdtoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pand la 5 zile lucrdtoare);

3. Inldturarea problemei nu trebuie si depdseascd
10 zile lucrdtoare de la data reclamdrii acesteia de
cdatre Beneficiar (in perioada 08:00 — 17:00, zile
lucrdtoare).  Inldturarea problemei  presupune
repararea sau substituirea componentelor defectate,
instalarea, configurarea §i testarea funcfiondarii
adecvate a lor. La solicitarea Beneficiarului,
lucrdrile de remediere a defectiunilor vor fi
executate §i in afara orelor de lucru, sau in zilele
nelucrdtoare. Pentru inldturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va pldti penalitate in mdrime
de 1% din costul anual a serviciilor aferent
echipamentului indicat in aceastd pozitie pentru
fiecare zi lucrdtoare de intdrziere,

4. remedierea defectiunilor, in spetd de nivel
hardware, se vor executa in sediul Beneficiarului de




cdtre personalul calificat din contul Prestatorului,
utilizand componentele livrate de producdtorul
echipamentului. Se acceptd remedierea defectiunilor
de nivel software de la sediul Prestatorului (off-site)
doar in cazul in care acest lucru nu diminueazd
nivelul de calitate al serviciilor care fac obiectul
acestui Contract. In cazul unor defectiuni mai grave,
echipamentul se va transporta de cdtre Prestator la
centrul de deservire autorizat de producdtor, iar in
acest scop va fi completat actul de predare-primire
a echipamentului in reparatie conform modelului
prezentat in Anexa Contractului. Toate serviciile
legate de inldturarea defectiunilor (pieselor defecte)
sau problemelor (inclusiv corespondenta cu
producdtorul, transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau. De asemenea, toate
serviciile legate de returnarea (transportarea,
impachetarea, vamuirea, etc.) echipamentelor /
pieselor defectate cdtre producdtor vor fi efectuate
de cdtre Prestator din contul Prestatorului;

5. lucrdrile de suport vor include urmdtoarele:
diagnosticarea componentelor/echipamentelor i
rezolvarea  problemelor  legate de  situatii
exceptionale  sau  functionarea nestabild a
echipamentului;  propunerea de metode de
solutionare §i prevenire a incidentelor, schimbarea
sau repararea componentelor in caz de defectare;
asigurarea  asistentei  tehnice  in  cazul
deranjamentelor si actualizdrilor software.

6. La finisarea perioadei de garantie extinsd,
Prestatorul va fi obligat sd prezinte Raportul privind
executarea Serviciilor in baza cdruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va trebui
sd prezinte pand la 24.08.2022 inclusiv un document
confirmativ parvenit de la compania producdtor,




care sd garanteze extinderea termenului de garantie
pentru echipament, sau confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele sunt acoperite de
garantie pentru perioada  solicitatd.  Pentru
confirmarea extinderii garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldati o penalitate in mdrime de 0,1%
din costul pozitiei confirmate cu intdrziere.

Lotul 3: Extinderea termenului de garantie si de subscriere a echipamentului de securitate a retelei LAN FortiGate

3.1 Servicii de extindere a
termenului de garantie si de
subscriere de securitate pentru 2
(doud) echipamente de securitate
aretelei LAN FortiGate 300D
Bundle

Tip: Extinderea termenului de garantie si de
subscriere pentru echipamentele de securitate a
retelei LAN FortiGate 300D procurate in anul 2017.
Cerinte: Serviciile urmeazd a fi prestate in baza
prelungirii contractului de garantie si de subscriere
de securitate cu producdtorul echipamentului pentru
12 luni (08.09.2022-07.09.2023) pentru
echipamente de securitate a retelei LAN FortiGate
300D Bundle cu datele de referinta: n/s:
FGT3HD3916801108, FGT3HD3916801286
Cerinte generale de prestare a serviciilor:

1. Asigurarea accesul la suportul anual in conditiile
urmadtoarele conditii minime:

- posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia , hot-line” in scopul
raportdrii unei defectiuni sau probleme. Timpul de
reactie din partea Prestatorului nu va depdsi 1 ord
(in zilele de lucru, intervalul de timp 08.00 — 18:00);
- diagnosticarea componentelor, schimbarea sau
repararea componentelor;

- suport tehnic din partea producdtorului 7 zile pe
sdptamand, 24 ore pe zi;

- inldturarea problemei nu va depdsi 30 zile
lucratoare;

- update firmware versiuni minore §i majore;

- update-uri automate de semndturi de securitate
pentru  indeplinirea  tuturor  functionalitdtilor




solicitate, inclusiv  Anti-Virus, IPS, Content
Filtering, Anti-Spam;

- acces continuu la portalul de suport;

2. remedierea defectiunilor, in spetd de nivel
hardware, se vor executa in sediul Beneficiarului de
catre personalul calificat din contul Prestatorului,
utilizand componentele livrate de producdtorul
echipamentului. Se acceptd remedierea defectiunilor
de nivel software de la sediul Prestatorului (off-site)
doar in cazul in care acest lucru nu diminueazd
nivelul de calitate al serviciilor de garantie. toate
lucrarile de deservire si reparatie a echipamentului
se executd in sediul Beneficiarului de cdtre
personalul  calificat din contul  Prestatorului,
utilizand componentele noi livrate de producatorul
echipamentului.  Toate  serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, transportarea,
vamuirea pieselor de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdtre Prestator din contul sdu.
Garanfia include costul pieselor si al manoperei. In
cazul unor defectiuni mai grave, echipamentele se
vor transporta la sediul Prestatorului de cdtre
acesta, iar in acest scop va fi completat actul de
predare-primire a echipamentului in reparatie
conform modelului prezentat in Anexa Contractului;
3. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executd de
catre personalul Prestatorului si in afard zilelor de
lucru (in zilele de odihnd),

4. Pentru inldturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va pldti penalitate in mdrime de 1% din
costul anual a serviciilor aferent echipamentului
indicat in aceastd pozitie pentru fiecare zi lucrdtoare
de intarziere

5. La finisarea perioadei de garantie extinsd,
Prestatorul va fi obligat sd prezinte Raportul privind




executarea Serviciilor in baza cdruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Forma prezentdrii garantiei: Prestatorul va trebui
sa prezinte, pand la 08.09.2022 inclusiv, un
document confirmativ parvenit de la compania
producdtor, care sd garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producdtorului cd produsele sunt acoperite
de garantie pentru perioada solicitatd. Pentru
confirmarea extinderii garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldati o penalitate in mdrime de 0,1%
din suma serviciilor confirmate cu intdrziere.

TOTAL

Semnat:
Ofertantul:

Numele, Prenumele:

Adresa:

In calitate de:




Anexa nr.2
la Caietul de sarcini

Specificatii de pret

[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 5,6,7,8 si 11 la necesitate,
iar de cdtre BNM— in coloanele 1,2,3,4,9,10]

Numirul procedurii de achizitie

din

Obiectul achizitiei: Servicii de extinderea a termenului de garantie a echipamentului Fortigate, servere Lenovo si infrastructurii hardware pentru solutia DCU

. Unitatea . PT"’ Pl.‘et Suma | Suma Clasificatie | ..
Denumirea Canti-| unitar | unitar - . | Discount
Cod CPV . de - < fara | cu Termenul de prestare bugetara o
bunurilor misuri tatea | (fara (cu TVA | TVA (IBAN) %o
TVA) | TVA)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Lotul 1: Extinderea termenului de garantie

a infrastructurii

hardware pentru solutia DCU

50312000-
5

1.1 Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru 3
(trei) servere HPE
DL380 Genl0
24SFF CTO

serv

1

Ofertantul céstigdtor (Prestatorul) se obligd sa
presteze serviciile in baza prelungirii contractului
de garantie cu producdtorul pentru perioada
01.09.2022 — 31.08.2023 pentru serverele HPE
DL380 Gen10 24SFF CTO.

Forma prezentarii garantiei. Prestatorul va trebui
sd prezinte pand la 01.09.2022 inclusiv un
document confirmativ parvenit de la compania
producdtor, care sd garanteze extinderea
termenului de garantie pentru echipament, sau
confirmare pe site-ul producdtorului cd produsele
sunt acoperite de garantie pentru perioada
solicitata.

Lotul 2: Extinderea termenului de garantie

a serverelor Lenovo SRS

50312000-
5

2.1 Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru 5

serv

1

Ofertantul castigator (Prestatorul) se obligé sa
presteze serviciile in baza prelungirii contractului
de garantie cu producitorul pentru perioada




(cinci) servere
Lenovo
ThinkSystem SR570

24.08.2022 —23.08.2023 pentru serverele Lenovo
ThinkSystem SR570.

Forma prezentarii garantiei. Prestatorul va trebui
sd prezinte pand la 24.08.2022 inclusiv un
document confirmativ parvenit de la compania
producdtor, care sd garanteze extinderea
termenului de garanfie pentru echipament, sau
confirmare pe site-ul producdtorului cd produsele
sunt acoperite de garantie pentru perioada
solicitatd.

Lotul 3: Extinderea termenului de garantie

si de subscriere a echipamentului de securitate a retelei LAN FortiGate

50312000-|3.1 Servicii de serv 1 Ofertantul castigdtor (Prestatorul) se obligd sa
5 extindere a presteze serviciile in baza prelungirii contractului
termenului de de garantie si de subscriere de securitate cu
garantie si de producdtorul echipamentului pentru 12 luni
subscriere de (08.09.2022-07.09.2023) pentru echipamente de
securitate pentru 2 securitate a retelei LAN FortiGate 300D Bundle.
(doud) echipamente Forma prezentdrii garantiei: Prestatorul va trebui
de securitate a retelei sd prezinte, pdnd la 08.09.2022 inclusiv, un
LAN FortiGate 300D document confirmativ parvenit de la compania
Bundle producdtor, care sd garanteze extinderea
termenului de garantie pentru echipament, sau o
confirmare pe site-ul producdtorului cd produsele
sunt acoperite de garantie pentru perioada
solicitatd.
TOTAL
Semnat: Numele, Prenumele: In calitate de:
Ofertantul: Adresa:




Anexa nr.3
la Caietul de sarcini

CONTRACT - MODEL

ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT
privind achizitia de Servicii
I. PARTEA GENERALA
mun. Chisinau
Obiectul achizitiei: Servicii de extinderea a termenului de garantie a echipamentului Fortigate,
servere Lenovo si infrastructurii hardware pentru solutia DCU
Cod CPV:50300000-8

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta

BANCA NATIONALA AMOLDOVEI,
, reprezentatda  prin dl  Constantin
(denumirea  completd a intreprinderii,  asociatiei, SCHENDRA Viceguvernator care
organizatiei) . . n i .
repreien taty prin actioneaza in baza Legii cu privire la Banca
Nationala a Moldovei nr. 548/1995, cu
(functia, numele, prenumele) modificdrile ulterioare, denumita 1In
care actioneazi in baza | continuare Beneficiar, pe de alta parte,

(statut, requlament, hotdrire etc.)
denumit(a) in continuare Prestator,

]

(se indicd nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat)
pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la
urmatoarele:

a. Achizitionarea , denumite In continuare Servicii, conform
procedurii de achizitii publice de tip licitatie deschisd nr. __din __ 2022, in baza deciziei
grupului de lucru al Beneficiarului din ___2022.

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:

a) Specificatia de pret (Anexa nr.1);
b) Specificatia tehnicd (Anexa nr.2);
¢) Angajament de respectare a cerintelor de securitate ale Beneficiarului (Anexa nr.3).

c. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale
Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazd a fi efectuate de Beneficiar,
Prestatorul se obliga prin prezentul contract sa presteze Beneficiarului Serviciile, si sa
inlature defectele lor in conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obliga prin prezentul contract sa plateasca Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestarii Serviciilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea stabilite
de Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei, care este
parte integranta a prezentului Contract.




1.2. Beneficiarul se obligd, la randul sdu, sa achite si sa receptioneze Serviciile prestate
de Prestator.

1.3. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in
Specificatie.

1.4. Termenele de garantie/valabilitate a Serviciilor sunt indicate in Specificatie.

2. Termeni si conditii de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator la adresa Beneficiarului: MD-
2005, mun. Chisindu, bd. Grigore Vieru 1, BANCA NATIONALA A MOLDOVEI pentru perioada
siin conditiile prevazute in Specificatie.
2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:
a) Factura fiscala;
b) Actul de initiere a Serviciilor (la activarea Serviciilor);
¢) Actul de prestare a Serviciilor (la finalizarea perioadei de garantie).
2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului
cel tarziu la momentul prestarii Serviciilor. Prestarea Serviciilor se considera incheiata in
momentul in care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat in Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti
si constituie: ____ MDL (00 lei, 00 bani).

3.3. Achitarea pldtilor pentru Serviciile prestate va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de plata de catre Beneficiar vor fi:

a) Plata pentru Serviciile prestate se efectueazd dupd activarea acestora, in baza actului
de initiere a Serviciilor semnat de reprezentantii ambelor Pdrti si a facturii fiscale
prezentate de cdtre Prestator, in decurs de 15 zile lucrdtoare de la data receptiondrii
si acceptdrii documentelor de cdtre Beneficiar,

b) Prestatorul are obligatia intocmirii corecte a facturii fiscale, indicdnd toate
elementele de identificare ale acesteia si datele bancare corecte, inclusiv ale
Beneficiarului;

c) Transmiterea documentelor enumerate la punctul 2.2 cu elemente gresite si/sau
greseli de calcul, identificate de Beneficiar, urmare receptiondrii acestora, atrage
dupd sine obligatia Prestatorului de a le anula si de a transmite documente noi.

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului
indicat in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera predate de catre Prestator si receptionate de cdtre Beneficiar
daca:

a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie si
documentele de insotire, conform punctului 2.2 al prezentului Contract;
b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie.

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii
fiscale odatd cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre
Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare
prevazut in punctul 3.4 corespunzdtor numarului de zile de intarziere si de a fi exonerat de
achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.4.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre
Prestator in propunerea sa tehnicad.




5.2.Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementdri autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor
6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sa anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea
prestarii Serviciilor;

c) sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de catre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului
Contract;

d) sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de pana la
receptionarea lor de cdtre Beneficiar.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sa intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in
termenul stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului
Contract;

b) sa asigure achitarea Serviciilor prestate, respectand modalitdtile si termenele
indicate in prezentul Contract.

7. Circumstante care justifica neexecutarea contractului

7.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor
cazuri de circumstante care justifica neexecutarea contractului (razboaie, calamitati
naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamant, precum si alte circumstante care nu
depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza circumstantelor care justificd neexecutarea contractului
este obligatd sda informeze imediat (dar nu mai tarziu de 10 zile) cealalta Parte despre
survenirea circumstantelor care justifica neexecutarea contractului.

7.3. Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, momentul
declansdrii si termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare,
eliberat in mod corespunzator de cdtre organul competent din tara Partii care invoca
asemenea circumstante.

7.4.1In cazul In care in circumstantele care justifica neexecutarea contractului, acesta se
modifica prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei
executdriulterioare a contractului. Cand se executa punctul 7.1 si punctul 7.3, partile modifica
contractul prin acord - aditional, privind neindeplinirea partiald sau integrald a
obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul suspendadrii si executdrii ulterioare a
contractului.

8. Rezolutiunea
8.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2. Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de cdtre:
a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in
prezentul Contract;
b) Beneficiar in caz de nerespectare de cdtre Prestator a termenelor de prestare
stabilite;
c) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a
Serviciilor;
d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de cdtre una dintre Parti a
pretentiilor inaintate conform prezentului Contract.




8.3 Beneficiarul are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate
a acestuia In una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art.19 al Legii
nr.131/2015 privind achizitiile publice;

b) contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita o noua
procedura de achizitie publica In conformitate cu art.76 al Legii nr.131/2015
privind achizitiile publice;

c) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avind in
vedere o incalcare grava a obligatiilor ce rezulta din Legea nr.131/2015 privind
achizitiile publice si/sau tratatele internationale la care Republica Moldova este
parte, care a fost constatata printr-o decizie a unei instante judecatoresti
nationale sau, dupd caz, internationale.

8.4. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sd comunice in termen
de 25 zile lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5. Partea instiintatd este obligatd sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la
primirea notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea
initiatoare va initia rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la
momentul receptionarii lor, fiind un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sunt Inaintate Prestatorului in
termen de 5 zile de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un
certificat eliberat de o organizatie independenta neutra si autorizata in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile de la
data primirii acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4.In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestata de Servicii, iar in caz de constatare
a calitdtii necorespunzatoare - sa le substituie sau sd le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului.

9.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite,
inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independenta neutra sau autorizata in acest sens, cheltuielile pentru stationare
sau intarziere sunt suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de bund executare a contractului agreata de Beneficiar este prin
_________ , In cuantum de 5% din valoarea Contractului.

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevdzute prevazute in prezentul Contract, se
va retine garantia de bund executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituita in
conformitate cu prevederile punctului 10.1.,, in caz contrar Prestatorul suportd o penalitate in
valoare de 5% din suma totala a Contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poarta plata despagubirii
in valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai
mult de 5% din suma totala a prezentului Contract. In cazul in care intarzierea depaseste 5
zile, Prestatorul prezinta Beneficiarului o explicatie in forma scrisa. Daca Beneficiarul
accepta, Prestatorul prelungeste termenul de valabilitate a garantiei de bund executare, in
caz contrar se considera ca fiind refuz de a presta Serviciile prevdzute in prezentul Contract
si Prestatoruluii se varetine garantia de bund executare a Contractului, in cazul in care a fost
constituita in conformitate cu prevederile pct.10.1.




10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poartd plata despagubirii in valoare de
0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5%
din suma totald a prezentului Contract.

10.5. Prima zi lucrdtoare ulterioard datei ce constituie termenul limita de prestare,
precum si, termenul limita de achitare se considera zi lucratoare de intarziere.

10.6. Suma penalitdtii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi
dedusa (retinuta) de catre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oricdror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incdlcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de
catre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti
pe cale amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd
competenta conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sa convina
asupra modificdrii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului. Modificdrile si completarile la prezentul Contract
sunt valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele
Parti.

12.3. Nici una dintre Pdrti nu are dreptul sd transmitd obligatiile si drepturile sale
stipulate in prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de cdtre ambele parti,
acesta este remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul
este semnat olografic se intocmeste in doua exemplare in limba romand, cate un exemplar
pentru Prestator si Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semnarii si intra in vigoare la data
semnarii.

12.6. Prezentul contract este valabil pana la data de 30.09.2023.

12.7. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al partilor si se considera semnat
la data aplicarii ultimei semnadturi de catre una din parti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul
Contract in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

II. CONDITIILE SPECIALE A CONTRACTULUI

Completare la Capitolul 2. Termeni si conditii de prestare

2.3.1. Pentru Serviciile specificate in Anexele nr. 1 si 2 ale prezentului Contract,
originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 lit. a) si b) se vor prezenta Beneficiarului
dupd activarea Serviciilor.

Completare la Capitolul 4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera prestate de catre Prestator si receptionate de catre
Beneficiar daca:

c)inclusiv a fost prezentat de catre Prestator un document confirmativ parvenit de la
compania producator/filiala companiei producdtor sau actualizarea informatiei
confirmative pe site-ul producatorului, ce sa garanteze disponibilitatea pentru Beneficiar a




serviciilor de garantie conform informatiei indicate in Specificatie, parte a prezentului
Contract.

4.3. Lafinalizarea perioadei de garantie, Serviciile indicate in Specificatie se considera
prestate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar dacd volumul si calitatea
Serviciilor corespunde prevederilor prezentului Contract si documentelor de insotire a
Serviciilor conform punctului 2.2. lit.c).

Completare la Capitolul 6. Obligatiile partilor

(se completeazd dupa caz conform descrierii loturilor)

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

e) dupa initierea Serviciilor, in perioada extinsd a termenului de garantie indicata in
Specificatie:

e sadetina o linie telefonica de acces pentru suport ,hot-line”, in scopul raportarii unei
defectiuni sau probleme depistate in lucrul echipamentelor specificate in Anexa nr. 1:
nr. telefon +373 sau la adresa de e-mail: ____. Timpul de reactie din partea
Prestatorului nu va depasi 1 ora (in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 - 18:00);

e constatarea (diagnosticarea) unei defectiuni in maxim 8 ore lucratoare (in zilele de
lucruy, intervalul de timp 08:00 - 18:00, iar in cazul in care la necesitatea Beneficiarului
executarea lucrdrilor de diagnosticare se efectueazad in orele / zilele nelucratoare,
termenul de diagnosticare poate fi extins panad la 5 zile lucratoare);

e inlaturarea problemeinu va depasi 10 zile lucratoare de la data reclamarii acesteia de
catre Beneficiar (in perioada 08:00 - 17:00, zile lucratoare), fara a lua in calcul
termenele specificate in punctul 13.2.b. Inldturarea problemei presupune repararea
sau substituirea componentelor defectate, instalarea, configurarea si testarea
functionadrii adecvate a lor. La solicitarea Beneficiarului, lucrdrile de remediere a
defectiunilor vor fi executate si in afara orelor de lucru, sau in zilele nelucratoare;

e remedierea defectiunilor, in speta de nivel hardware, se vor executa in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat din contul Prestatorului, utilizand
componentele livrate de producdtorul echipamentului. Se acceptda remedierea
defectiunilor de nivel software de la sediul Prestatorului (off-site) doar in cazul in care
acest lucru nu diminueaza nivelul de calitate al serviciilor care fac obiectul acestui
Contract. In cazul unor defectiuni mai grave, echipamentul se va transporta de citre
Prestator la centrul de deservire autorizat de producdtor. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor (pieselor defecte) sau problemelor (inclusiv corespondenta
cu producatorul, transportarea, vamuirea pieselor de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdtre Prestator din contul sau. De asemenea, toate serviciile legate
dereturnarea (transportarea, impachetarea, vimuirea, etc.) echipamentelor / pieselor
defectate cdtre producator vor fi efectuate de catre Prestator din contul Prestatorului;
e lucrarile de suport vor include urmatoarele:

-diagnosticarea componentelor;
-schimbarea sau repararea componentelor in caz de defectare;
-asigurarea asistentei tehnice in cazul deranjamentelor si actualizarilor
software.
f) sa prezinte Beneficiarului dupa finisarea perioadei indicate in Specificatie, dar nu mai
tarziu de 30 zile calendaristice, Raportul privind executarea Serviciilor in baza caruia se va
semna Actul de prestare a Serviciilor la finalizarea perioadei de garantie.

Completare la Capitolul 10. Sanctiuni

10.1.1.Termenul de valabilitate al garantiei de buna executare a contractului va fi egal
cu termenul de valabilitate a Contractului.

10.7. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor stabilite
in prezentul Contract la pct. 6.11it. e, Prestatorul va pldti o penalitate in marime de 1% din




costul anual a Serviciilor aferent unui echipament indicat in pozitia respectiva din
Specificatie pentru fiecare zi lucratoare de intarziere.

Capitolul 13. Confidentialitate

13.1. Toata informatia furnizata de cdatre o Parte cdtre cealalta Parte in vederea
executdrii prezentului Contract se considera a fi confidentiala, dacd nu este stabilit expres de
catre Partea care dezvaluie ca informatia data este publica.

13.2. Niciuna dintre Parti nu are dreptul sd utilizeze sau sd faca publica nici o informatie
confidentiala aferenta Serviciilor prestate, activitatii celeilalte Parti, primite de la cealalta
Parte sau din alte surse prevazute in prezentul Contract, cu exceptia informatiei asupra
cdreia cealaltd Parte 1si da acordul scris in vederea divulgarii acesteia.

13.3. Fiecare Parte isi asumd responsabilitatea ca fiecare persoand implicatda in
prestarea Serviciilor prevazute in prezentul Contract sa respecte obligatoriu urmatoarele
conditii de pastrare a confidentialitatii informatiei:

a) sa nu divulge, transmita sau sa utilizeze in interesul oricarei alte persoane in afara
de cealalta Parte sau persoanele imputernicite de aceasta, nici o informatie cu
caracter confidential sau material pe care el sau ea il va primi de la cealalta Parte,
cu exceptia materialelor sau informatiei aflate anterior in evidenta acestei
persoane sau care s-ar putea sa fi fost obtinutd inaintea unei astfel de divulgari,
transmiteri sau utilizari de la persoane terte sau din sectorul public;

b) sa respecte toate politicile sau indicatiile date de cealalta Parte in ceea ce priveste
asigurarea securitdtii informatiei, clasificarea, utilizarea sau dispunerea oricdrei
informatii cu acces limitat sau cu caracter confidential prin semnarea in acest sens
a unui angajament de respectare a cerintelor de securitate de cdtre fiecare
reprezentant delegat al acestei Parti;

¢) sa nu foloseasca nici o informatie cu acces limitat sau cu caracter confidential
pentru obtinerea unui beneficiu personal.

13.4. Fiecare Parte este obligata sa respecte confidentialitatea privind metodologiile/
instrumentele/ tehnicile aplicate de cealalta Parte in prestarea Serviciilor, cu exceptia celor
publice.

13.5. Partile nu vor dezvalui, publica si raspandi informatiile confidentiale nimdnui
altcuiva decat angajatilor proprii care au nevoie sa cunoasca aceste informatii. Daca este
necesara implicarea unei terte parti (companii de consultanta sau subcontractori), aceasta se
va face cu acordul celeilalte Parti si urmand a fi incheiate acorduri de confidentialitate
Inaintea autorizdrii oricarei terte Parti.

13.6. Partile vor limita accesul la asemenea informatii confidentiale pentru angajatii,
functionarii si managerii lor care au nevoie sa le cunoasca, si vor informa aceste persoane
asupra obligatiilor asumate prin acest Contract.

13.7. Fiecare Parte va pastra in deplina securitate toate suporturile materiale de stocare
transmise si care contin informatiile ce apartin celeilalte Parti, oricare ar fi forma de pastrare
sau Inregistrare a acestora.

13.8. Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricarui document ce contine
informatii confidentiale va fi anuntata imediat de cdtre Partea care a depistat pierderea
respectiva.

13.9. La cererea uneia dintre Parti, cealalta Parte este obligata sa-i inapoieze acesteia
toate suporturile materiale (de stocare) ce contin informatii confidentiale, inclusiv orice
copie facutd dupa acestea, iar orice informatie ce se afld pe suportul ce nu poate fi distrusa va
fi stearsa.

13.10. Toate obligatiile create prin acest capitol vor continua si dupa schimbarea sau
terminarea relatiei de afaceri dintre Parti pe o perioada nelimitata.

14. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor




Prestatorul de Servicii

Autoritatea contractanta

Adresa postala:
Telefon:

IBAN:

Banca:

Cod:
Cod fiscal: Cod TVA:

Adresa postald a bancii:

Adresa postala:
Telefon:

Cod:
Cod fiscal:

Semnaturile partilor

Prestatorul de Servicii

Autoritatea contractanta

Semnatura autorizata:

LS.

Semnatura autorizata:

L.S.

ANEXE LA CONTRACT:

Anexa: ANGAJAMENT DE RESPECTARE A CERINTELOR DE SECURITATE ALE
BENEFICIARULUI

Toata informatia furnizatd de catre Beneficiar Prestatorului in vederea executarii
Contractului se considerad a fi confidentiala, dacd nu este stabilit expres de catre Beneficiar
ca informatia data este publica. Astfel, in vederea indeplinirii obligatiilor contractuale si cu
scopul asigurarii unei conlucrari cat mai eficiente si bazata pe respectarea principiilor si
politicilor de securitate ale Beneficiarului, Prestatorul si personalul acestuia se va conduce
de principiul ,este interzis tot ceea ce nu a fost expres permis” si este obligat sa respecte
urmadtoarele cerinte:

1.

Sa utilizeze informatiile confidentiale primite exclusiv in scopul pentru care acestea au
fost dezvadluite si sd nu le utilizeze pentru orice alt scop sau fara acordul prealabil scris al
Beneficiarului.

Sa divulge aceste informatii doar angajatilor, reprezentantilor sau agentilor sai care
trebuie sa aiba acces la informatiile confidentiale in vederea indeplinirii atributiilor lor
in conformitate cu scopul dezvaluirii informatiilor de catre Beneficiar.

Sa informeze persoanele carora li se acorda acces la informatiile confidentiale despre
natura confidentiala a informatiilor furnizate (dupa caz), sa incheie cu aceste persoane si
sa prezente Beneficiarului un angajament de respectare a cerintelor de securitate ce va
contine conditii identice celor stabilite in prezenta Anexa la prezentul Contract incheiat
dintre Prestatorul si Beneficiar. Prestatorul asigura ca obligatiile de confidentialitate si
neutilizare sunt respectate strict de cdtre persoanele vizate in prezentul subpunct si isi
asuma raspunderea deplina pentru actiunile sau omisiunile angajatilor, reprezentantilor
si agentilor sai.

Sa nu divulge informatiile confidentiale primite, cu exceptia celor prevazute la pct. 2 al
prezentei Anexe, nici unei terte parti si sa nu permita accesul tertilor la aceste informatii
fara acordul Beneficiarului si prin intermediul altor mijloace decat cele propuse de
Beneficiar, daca legea nu stabileste altfel.

Sa nu reproduca, publice, distribuie sau sintetizeze nici o informatie confidentiala
primita de la Beneficiar in alt scop decat cel pentru care a fost furnizata de catre acesta.
Recunoaste si confirmd ca toate drepturile existente si viitoare de proprietate
intelectuala legate de informatiile confidentiale primite de la Beneficiar sunt ale
Beneficiarului care este titularul lor exclusiv.

Sa returneze sau sa distrugd imediat toate copiile (indiferent de forma reproducerii si a
depozitarii), inclusiv toate materialele tangibile, inregistrarile, notele si toate derivatele
informatiilor confidentiale divulgate de Beneficiar la prima indeplinire a urmatoarelor
conditii: a) la incetarea raporturilor contractuale; sau b) la solicitarea Beneficiarului.




10.

1.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Prin derogare de la pct. 7 al prezentei Anexe, Prestatorul poate retine documentele
necesare in temeiul legii, cu conditia ca aceste informatii confidentiale sau copiile lor
sunt supuse unei obligatii nelimitate de confidentialitate.

In cazul in care i se solicitd comunicarea informatiilor confidentiale de catre orice
autoritate judiciard, administrativa, de reglementare sau o autoritate similara sau este
obligat sa divulge aceste informatii in temeiul legii, Prestatorul va informa imediat
Beneficiarul privind conditiile acestei divulgdri si va coopera in madsura in care este
posibil cu Beneficiarul in vederea satisfacerii cererii de divulgare si pastrarii
confidentialitatii informatiei in cea mai mare mdsura permisa de lege.

Sa informeze imediat in scris Beneficiarul despre orice incdlcare a obligatiei de
confidentialitate de cdtre orice persoana careia i-a dezvaluit informatiile confidentiale
sau despre orice alt incident in domeniul securitatii informatiei produs in procesul de
executare a contractului sau dupd executarea acestuia.

Sa manifeste o atitudine responsabila si prudentd la accesarea informatiei si utilizarea
resurselor informationale, asigurand integritatea si disponibilitatea informatiei in
cadrul activitatilor desfasurate.

Sa poarte semne de identificare vizibile in sediul Beneficiarului (cum ar fi ecusoanele).
Sa acceada doar in spatiile si zonele pentru care a fost acordat accesul.

Sa nu intreprinda careva masuri ce ar putea afecta sau facilita compromiterea securitatii
fizice si/sau logice a resurselor Sistemului Informational al Beneficiarului.

Sa mentina si sa utilizeze adecvat echipamentul TI pus la dispozitie de catre Beneficiar,
in scopul asigurdrii integritatii si disponibilitatii lui.

Daca nu este explicit permis, se interzice utilizarea echipamentului TI ce nu apartine
Beneficiarului in scopul gestionarii informatiei confidentiale ce apartine acestuia.

Sa declare echipamentul TI ce nu apartine Beneficiarului la introducerea lui in sediul
Beneficiarului cu indicarea scopului utilizdrii acestuia si sa nu conecteze neautorizat
acest echipament la nici una din resursele informationale ale Beneficiarului.

Sa amplaseze echipamentul TI deservit si administrat de catre Parti terte separat de cel
al Beneficiarului.

Sa conecteze echipamentul Partii terte la reteaua Beneficiarului doar dupa obtinerea
acceptului explicit al acestuia.

Sa implementeze mijloace adecvate de prevenire si detectare a softului cu potential
daundtor pe calculatoarele/dispozitivele pentru care s-a acceptat conectarea la reteaua
Beneficiarului sau cu ajutorul carora sunt manipulate date si informatii proprietate a
Beneficiarului.

Este interzisa scanarea sau utilizarea diferitor sisteme si aplicatii in vederea scanarii sau
identificdrii de vulnerabilitati ale retelei Beneficiarului. Exceptie de la aceasta regula fac
parte cazurile cand obiectul Contractului cu terta parte si acordarea accesului la reteaua
Beneficiarului a fost facuta in vederea efectudrii activitatilor anterior mentionate.

Anexa: MODEL

Act de predare-primire a echipamentului in reparatie

Astazi” 7 ~ inbazacontractuluinr. ___din” " 20 ,
reprezentantul Bancii Nationale a Moldovei (Beneficiarul)dl/dna_______ si
reprezentantul (Prestatorul)dl/dna______ au fost intocmit

prezentul act cu privire la urmatoarele:

Beneficiarul a predat, iar Prestatorul a primit echipamentul indicat in tabelul de mai jos in
cadrul serviciilor de suport conform clauzelor contractuale, fiind responsabil de toate




activitatile de pind la predarea echipamentului reparat sau substituit in gestiunea
Beneficiarului, si asigura integritatea si buna functionare a acestora.

Echipamentului Can-tea Nr. Nr. | Valoareade

Reper . : . ..
P transmis (buc.) [productie| Serje achizitie

Observat,ii

In cazul in care echipamentele predate Prestatorului sufera deformairi sau se constatd
disparitia acestora sau ale unor parti ale acestora, Prestatorul va fi raspunzdtor pentru plata
tuturor costurilor legate de reparatiile acestor echipamente doar in centrele autorizate si,
daca este cazul, de inlocuirea echipamentului in limita unei sume echivalentd cu valoarea de
achizitie a acestora. Aceste plati vor fi platite in termen de 15 zile calendaristice de la data
solicitarii Beneficiarului in acest sens.

Daca este cazul de inlocuire a echipamentului, se va face in termen de cel mult 30 zile
calendaristice de la notificarea in scris, iar inlocuirea lui se va putea face cu orice echipament
identic sau similar din punct de vedere tehnic si functional cu cel afectat.
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