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SPECIFICATII TEHNICE (F4.1)
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Data: 29.07.2022
Lot: 2

Anexa nr. 22

la Documentatia standard elaborata prin
Ordinul ministrului finantelor nr.115 din 15.09.2021

. Model | Tara Specificarea
Cod D:;:::;;:ra ul de Produc Specificarea tehnica deplina solicitata de catre tehnica deplina Stan dd:rde
CPV . articol | origi atorul autoritatea contractanta propusa de .
solicitate . & referinta
ului -ne catre ofertant
1 2 3 4 5 6 7 8

Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 5 Tip: Extinderea termenului de garantie
servere Lenovo ThinkSystem SR570, procurate pentru 5 servere Lenovo ThinkSystem
in SR570
anul 2018. Serviciile vor fi prestate in baza
Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in baza contractului de garantie cu producatorul
prelungirii ~ contractului de  garantie  cu | pentru perioada 24.08.2022 — 23.08.2023
producatorul pentru serverele Lenovo ThinkSystem

Servicii  de entru perioada 24.08.2022 — 23.08.2023 pentru SR570 cu datele de referintd:- Model Type

extindere a serverele Lenovo ThinkSystem SR570 cu datele de | 7Y03:-

termenului de referinta: s/n: S4AHZ965, SAAHZ967, S4AAHZ969,

garantie RSSS - p/n: 7Y03VVV-JOO; S4AHZ970, SAAHZ973.

503120 | pentru 5 A MD Lenovo | - s/n: S4AHZ965, SAAHZ967, SAAHZ969, Perioada extinsd a termenului de garantie n/a
00-5 (cinci) +AE | S4AHZ970, SAAHZ973. include urmatoarele:

servere Cerinte generale de prestare a serviciilor in 1. Contactarea imediatd a ofertantului

Lenovo perioada extinsa a termenului de garantie trebuie sd | Service Centrului Oficial Autorizat la linia

ThinkSystem include minim urmatoarele: Hot-Line pe nr. +373 22577910 sau adresa

SR570 Posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului e-mail:  support@accent.md Adresa

(Prestatorului) la linia ,,hot-line” in scopul
raportarii unei defectiuni sau probleme. Timpul de
reactie din partea Prestatorului nu va depasi 1 ora
(in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00);
2. constatarea (diagnosticarea) unei defectiuni in
maxim 8 ore lucratoare (in zilele de lucru, intervalul
de timp 08:00 — 18:00, iar in cazul in care la

juridica si fizicd fiind Accent Electronic
SA, Bulgara 33/1, Chisinau MD2001,
Moldova in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme. 2. Timpul de
reactie din partea Prestatorului nu trebuie
sd depaseasca 1 ord (in zilele de lucru,
intervalul de timp 08:00 — 18:00); 3.
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enumirea o _— L - . o . o
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ului -ne catre ofertant

Standarde
de

referinta

necesitatea Beneficiarului executarea lucrarilor de
diagnosticare se efectueaza in orele / zilele
nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pana la 5 zile lucratoare);

3. Inlaturarea problemei nu trebuie sa depiseasca
10 zile lucratoare de la data reclamarii acesteia de
catre Beneficiar (in perioada 08:00 — 17:00, zile
lucritoare). Inldturarea problemei presupune
repararea sau substituirea componentelor defectate,
instalarea, configurarea si testarea functionarii
adecvate a lor. La solicitarea Beneficiarului,
lucrérile de remediere a defectiunilor vor fi
executate si in afara orelor de lucru, sau in zilele
nelucratoare. Pentru inlaturarea cu intarziere a
problemei, Prestatorul va plati penalitate in marime
de 1% din costul anual a serviciilor aferent
echipamentului indicat in aceasta pozitie pentru
fiecare zi lucratoare de intarziere;

4. remedierea defectiunilor, in spetd de nivel

Diagnosticarea problemei nu va depisi 1
zi lucritoare. In cazul in care la necesitatea
Beneficiarului executarea lucrarilor de
diagnosticare trebuie sid se efectueze in
ore/zile  nelucratoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins pana la 5 zile
lucritoare; 4. Inliturarea problemei nu
trebuie sa depaseasca 10 zile lucratoare.
Inlaturarea problemei presupune repararea
sau substituirea componentelor defectate,
instalarea, configurarea §i  testarca
functionarii adecvate a lor. Pentru
inlaturarea cu Iintdrziere a problemei,
Prestatorul va plati o penalitate In marime
de 1% din costul anual a serviciilor aferent
unui echipament indicat in aceastd pozitie
pentru fiecare zi lucratoare de intarziere; 5.
Efectuarea lucrarilor de suport si upgrade
a softului firmware si a softului integrat

hardware, se vor executa in sediul Beneficiarului de Ca;e_ tafl_guri‘ i _func?lon?ht?tlea
catre personalul calificat din contul Prestatorului, echipamentuiutin —limita — versiuntior
disponibile pentru echipamentul

utilizand componentele livrate de producatorul
echipamentului. Se accepta remedierea
defectiunilor

de nivel software de la sediul Prestatorului (off-site)
doar in cazul in care acest lucru nu diminueaza
nivelul de calitate al serviciilor care fac obiectul
acestui Contract. In cazul unor defectiuni mai grave,
echipamentul se va transporta de catre Prestator la
centrul de deservire autorizat de producétor, iar in
acest scop va fi completat actul de predare-primire
a echipamentului in reparatie conform modelului

deservit;6. Diagnosticarea echipamentelor
si rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabila a
echipamentului; 7. Propunerea de metode
de  solutionare si  prevenire a
incidentelor;8. Toate lucrarile de deservire
si reparatie a echipamentului se executi in
sediul Beneficiarului de catre personalul
calificat din contul Prestatorului, utilizind
componentele noi livrate de producétorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
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prezentat in Anexa Contractului. Toate serviciile
legate de inlaturarea defectiunilor (pieselor defecte)
sau problemelor (inclusiv corespondenta cu
producatorul, transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sdu. De asemenea, toate
serviciile legate de returnarea (transportarea,
impachetarea, vaimuirea, etc.) echipamentelor /
pieselor defectate catre producator vor fi efectuate
de catre Prestator din contul Prestatorului;

5. lucrarile de suport vor include urmatoarele:
diagnosticarea componentelor/echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabila a
echipamentului; propunerea de metode de
solutionare si prevenire a incidentelor; schimbarea
sau repararea componentelor in caz de defectare;
asigurarea asistentei tehnice in cazul
deranjamentelor si actualizarilor software.

6. La finisarea perioadei de garantie extinsa,
Prestatorul va fi obligat sa prezinte Raportul privind
executarea Serviciilor In baza caruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va trebui

s prezinte pana la 24.08.2022 inclusiv un document
confirmativ parvenit de la compania producatorcare
sd garanteze extinderea termenului de garantie
pentru echipament, sau confirmare pe site-ul
producatorului ca produsele sunt acoperite de
garantie pentru perioada solicitata. Pentru
confirmarea extinderii garantiei cu intarziere,
Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1%

inlaturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu produciatorul,
transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de cétre Prestator din contul sau.
Garantia include costul pieselor ssi al
manoperei; 9. La solicitarea
Beneficiarului lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executa de cétre
personalul Prestatorului si in afara zilelor
de lucru (in zilele de odihnd).10. La
finisarea perioadei de garantie extinsa,
Prestatorul va prezenta Raportul privind
executarea Serviciilor in baza caruia se va
semna Actul de prestare a serviciilor. Ma
prezentarii garantiei: Beneficiarul, va avea
posibilitatea ca pana la data de 30.08.2022
verifica confirmarea prelungirea a
garantiei extinse pe sit-ul producatorului
conform adresei:
https://datacentersupport.lenovo.com/us/e
n/warrantylookup#/ Procedura
producétorului prevede o prelungirea in
mod automat si actualizare pe portal a
datelor la ziua aniversarii. Un document
confirmativ parvenit de la compania
producdtor, care sd garanteze extinderea
termenului de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul producétorului
ca produsele sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitatd va putea fi
obtinut la solicitare.. Pentru confirmarea
extinderii  garantiei cu Intarziere,
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din costul pozitiei confirmate cu intarziere. Prestatorul va plati o penalitate in marime

de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu
intérziere.

Nume: Eugeniu Cobilas

Tn calitate de: Director general
Ofertantul: ,,Accent Electronic” SA
Adresa: or. Chigindu, str. Bulgara, 33/1

Digitally signed by Cobilag Eugeniu
Date: 2022.07.28 17:33:26 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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