Descrierea tehnica a ofertei

Lot I. Servicii de transport date (Internet)

Oferta MOLDTELECOM SA asigura prestarea serviciilor in strictd conformitate cu cerintele
tehnice solicitate in Anuntul de participare, inclusiv Anexa 1. Astfel, vor fi asigurate urmatoarele:
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Serviciile transport date necesare vor fi organizate in baza serviciilor de acces la reteaua
Internet.

Oferta comerciala asigura conectarea la serviciile Internet a 36 oficii teritoriale (Centre
multifunctionale) a I.P. ,,Agentia Servicii Publice”, conform Tabelului nr.1.

Prestarea serviciilor Internet se va asigura doar prin intermediul tehnologiilor de conexiune
fixa -Fibra Optica, atit la furnizarea serviciilor nemijlocit L.P. ,,Agentia Servicii Publice”
(,,ultima mila”), cat si la reteaua de distributie a operatorului.

Parametrii serviciilor Internet:

Denumirea Caracteristicile tehnice Cantitatea /
serviciilor volumul

e Viteza de acces resurse MDIX (download/upload):
100/100 Mbps, trafic nelimitat;

o Viteza de acces la resurse Internet: 10/10 Mbps 36
o (download/upload), trafic nelimitat;
SErvicll | o Alocarea a 3 IP adrese publice fixe (2 IP pe (conform
INTERNET conexiunea principald, 1 IP pe conexiunea de Tabelului
backup); nr.1)
e Round Trip Time admis < 10 ms (pentru Internet
MDIX);

e Packet loss < 0.5%.

Moldtelecom SA va asigura la fiecare conexiune de baza cate 0 conexiune alternativa de
rezerva de acces la Internet (backup) (conexiune prin Fibra Optica sau conexiune mobild) 1
cu urmatorii parametri: MDIX trafic — nelimitat, trafic Internet inclus — 8 GB/luna, viteza
de acces la resurse MDIX — 10/10 Mbps (download/upload), viteza de acces la resurse
Internet dupa depasirea traficului — 512/512 kbps (download/upload).

Moldtelecom SA va asigura echipamentul activ (router, switch, mediaconvertor, modul
optic, etc.) si componentele pasive (cabluri, conectoare, etc.), necesare pentru conectarea
serviciului Internet la echipamentul telecomunicational al L.P. ,,Agentia Servicii Publice”
(router) printr-un singur port Ethernet (RJ45).

Disponibilitatea lunara a serviciului in orele de lucru (6:00-23:00) - minimum 99,5 %.
Disponibilitatea se va calcula ca raport procentual dintre perioada de functionare a
serviciilor in timpul lunii §i perioada totala de timp din luna respectiva. Se va considera
indisponibilitate a serviciului si perioada in care acesta nu functioneaza la parametrii
necesari.

Orar permanent pentru preluarea solicitarilor de interventie si acordarea asistentei tehnice
si serviciilor - 17 ore pe zi (6:00-23:00), 7 zile pe saptamana.

Moldtelecom SA nu va subcontracta serviciile altor operatori economici.

Va fi asigurata prestarea in oficiile din Tabelul nr.1 prin canalul Internet a serviciilor de
televiziune digitala (70 posturi TV, inclusiv posturi autohtone), cu conectarea unui
televizor. Serviciul dat va fi activat doar la solicitare.
Moldtelecom SA va asigura conectarea tuturor oficiilor in termen de pana la 15 zile din
momentul semnarii contractului. %
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Tabel 1

Nr. Localitate Adresa
1 | Anenii-Noi or. Anenii Noi, str. Alexandr Suvorov 2b
2 | Balti mun. Balti, piata Vasile Alecsandri 8
3 | Basarabeasca | or. Basarabeasca, str. Naberejnaia 9
4 | Briceni or. Briceni, str. Independentei 21
5 | Cahul or. Cahul, str. Prospectul Republicii 24G
6 | Cantemir or. Cantemir, str. Basarabia 4
7 | Calarasi or. Calarasi, str. Bojole 2
8 | Causeni or. Causeni, bd. Mihai Eminescu 4
9 | Ceadir-Lunga | UTA Gagauzia, mun. Ceadir-Lunga, str. Lenin 9b
10 | Chisinau mun. Chisindu, str.M.Sadoveanu 17
11 | Cimislia or. Cimislia, str. Alexandru cel Bun 133
12 | Comrat or. Comrat, str. Lenin 36
13 | Criuleni or. Criuleni, str. 31 August 1989 nr.139
14 | Donduseni or. Donduseni, str. 31 August 1989 nr.6/1
15 | Drochia or.Drochia, str.Mitropolitul Varlam 2/F
16 | Edinet mun. Edinet, str. 31 August 1989 nr.40
17 | Falesti or. Falesti, str. Stefan cel Mare si Sfint 18
18 | Floresti or. Floresti, bd. Victoriei 1, oficiul 58
19 | Glodeni or.Glodeni, str.Vasile Zgircea 15/1
20 | Hincesti mun. Hincesti, str. Chisinau 12/a
21 | laloveni or. laloveni, str. Alexandru cel Bun 31
22 | Leova or. Leova, str. Bogdan Petriceicu Hagdeu 2/B
23 | Nisporeni or. Nisporeni, str. loan Voda cel Viteaz 5
24 | Ocnita or. Ocnita, str. Mihai Viteazul 72/B
25 | Orhei mun. Orhei, str. Vasile Lupu 47
26 | Rezina or. Rezina, str. Alexandr Matrosov 4
27 | Riscani or. Riscani, str. Stefan cel Mare si Sfint 1
28 | Singerei or. Singerei, str. Independentii 95/3
29 | Soldanesti or. Soldanesti, str. 31 August 1989 nr.7
30 | Soroca mun. Soroca, str. lon Creanga 19/1
31 | Stefan-Voda or. Stefan Voda, str. Nicolae Testemiteanu 4
32 | Straseni or. Straseni, str. Mihai Eminescu 51B
33 | Taraclia or. Taraclia, str. Stefan cel Mare 32
34 | Telenesti or. Telenesti, str. 31 August 1989 nr.18
35 | Ungheni mun. Ungheni, str. Nationald 21
36 | Vulcanesti UTA Gagduzia, or. Vulcanesti, str. Lenina 93b
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