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9.Asigurarea calitatii proiectelor

9.1. Activitatea de asigurare a calitatii are obiectiv de a identifica inconsistentele si/sau omisiunile
in cadrul livrabilelor si de a oferi certitudinea ca rezultatele proiectelor derulate in cadrul
companiei corespund cerintelor agreate in contractul de prestare a serviciilor, precum si
asteptarilor beneficiarului.

9.2. Rolul de Manager al Calitatii nu este unul predefinit si pentru fiecare proiect sunt numiti
expertii BSD, responsabili de asigurarea calitatii proiectului specific, care va asigura revizuirea
periodica a etapelor proiectului privind modul de executare, incadrarea in buget, conditii de
timp, respectarea metodologiei de proiect aprobatd, etc., precum si modul de respectare a
regulamentului curent.

9.3. Managerul Calitatii proiectului poseda experienta si competente suficiente relevante
subiectului proiectului.

9.4. Sarcina de a numi Managerul Calitatii pe proiect revine Directorului BSD Management SRL.
Daca nu a fost numit sau in cazul imposibilitatii numirii unui Manager al Calitatii pentru un
proiect specific, rolul revine implicit Directorului BSD Management SRL, cu conditia ca acesta
nu este implicat direct in furnizarea serviciilor in cadrul proiectului respectiv.

9.5. Managerul Calitatii este implicat in procesul de planificare si stabilire a metodologiei de
proiect, Tnsa nu este direct implicat la etapa de executie. La fel, acesta intervine la etapele
cheie ale proiectului sau atunci cand considera ca riscurile de proiect necesita o analiza
detaliata si tratare specifica.

9.6. Fara nici o exceptie, toate livrabilele (rezultate intermediare, proiecte de rapoarte, rapoarte),
rezultatul activitatii expertilor BSD, ce urmeaza a fi transmise catre clienti, vor fi supuse
analizei de catre Managerul Calitatii.

9.7. La necesitate, atunci cand opinia Managerului Calitatii nu corespunde cu opinia Managerului
de Proiect, va fi convocat un grup de cel putin 3 experti, cu scopul de a solutiona divergentele.
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