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MOLDOVA EUROPEANA

CONTRACT DE PRESTARE SERVICII DEZVOLTARE SOFTWARE
NR. AKD_030725 DATA 03.07.2025
Mun. Chiginau

1. Partile contractante

Rihpangalfarma SRL, cu sediul in MD-2075, Republica Moldova, mun. Chisindu, str. Nicolae
Milescu Spétarul, 36, IDNO: 1002600034310, cod TVA: 7800079, reprezentatd legal prin
Sturza Natalia, in calitate de Director, in calitate de Beneficiar, pe de o parte

Si

AKDEV Solutions SRL, cu sediul in MD-2005, Republica Moldova, mun. Chisindu, Str.
Mihail Sadoveanu 17, of. 321, IDNO: 1015600025259, cod TVA: 0611773, reprezentata prin
Colosov Alexei, in calitate de Director, in calitate de Prestator, pe de alta parte,

2. Definitii

2.1.. - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. Contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b. Beneficiar si Prestator - partile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c. Pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre Beneficiar, in baza contractului,
pentru indeplinirea integralé si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. Produse — aplicatii software Iplatforme (solutie) web denumite ,GlobalFin” (platforma web
cu functionalitate de bugetare/planificare, raportare), licente, kituri de instalare si orice alte
bunuri pe care Prestatorul are obligatia de a le furniza conform contractului;

e. Servicii — activitati a caror prestare face obiectul contractului;

f Impediment justificator — orice eveniment in afara controlului Partilor, asa cum este
reglementat de Codul Civil al Republicii Moldova;

g. Zi—1zi calendaristica; an —365 de zile

h. Locatie — sediul central al Beneficiarului.

i.Proces — verbal — documentul intocmit de Prestator/Beneficiar, redactat in doud exemplare,
ambele semnate de catre reprezentantii partilor, in care sunt consemnate tipul, cantitatea $i
calitatea produselor si serviciilor furnizare, respectiv prestate de catre Prestator;

j. Pierdere — inseamna orice pierdere sau dauna suferita de catre Beneficiar, ivita, cauzata
prin orice neglijentd, nerespectarea sarcinilor sau alte actiuni nejuste sau omisiune (inclusiv
orice actiune nejusta intentionatd sau omisiune sau/si orice incalcare, totusi fundamentala, a
oricarui termen expres sau implicat al acestui contract), de catre Prestator, angajatii sai,
agentii sau subcontractorii pe parcursul executarii obligatiilor sale potrivit acestui contract;

k. Durata contractului — are intelesul prevazut la art. 6.1.

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, iar cuvintele de genul masculin vor fi interpretate ca
incluzand si genul feminin si viceversa acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

3.3. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la Tntregul contract .

4. Obiectul contractului




4.1. Obiectul contractului reprezinta elaborarea si dezvoltarea software/platforme (solutie)
web denumite ,GlobalFin” (platforma web cu functionalitate de bugetare/planiﬁcare, raportare)
bazat pe 3 (trei) module:

e MODUL DE BUGETARE

* MODUL DE RAPORTARE

¢ MODUL TREZORERIE _
in scopul asigurarii gestiunii financiare eficiente a activitatii Beneficiarului, in conformitate cu
specificatiile tehnice $i functionale descrise in Anexa Nr. 1 la prezentul Contract.

5. Pretul contractuluj si modalitati de plata

5.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatoruluj de catre Beneficiar,
este de 55 000 EURO, inclusiv TVA.

9.2. Pretul contractului este ferm si nu poate fi modificat ulterior pe toat durata de derulare a
contractului.

5.3. Plata se va face in transe, dupa cum urmeaza:

* Prima transé& - Avans 20%: in 5 zile dupa semnarea contractului, in baza ordinului de plata
emis de cétre Prestator — 11000 EUR inclusiv TVA

* A dou transa - 25% dupa finisare Modul Bugetare — 13750 EUR inclusiv TVA

* A treia transa - 20% dupa finisare Modul Raportare - 11000 EUR inclusiy TVA

* A patra transa - 35% dupa finisare Modul Trezorerie — 19250 EUR inclusiv TVA

Plata transei 2 si 3 se va face de catre Beneficair in termen de 30 zile in baza ordinului de
platd emis de citre Prestator si a procesului-verbal de predare-primire intermediar pentru
receptia fiecarui MODUL separat. Plata transei 4 se va face in termen de 30 zile din
momentul semnarii procesului vebral de predare-primire a Modulului "Trezorerie”, procesului
vebal de receptie final3 a software.

5.4. Plata se considera efectuata la data iesirii mijloacelor financiare din contul curent al
Beneficiarului.

6. Durata contractului
6.1 — Contractul intrg in vigoare la data semnarii de catre ambele parti si este valabil pana la
data de 31.12.2026. »

7. Documentele contractului

7.1. Documentele contractului sunt:

-Anexa 1 - Caietul de sarcini
e MODUL DE BUGETARE
¢ MODUL DE RAPORTARE
e MODUL TREZORERIE

8. Obligatiile principale ale prestatoruluj

8.1. Prestatorul se obligad sa realizeze si sa furnizeze software/plaforma web "GlobalFin”
pentru asigurarea unui instrument de gestiune financiara eficient, specific activitatii
Beneficiarului.

8.2. Prestatorul se obliga sa respecte toate clauzele contractuale.

.3. Prestatorul va asigura si va respecta confidentialitatea activitatilor Beneficiarului, precum
$i a tuturor datelor Beneficiarului cu care va intra in contact pe durata derulrii contractului.
8.4. Prestatorul va suporta riscul contractuluyi panad la predarea serviciilor (lucrarilor),
confirmata prin semnarea procesului verbal de receptie cantitativg si calitativd, de citre
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Beneficiar.

8.5. Prestatorul se obligd sa asigure toate resursele umane si materiale necesare pentru
realizarea obiectului contractului.

8.6. Prestatorul se obliga s& respecte termenele si conditiile prevazute n caietul de sarcini.
8.7. Prestatorul are obligatia sa remedieze deficientele si/sau viciile ascunse sau oricarei alte
actiuni sau omisiuni a Prestatorului, in termenul stabilit de ambele partj, conform prevederilor
prezentului Contract (Anexa 1).

8.8. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru eventualele daune produse, exclusiv din
culpa Prestatorului, echipamentelor, produselor software, aplicatiilor si altor dotari din sediul
Beneficiarului.

8.9. Prestatorul va transmite Beneficairului toate drepturile de proprietate intelectuala asupra
software/plaforma (solutie) web "GlobalFin”, asa cum este descrisa de prezentul Contract, cu
trasmiterea tuturor codurilor sursa si alte detalii tehnice ce asigura lucrul neintrerupt al
software/plaforma web "GlobalFin” (produs).

9. Obligatiile principale ale Beneficiarului

9.1.Beneficiarul se obliga sa respecte clauzele contractuale.

9.2. Beneficiarul se obligd si receptioneze produsele si serviciile aferente in conditiile
prevazute la art. 11.

9.3. Beneficiarul se obliga s& plateasca pretul prevazut la art. 5.1 in termenul prevazut la art.
5.3. din contract.

9.4. Beneficiarul se obligd sa furnizeze in timp util toate informatiile necesare executarii
corespunzétoare a obligatiilor contractuale.

9.5. Beneficiarul are obligatia sa asigure acces liber personalului Prestatorului in locatia sa, in
vederea indeplinirii de catre acesta a obligatiilor ce-i revin, potrivit specificatiilor tehnice din
caietul de sarcini.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

10.1. In cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu-si indeplineste obligatiile asumate
prin contract in termenele stabilite, Beneficiarul are dreptul de a aplica penalitati de 0,1% din
valoarea contractului, pentru fiecare zi de intarziere, calculata de la data scadentei si pana la
indeplinirea integrala a obligatiei, inclusiv.

10.2 in cazul in care Beneficiarul, din vina sa exclusiva, admite intarzieri la plata, Prestatorul
are dreptul de a aplica penalitati de 0,1% din valoarea facturilor neachitate, pentru fiecare zi
de intarziere, pana la incasarea efectiva a sumei, inclusiv.

11. Livrarea produselor, prestarea serviciilor si documente

11.1. Prestatorul are obligatia de a realiza pachetele software/plaforma web "GlobalFin” care
fac obiectul contractului prin servicii de dezvoltare software, acestea urmand a fi livrate in
termenele stabilite si in conformitate cu cerintele tehnice si functionale (Anexa 1). Prestatorul
va avea obligatia la realizarea fiecarui modul, asa cum este prevazut de prezentul Contract sa
prezinte Beneficairului procesul-verbal de predare-primire intermediara.

11.2. Codul surs3, configurarile necesare aferente solutiilor propuse, modificarilor si noilor
versiuni devin proprietatea Beneficiarului de la data incheierii procesului-verbal de receptie
finala. Configurarile necesare vor fi predate impreuna cu instructiunile complete de compilare
si de instalare precum si cu alte instructiuni necesare aferente.

11.3. Prestatorul va furniza personalul necesar pentru a le manevra, instala si testa la locul de
destinatie finala produsul (solutia/lucrarea) software si a o pune in functiune.

11.4. In vederea executdrii cu succes a prezentului Contract, Prestatorul va asigura servicii
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de project management prin alocarea unui project manager dedicat pentru acestea, pe toata
durata implementsrii acestuia.
11.5. (1) Serviciile necesare implementarii solutiilor, care vor fi asigurate de Prestator, cuprind
urmatoarele:
- manipularea la sediul Beneficiarului:
- furnizarea cerintelor necesare a fi asigurate de Beneficiar pentru instalarea in bune conditii;
- realizarea planului detaliat al activitatilor ce vor fi realizate $i agrearea acestuia cu
Beneficiarul, in vederea evitarii oricarei intreruperi in functionarea software-lui:
- proiectarea detaliaty a solutiilor solicitate. Dupa validarea acestui document de catre
Beneficiar se va trece la executarea serviciilor necesare aferente:
- instalarea si configurarea tuturor produselor software, dupa caz;
- configurarea echipamentelor de retea existente in scopul implementarii solutiilor, dupa caz;
- realizarea tuturor configurarilor necesare pentru asigurarea tuturor serviciilor solicitate;
- actualizarea configuratiilor ca urmare a unor modificri survenite pe unul din sistemele din
locatiile implementate;
- realizarea testarii functionale a sistemului implementat la fiecare modificare de configuratie;
- livrarea unui document cu specificatiile pentru solutiile implementate;
- livrarea procedurilor de lucru detaliate pentru asigurarea furnizarii serviciilor implementate;
- livrarea procedurilor de back-up si restore, dupa caz.
(2) Prestatorul va asigura serviciile de instalare si configurare in afara orelor de program
standard ale Beneficiarului, cel putin pentru serviciile care implica centrul principal (productiv),
reconfigurarile aferente testarii si orice alte configurarii care implica sistemul aflat in productie.
(3) Prestatorul va asigura servicii de instalare si configurare pentru urmatoarele componente:
- Instalare servicii/software aplicativ la nivel central si teritorial, dupa caz;
- Configurarea si monitorizarea.
11.6. (1) Realizarea cu succes a testelor este conditie pentru obtinerea acceptantei finale
asupra solutiilor software livrate si semnarii de catre Beneficiar a profesului-verbal de receptie
finala. Testele se considera a fi incheiate cu succes daca este posibila realizarea
operatiunilor/raportarilor/monitorizarilor financiare solicitate de Beneficiar in conditii optime
conform cerintelor.
(2) Planul testarii va fi propus de Prestator si agreat de Beneficiar. Activitatile necesare
testarii vor fi executate strict pe baza procedurilor de lucru realizate de Prestator in acest
scop. Acceptarea procedurilor de lucru de citre Beneficiar este, de asemenea, criteriu pentru
acordarea acceptantei.
(3) Testele vor include dar nu se vor limita la urmatoarele:
= Testare functionald pe date relevante
= Testare de performants (timp de raspuns corespunzitor profilului de utilizator)
= Teste de stres (volum de date, numar de utilizatori concurenti)
*Teste de identificare a problemelor cu mentionarea zonei de cod care trebuie optimizata
(clasa, functie, procedurs, instructiune)
= Testare pentru acceptanta finala.
11.7. Prestatorul va asigura servicii de mentenanta si suport pentru solutiile implementate in
cadrul software-ului / platformei web ,GlobalFin”, pe o perioada de 3 luni de la data semnarii
procesului-verbal final de predare-primire a software-ului / platformei web ,GlobalFin”, urmand
a fi asigurate:
- suport telefonic si on-site site in regim 24x7 cu privire la modul de functionare a solutjilor
implementate;
- asistenta tehnica on-site in regim 24x7 pentru solutiile livrate;
- asistenta tehnica on-site in regim 24x7 pentru personalul Beneficiarului;
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_ monitorizare de la distanta a solutjilor software instalate i configurate (identificarea Si
monitorizarea functionarii) urmate de aplicarea in mod proactiv, dupa informarea
Beneficiarului, a diverselor masuri corective pentru asigurarea continuarii functionarii la
parametrii optimi);

- reinstalare/ reconfigurare on-site, necesara pe parcursul operarii solutiilor implementate
pentru mentinerea nivelului de consistentd la nivel de software (ca versiuni, patch-level,
update-level, configurari):

= reinstalari de produse software comerciale si dezvoltate in cazul instalarii unor versiuni in
centrul principal/ local care impun reinstalarea acestora.

= gplicarea update-urilor i patch-urilor produselor software dezvoltate.

Pentru fiecare modificare efectuatd in centrele (punctele) afectate se va face 0 testare
functionala completa a solutiei, care se va incheia cu un raport de testare.

11.8. Prestatorul va asigura instruirea administratorilor (persoanelor cu drept de administrare)
care vor fi responsabili de instalare, configurare, upgrade si management zilnic al mediului.
Tematica va acoperi arhitectura, configuratia si managementul operational si va avea cel putn
urmatorul continut:

= Prezentare generald;

= Arhitectura (componente fundamentale, procese);

= Control si monitorizare;

= |nstalare initiala;

= Configurare pentru functionare;

= Operatji si utilitare specifice;

» Depanare.

11.9. Prestatorul are obligatia de a aplica cele mai bune practici privind politicile de securitate,
respectiv:

« Realizarea si respectarea securitatii informationale conform cu politicile in domeniu

« Protejarea bazei de date cu caracter confidential

e Obtinerea integritatii datelor clientilor

o Garantarea securitatii i confidentialitatii informatiilor detinute

11.10. Prestatorul va transmite Beneficiarului urmatoarele documente:

a) factura fiscala;

b) procesele verbale de predare-primire intermediare si procesul-verbal de receptie finala.

c) Documentele tehnice electronice, inclsuiv cele primare ce au stat la baza elaborarii
produsului software.

11.11. Certificarea de catre Beneficiar a faptului ca produsele au fost livrate se face dupa
receptia cantitativa si calitativa, prin semnarea de catre reprezentantji Beneficiarului, a
procesului/ proceselor verbal/e de receptie respective.

12. Receptie, inspectii si teste
12.1. Receptia intermediara si finala se face in locatia de livrare, in prezenta comisiei de
receptie a Beneficiarului si @ personalului de specialitate pus la dispozitie de Prestator si se
va consemna in procesele verbale intermediare, pentru receptii intermediare si procesul-
verbal final pentru procesul final de receptie a solutiei software.
12.2. Receptia calitativa va consta in:

a) instalarea si punerea in functiune a fiecarui modul de software;

b) verificarea configuratiel produsului livrat, in conformitate cu cerintele tehnice si functionale
(Anexa 1);




g) incheierea procesului verbal de receptie finald, semnat de ambele part;.
12.3. Beneficiaryl Isi rezervi dreptul de a verifica si testa produsul in prezenta personalului
de specialitate pus la dispozitie de Prestator, farg ca acestea sa antreneze cheltuieli
Suplimentare pentry Beneficiar.
12.4. Constatarea in timpul receptiei a unor deficiente in functionarea produsului sau

produs corespunzator, conform caietului de sarcini, caz in care se Va semna un nou proces
verbal de receptie.

13. Asiguriri

13.1 Prestatorul are obligatia de a asigura complet produsul furnizat prin contract impotriva
oricaror vicii si/say defectiuni.

14. Garantii
14.1. Pentry produsele software si pentru documentatia livraty in format electronic,

Prestatorul va acorda o garantie de 12 |uni pentru suportul fizic (CD/DVD) de Ia data semnarii
procesului verbal de receptie finala.

15. Drepturi de proprietate intelectualj

15.1. Prestatorul are obligatia de a despagubi Beneficiarul impotriva oricaror:

a) reclamatii $i actiuni in justitie ce rezulty din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectualy (brevete, nume, margi inregistrate, drepturi de autor, etc.), in conexiune cuy
eXecutarea prezentulyi Contract;

b) daune~interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente unor drepturi de
proprietate intelectuals pe care, din culpa Prestatorului, orice tert ar pretinde c3 Beneficiarul
le-a incalcat

156.2. Odata cu acceptanta produselor (software, serviciu, lucrare, etc.), consemnats in
procesul-verbal de receptie finala, Prestatorul va transfera Beneficiarului dreptul de
proprietate intelectual exclusiva asupra produselor (software, serviciu, lucrare, etc.) livrate in
conformitate cu prezentul Contract, fira careva redevente suplimentare in acest sens, farg
limita Tn teritoriu si timp.

16. Subcontractan;i

16.1.  Prestatorul are obligatia, in cazul in care subcontracteazy parti din contract, de g
incheia contracte cy Subcontractantii desemnati.

16.2. (1) Prestatoryl are obligatia de a prezenta la Tncheierea contractului toate contractele
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incheiate cu subcontractantii desemnati. Contractele prezentate trebuie sa fie in concordanta
cu oferta.
(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cat si contractele
incheiate cu acestia se constituie in anexe la contract.
16.3. (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator fata de Beneficiar de modul in care
indeplineste contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fata de prestator de modul in care isi
indeplineste partea sa din contract.
(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor daca acestia nu Tsi
indeplinesc partea lor din contract.

16.4. Pe parcursul derularii contractului, Prestatorul nu are dreptul a inlocui subcontractantii
nominalizati in oferta, fara acceptul Beneficiarului, iar eventuala inlocuire a acestora nu va
conduce la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.

17. intarzieri in indeplinirea contractului

17.1. Prestatorul are obligatia de a indeplini contractul in perioada/perioadele stabilite.

17.2. Daca pe parcursul indeplinirii contractului, Prestatorul nu respecta termenele de livrare
si/sau prestare a serviciilor din vina sa exclusiva, atunci acesta are obligatia de a notifica
Beneficiarul in timp util; modificarea datei/perioadelor respective se va face cu acordul
partilor, prin act aditional.

17.3. In afara cazului in care Beneficiarul este de acord cu o prelungire a termenului de
livrare, orice intarziere in indeplinirea contractului din vina exclusiva a Prestatorului, dupa
caz, da dreptul Beneficiarului de a solicita penalitati acestuia.

18. Cesiunea

18.1. Prestatorul poate cesiona creantele nascute din acest contract (drepturile financiare), in
conditiile prevazute de dispozitile O.U.G. nr. 34/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare, ale Codului Civil si ale legislatiei aplicabile institutiilor publice, obligatiile nascute
ramanand Tn sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate initial.

18.2. Solicitarile de plata catre terti pot fi onorate numai dupa operarea unei cesiuni n
conditiile art.19.1.

19. Impedimentul justificator (impedimentul in afara controlului)

19.1. Impedimentul in afara controlului unei Parti este un eveniment independent de vointa
acestuia, imprevizibil si inevitabil, aparut dupi intrarea in vigoare a prevederilor prezentului
contract si care Tmpiedica Partea in cauzi sa-si execute integral sau partial obligatiile
contractuale;

19.2. Impedimentul in afara controlului Partii exonereaza Partea de raspunderea pentru
neindeplinirea partiala sau totala a obligatiilor ce-i revin. O parte nu poarta raspundere pentru
neindeplinirea partiald sau totala a obligatiilor ce-i revin daca neindeplinirea este cauzata de
catre un eveniment anormal care nu poate fi evitat prin masuri rezonabile, iar riscul nu i
revine Partii ce se afla in crcumstante de impediment justificator,;

19.3. Partea care invoca impedimentul in afara controlului sau, are obligatia s& aduca acest
fapt la cunostinta celeilalte Parti in maximum 3 zile de la aparitie, iar avertizarea asupra
efectelor si intinderii posibile a impedimentului in timp, se va comunica in maximum 7 zile de
la aparitie, data de referintd este data stampilei postei de expediere sau receptionarii
mesajului prin e-mail;

19.4. Partea ce se afla in circumstante de impediemnt justificator are obligatia sa aduca la
cunostinta celeilalte parti incetarea impedimentului in maximum 3 zile de Ia incetare.
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Daca impedimentul in afara controluluj $i consecintele lui vor continua mai mult de 30 de zile,
partile sunt in drept s renunte la executarea prezentului contract si/sau sa rezolutioneze
prezentul Contract printr-o declaratie scrisa, adresats celeilalte parti prin scrisoare cu aviz de
receptie. In acest caz, nici una din parti nu are dreptul de a cere despagubiri de la cealalts

parte, dar ele au indatorirea de a-si onora toate obligatiile pana la aceasts dats.

20. Solutionarea litigiilor

20.1. Beneficiarul $i Prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre eij in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea contractului.

20.2. Dacd, dupa 15 de zile de la Tnceperea acestor tratative, Beneficiarul si Prestatorul nu
reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractual, litigiul se va solutiona de citre
instantele judecatoresti competente de la sediul Beneficiarului.

21. Limba care guverneazi contractul
21.1. Limba care guverneaz3 contractul este limba romans.

22. Comunicari

22.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie
sa fie transmisa in scris prin intermediul postei, cu aviz de receptie sau prin intermediul postei
electronice. Tn cazul transmiterii prin intermenul postei electronice, comunicarea etse
considerata receptionats cel tarziu a doua zi sup3 ziua expedierii.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.

22.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii
in scris a primirii comunicarii.

23. Legea aplicabild contractului
23.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Republica Moldova.

24. Dispozitii finale

24.1. Modificarea clauzelor contractuale se poate face numai cu acordul partilor prin acte

aditionale semnate de reprezentantii partilor contractante.

Responsabilul cu derularea contractului din partea Beneficiarului este Svetlana Sili.

Resp/g)ntsabilul cu/ 7deru|area contractului  cel din  partea Prestatorului  este
Lo (o 30\ 1 {oxd

Prezentul contract a fost incheiat astazi 03.07.2025, in limba romand, in doua exemplare
cu valoare juridica egal3, din care unul pentru Beneficiar si unul pentru Prestator.

RECHIZITELE PARTILOR

PRESTATOR BENEFICIAR
AKDEYV Solutions SRL Rihpangalfarma SRL
MD-2005, mun. Chisinau, MD-2075, mun. Chisinau,
Str. M.Sadoveanu 17, of. 321 Str. N. Milescu Spatarul, 36
¢/f:1015600025259 c/f: 1002600034310



TVA: 0611773
BC “Moldindconbank” SA
MOLDMD2X320

TVA: 7800079
,,Moldindconbank” SA
MOLDMD2x309

MD22ML0000000225
Sturza Natalia /[//'/l// ‘
//// o
W
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ANEXA 1 LA CONTRACTUL DE PRESTARE SERVICII DEZVOLTARE SOFTWARE

NR. AKD_030725 DATA 03.07.2025

Caiet de sarcini — GlobalFin

I. Descriere generalj:

* Tip proiect: platforma web cy functionalitate de bugetare
* Limbi: RO
Il. Functionalitati obligatorii - Modul Bugetare:

Gestionarea organizatiilor si departamentelor

Lucrul cu articolele de buget

Multivaluta si cursuri valutare

Istoria si versijunile bugetului

Formarea bugetului pe departamente/pe organizatii/consolidat pe grup

Formarea bugetului pe luni

Formarea bugetului in baza istoricului sau manual

Import/export date din fisiere Excel

Cereri in afara bugetului (-Dorinte”)

Planificarea noilor puncte de vanzare

Simulari de buget (what if scenarii)

Analiza diferentelor in comparatie cu anii precedenti sau alte versiuni

Previziuni bazate pe Al sau pe tendinte istorice sau pe indicatori introdusi manual
Acces diferentiat pe roluri (ex. analist, director financiar, director general, sef de
departament)

lll. Functionalititi obligatorii - Modul Raportare:

° ° o [ ]

Generarea automat a rapoartelor standard pe organizatii separate ale grupului, dar si
consolidat (raport de profit si pierdere, bilant contabil, situatia creantelor si datoriilor)
Integrare complets cu modulele contabile si de gestiune, inclusiv integrare cu fisiere
excel

Includere de ajustiri manuale si vizualizarea acestora separat

Creare de rapoarte financiare interne: pe centre de cost/departamente, pe filiale, pe
proiecte, prin comparatie (buget vs efectiv)

Salvare automata a versiunilor istorice ale rapoartelor

Posibilitatea de a adauga in coloana separata comentarii pe liniile rapoartelor (pentru
anumite sume/deviatii

Analiza deviatiilor fata de buget si/sau anii precedenti

Validare inainte de trimitere/ inchidere luna/ trimestru/ an

Acces diferentiat pe roluri (ex. analist, director financiar, director general)

Dashboard financiar si vizualizari grafice

Notificari automate Ia depasiri bugetare, fluctuatii neobisnuite

Detectare anomalii financiare prin reguli sau Al

Remindere pentru rapoarte recurente

Exportare rapoarte si partajare

IV. Functionalititi obligatorii - Modul Trezorerie:
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« Planificare si prognoza flux de numerar pe organizatii separate ale grupului, dar Si

consolidat (pe zile, pe luna, pe an)

. Import extrase bancare si reconciliere cu documente contabile sau banci
« Integrare cu 1C Depozit (solicitari de plata, datoriilor catre furnizorii de marfa, creantele

clientilor, etc.)

Alerte automate pentru deficit de lichiditate
Elaborare automatizata a registrelor de plati zilnice pe organizatii

departament)
V. Design:

. Interfata clara si minimalista

« Limbaj profesional si clar in romana
« Navigare intuitiva

« Componente standardizate

VI. Tehnologii si platforme:

« Front-end: Angular
« Back-end: Java sau Nest JS — solutie proprietard AKDEV
« Baza de date: PostgreSQL

VII. Livrabile finale:

« Cod sursa complet si comentat
+ Acces administrare
« Documentatie tehnica de baza

VIIl. Termene de livrare intermediara (milestones):

Integarea cu fisierele excel de evidenta a discounturilor, credite, s.a.

Acces diferentiat pe roluri (ex. analist, director financiar, director general, sef de

Etapa Termen Interval de Pret, EUR
(sapt) luni inclusiv TVA
Modul Bugetare
Analiza & proiectare 2 sapt lul 2025 2 500
Sprint 1 (backend, auth, login pages) 2 sapt Aug 2025 2 500
Sprint 2 (dictionaries + frontend CRUD) 1 luna Aug-Sep 2025 5000
Sprint 3 (frontend + logic) 2 luni Sep-Oct 2025 10 000
Sprint 4 (testare) 2 sapt Oct 2025 2 500
Versiune finala 2 sapt Nov 2025 2 500
Total Modul Bugetare 5 luni 25 000
Modul Raportare
Analiza & proiectare 1 sapt Dec 2025 2 500
Sprint 1 (basic data structures) 2 sapt Dec 2025
Sprint 2 (report templates) 1 luna lan 2026 5000
Sprint 3 (data connection) 2 sapt Feb 2026
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’?print4 (testare) 1 sapt Feb 2026
Versiune finala 2 sapt Mar 2026 2 500
Total Modul Raportare 3 luni 10 000
Modul Trezorerie
Analiza & proiectare 1 sapt Apr 2026 2 500
Sprint 1 (basic data structures) 2 sapt Apr 2026 2 500
Sprint 2 (data integration) 1 luna Mai 2026 5 000
Sprint 3 (frontend + logic) 1 luna lun 2026 5 000
Sprint 4 (testare) 1 sapt lul 2026
Versiune finala 2 sapt lul 2026 5000
Total Modul Trezorerie 4 luni

20 000 J

IX. Alte cerinte:
* Hosting: oferit de beneficiar (Rihpangalfarma SRL)

Timp de raspuns :

Prestatorul va recunoaste si va raspunde la toate

timp:

Probleme critice: 1 ora

Probleme cu prioritate ridicata: 4 ore

Probleme cu prioritate redusa: 1 zi lucratoare
Timp de rezolvare :
Prestatorul va rezolva problemele in urmatoarele intervale de tlmp

Probleme critice: 24 de ore

Probleme cu prioritate ridicata: 3 zile lucratoare
Probleme cu prioritate redusé: 5 zile lucratoare

Prestatorul va asigura:
suport telefonic si on-site site in regim 24x7 cu privire la modul de functionare a

solutiilor implementate;

o asistenta tehnica on-site in regim 24x7 pentru solutiile livrate;

asistenta tehnica on-site in regim 24x7 pentru personalul Beneficiarului;

PRESTATOR

AKDEYV Solutions SRL

MD-2005, mun. Chisinau,
Str. M.Sadoveanu 17, of. 321
c/f:1015600025259
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BENEFICIAR
Rihpangalfarma SRL
MD-2075, mun. Chisinau,
Str. N. Milescu Spatarul, 36

c/f: 1002600034310

problemele in urmatoarele intervale de
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Sturza Natalia

Director
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