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Dimensiunea de Guvernanta (G
in ESG: Politici, Etica si
Management Sustenabil in
Turism

Explorarea rolului guvernantei in asigurarea dezvoltarii sustenabile a turismului
prin parteneriate, transparenta si responsabilitate




INTRODUCERE

Ce inseamna Guvernanta in Turism?

in contextul sustenabilitatii corporative, ESG (Environmental - Social -
Governance) reprezinta un cadru de evaluare a performantei organizatiilor pe trei
dimensiuni esentiale. Guvernanta (G) priveste modul in care este condusa
organizatia sau sectorul — setul de reguli, practici si procese decizionale prin care
se asigura un management etic, transparent si eficient.

In turism, dimensiunea de guvernant& capatd o importanta deosebitd deoarece
sectorul implica o varietate de actori: autoritati publice, companii private,
comunitati locale si turisti. Efectele turismului se extind asupra mediului si

societatii, necesitand coordonare si colaborare intre toti stakeholderii.




Obiectivele de Invéatare

intelegerea rolului guvernantei Identificarea instrumentelor

Capacitatea de a explica cum dimensiunea G din ESG asigura Analiza instrumentelor de guvernanta participativa aplicabile in
sustenabilitatea in turism si importanta implicarii autoritatilor turism: consultari publice, parteneriate public-privat si practici

locale si organizatiilor de management al destinatiei de transparenta decizionala

Cunoasterea cadrului legal Compararea bunelor practici

Familiarizarea cu legislatia si strategiile Republicii Moldova in Identificarea modelelor internationale de succes in

domeniul turismului si evaluarea modului in care sustin criteriile managementul destinatiilor turistice si aplicarea principiilor de

ESG etica si transparenta



De Ce Este Esentiala
Guvernanta in Turism?

Guvernanta in turism se refera atat la politicile publice si cadrul legislativ care
ghideaza dezvoltarea turismului, cat si la mecanismele de cooperare intre actorii
din sector — de la ministere si autoritati locale, la organizatii de management al
destinatiei, asociatii profesionale, ONG-uri si comunitati locale.

O buna guvernanta asigura ca exista viziune strategica, responsabilitate si
participare in luarea deciziilor, astfel incat turismul sa se dezvolte in mod
sustenabil, echilibrand interesele economice cu protectia mediului si
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bunastarea sociala.
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ourism Office
Fara un management eficient, este practic imposibila transformarea turismului | = == =—a
intr-unul sustenabil si competitiv. De aceea, multe destinatii de succes au '

implementat planuri de management si au creat organizatii dedicate care sa
coordoneze dezvoltarea turistica.




Rolul APL si al OMD-urilor in Guvernanta Turismului

Autoritatile Publice Locale (APL) si Organizatiile de Management al Destinatiei (OMD) reprezinta pilonii locali ai guvernantei turistice. APL-

urile ofera cadrul administrativ si legal la nivel local, precum si resurse pentru infrastructura si co-finantare, in timp ce OMD-urile
mobilizeaza si coordoneaza toti actorii relevanti din destinatie.



Autoritatile Publice Locale: Fundatia Guvernantei
Locale

ol b

Infrastructura turistica Autorizatii si reglementari

APL-urile gestioneaza drumurile locale catre atractii, utilitatile si Emit autorizatii pentru activitati turistice locale: ghidaj turistic,

amenajarea obiectivelor turistice precum muzee, situri de patrimoniu  evenimente culturale si operarea unitatilor de cazare
Si parcuri

55 I

Planificare teritoriala Legatura strategica

Planifica dezvoltarea teritoriala pentru a integra turismul in mod Reprezinta puntea intre strategia nationala de turism si
armonios cu nevoile comunitatii locale implementarea la nivel local, mobilizand resurse umane si financiare



Organizatiile de Management al Destinatiei (OMD)

Un OMD este o structura de cooperare care reuneste toti actorii relevanti ai unei
destinatii: autoritati locale, operatori din turism (hoteluri, agentii, ghizi), organizatii
comunitare si ONG-uri de mediu sau culturale.

Discover Moldova

Scopul OMD-urilor

 Administrarea, dezvoltarea si promovarea durabila a destinatiilor turistice
e Crearea de produse turistice integrate

o Marketing coordonat al destinatiei

e Gestionarea provocarilor comune

e Asigurarea vocii sectorului privat si comunitatii locale




OMD-urile in Republica
Moldova: O Noua Era

In Republica Moldova, conceptul de OMD este relativ nou, dar de o important
cruciala. Recentele modificari ale Legii nr. 352/2006 adoptate in iunie 2025 au
prevazut in mod explicit instituirea Organizatiilor de Management al Destinatiei
Turistice (OMDT) ca structuri moderne, bazate pe parteneriate locale.

[J Inovatie legislativa: OMD-urile sunt acum recunoscute legal ca vehicule
de colaborare public-privat, menite sa profesionalizeze managementul
destinatiilor la nivel local si regional. Ministerul Culturii a subliniat ca
acestea sunt indispensabile pentru dezvoltarea si promovarea
turismului.




Niveluri ale OMD-urilor in Moldova

OMD National

1 Coordonare generala

OMD-uri Regionale

Coordonare la nivel de regiune

OMD-uri Locale

Microregiuni si orase turistice

in faza initiala, accentul cade pe nivelul local. S-a analizat potentialul Grupurilor de Actiune Locald (GAL-uri) existente in mediul rural de a
prelua functia unui OMD local, dat fiind ca GAL-urile sunt parteneriate intercomunitare deja institutionalizate. Studiile au recomandat o
metodologie tip "hub-and-spoke" pentru microregiunile cu potential turistic.



GAL-uri Pilot pentru OMD-uri

Lunca Prutului de Jos Plaiul Codrilor




Oficiul National al Turismului
(ONT)

In 2023 a fost infiintat Oficiul National al Turismului (ONT) sub egida Ministerului
Culturii, cu scopul de a promova Republica Moldova ca destinatie turistica pe
plan international si de a valorifica patrimoniul turistic national.

Rol de OMD national Suport tehnic local

ONT functioneaza ca organizatie Ofera asistenta tehnica

de marketing national, asigurand destinatiilor locale si coordoneaza
coerenta eforturilor de promovare implementarea strategiei nationale
externa de turism

Colaborare necesara

Succesul ONT depinde de cooperarea stransa cu OMD-urile locale si cu
autoritatile publice




(capmov2)
Instrumente de Guvernanta Participativa s

Responsabila

O guvernanta moderna si eficienta in turism pune accentul pe participare si responsabilitate. Spre deosebire de modelele autoritare sau
strict top-down, implicarea activa a tuturor stakeholderilor in procesul decizional duce la rezultate mai bune, la asumarea deciziilor si la
evitarea conflictelor.



Consilii si Comitete Consultative de Turism

Consiliul Consultativ pentru Turism - Moldova

Creatin 2023, acest consiliu este o platforma de comunicare si participare la elaborarea, implementarea
si monitorizarea politicilor in domeniul turismului. La prima sedinta s-a discutat Programul "Turism 2028"
si consolidarea capacitatilor ONT.

Avantaje cheie:

. Ofera feedback valoros pentru strategiile nationale
. Aduce impreuna vocea comunitatii siindustriei

. Asigura deliberare democratica asupra problemelor
. Creste legitimitatea deciziilor luate

Barcelona City
Tourism Council




Componenta Consiliului de Turism Barcelona

Conducere Organizatii cetatenesti
Prezidat de primar é@ 5% Reprezentanti ai cartierelor
Asociatii de mediu 0 o Sector turistic
. e e . -
Sustenabilitate Operatori si hotelieri
Sindicate 5 g Culturd si sport
Protectia lucratorilor Reprezentanti culturali

Acest mecanism participativ asigura o deliberare democratica asupra problemelor cheie precum supraaglomerarea turistica, utilizarea
spatiului public si prioritizarea investitiilor.
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Consultari Publice si Transparenta Decizionala

Un principiu fundamental al guvernantei responsabile este ca deciziile importante sa fie luate ih urma consultarii celor vizati si interesati. in practic3,
aceasta inseamna publicarea din timp a proiectelor de acte normative si colectarea de opinii, propuneri si recomandari.

01 02

Publicarea proiectelor Perioada de consultare

Proiecte de legi, regulamente sau planuri publicate pe platforme dedicate Timpul alocat partilor interesate pentru a studia documentele si formula

(ex: particip.gov.md in Moldova) opinii
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Colectarea feedback-ului Ajustarea politicilor

Primirea si sistematizarea propunerilor de la public, ONG-uri si mediul de Modificarea documentelor in functie de contributiile primite si argumentarea

afaceri deciziilor finale



Inventarul Oficial al Operatorilor Turistici

Modificarile recente ale Legii turismului prevad crearea unui Inventar oficial al agentilor
economici din turism, o baza de date care sa cuprinda toti operatorii din industria turistica.

Beneficii ale transparentei:

o  Cresterea transparentei pe piata & Tourism Operators Trventory

¢ Bacchness

o Imbunatatirea colectarii datelor statistice Tour Package
S

o  Facilitarea monitorizarii conformitatii
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Parteneriate Public-Privat si Grupuri de Actiune

© .

Parteneriate pentru obiective Clustere turistice Platforme de inovare
turistice Grupuri specializate tematic (ex: cluster Faciliteza schimbul de informatii,
Colaborare intre autoritati locale si de ecoturism, grup de lucru pentru ruta alinierea eforturilor si inovarea in
asociatii de turism pentru administrarea vinului) unde membrii colaboreaza dezvoltarea produselor turistice
centrelor de informare turistica sau pentru obiective comune

organizarea de evenimente

Parteneriatele stabilesc clar rolurile si responsabilitatile fiecarei parti si, atunci cand sunt transparente si echitabile, asigura implicarea
directa a celor interesati in livrarea produsului turistic.



Visiton leghs

Mecanisme de Raspundere si Monitorizare

O guvernanta responsabila inseamna ca decidentii raspund pentru actiunile lor. in turism, aceasta se traduce prin instituirea de indicatori de performanta legati de strategiile

adoptate si raportarea periodica a progreselor.

— 0 o

Stabilirea indicatorilor Monitorizare periodica

Numar de turisti, venituri locale din turism, gradul de satisfactie a rezidentilor Comitete de monitorizare care includ stakeholderii si auditori independenti

fata de turism

—— 00—

Raportare publica Masuri corective
Publicarea regulata a performantei pe indicatori de mediu, social si guvernanta Ajustarea strategiilor bazata pe feedback si rezultate masurabile



Politici si Cadre de

Reglementare in Republica
Moldova

Guvernanta de calitate a turismului se sprijina pe un cadru legislativ si strategic
solid, care s& ofere directii si instrumente concrete. in Republica Moldova, cadrul
cheie este definit de Legea nr. 352/2006 privind organizarea si desfasurarea
activitatii turistice, la care se adauga strategii nationale si programe sectoriale

actualizate periodic.




Legea Turismului: Modificari Majore din 2025

In iunie 2025, Parlamentul a adoptat un pachet semnificativ de modificari la Legea 352/2006, cu scopul de a moderniza cadrul legislativ si
de a-l alinia la bunele practici internationale. Aceste modificari reflecta o schimbare de paradigma in guvernanta turismului.

R

Tichete de vacanta

Instrument prin care angajatorii ofera vouchere pentru concedii in
Moldova, stimuland turismul intern si zonele rurale

=

Finantare nerambursabila

Proiectele turistice ale APL si ONG-urilor pot beneficia de granturi
pentru dezvoltare locala

Gy

Instituirea OMD-urilor

Recunoastere si reglementare legala a Organizatiilor de
Management al Destinatiei ca structuri parteneriale

=

Inventar operatori

Sistem oficial de date pentru transparenta si statistici de calitate



Tichetele de Vacanta: Stimularea Turismului Intern

Tichetele de vacanta reprezinta un instrument inspirat din practicile altor
tari, prin care angajatorii pot oferi angajatilor vouchere dedicate petrecerii
concediilor in structuri turistice din Moldova.

Caracteristici principale: .
Vacation Voucher

e Disponibile pe suport hartie sau electronic Discover Your Local Escape
e Valabile un an de la emitere

e Vizeaza stimularea turismului intern, in special in zonele rurale

e Implica participarea sectorului privat in sustinerea obiectivelor publice

e Necesita monitorizare pentru evitarea abuzurilor

Este un exemplu de parteneriat public-privat indirect care creeaza un nou

domeniu de reglementare si transparenta.



Recunoasterea Legala a OMD-urilor

Probabil cea mai importanta noutate: legea modificata recunoaste si reglementeaza OMD -urile ca
structuri parteneriale pentru administrarea durabila a destinatiilor. Pana acum nu exista un cadru
legal clar pentru infiintarea si functionarea acestora.

01

Initiere

OMD-urile pot fi create la initiativa autoritatilor locale si a sectorului privat

02

Personala juridica

Probabil sub forma organizatiilor necomerciale cu statut legal clar
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Reglementare detaliata

Programul "Turism 2028" prevede elaborarea Regulamentului privind crearea si functionarea OMD -
urilor

04

Finantare publica

Posibilitatea de a primi subventii si granturi locale pentru activitati




Finantare Nerambursabila pentru Proiecte Locale

Legea modificata stipuleaza ca proiectele din turism elaborate de
autoritati publice locale si organizatii necomerciale vor putea beneficia
de sprijin financiar nerambursabil de la buget.

Scopuri si beneficii:

e Sustinerea dezvoltarii locale

o Diversificarea ofertei turistice

e Amenajarea traseelor ecoturistice
o Crearea centrelor de vizitare

 Recunoasterea ca initiativa vine de la nivel local

Se implementeaza prin programe de granturi gestionate de Ministerul
Culturii sau agentii precum ODA (Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului).




Intarirea Oficiului National al
Turismului

Modificarile legislativ-organizationale au inclus masuri de consolidare a
institutiilor de stat dedicate turismului. ONT este confirmat ca institutie
responsabila de promovarea Republicii Moldova ca destinatie turistica
competitiva, inclusiv pe pietele internationale.

[J Provocare actuala: ONT are inca atributii restranse prin legea actuala si
se confrunta cu sub-finantare. Bugetul estimat pentru 2025-2026 este
cu aproximativ 65% mai mic decat in 2023. Este necesara extinderea
atributiilor si asigurarea functionalitatii depline pentru coordonarea
eficienta a tuturor actorilor si atingerea tintelor strategice.




Programul National "Turism 2028"

Adoptat prin Hotarare de Guvern in noiembrie 2025, Programul "Turism 2028" este
strategia sectoriala actuala pentru anii 2025-2028. Acesta reprezinta un document de
politici ce urmareste o abordare holistica asupra dezvoltarii industriei turismului.

Valorizare inteligenta

Folosirea durabila a potentialului turistic al Republicii Moldova

Mediu favorabil

Crearea conditiilor pentru dezvoltarea unui produs turistic competitiv

Criterii de sustenabilitate

Introducerea mecanismelor de monitorizare si sprijin pentru autoritati locale

Obiective concrete

Crearea a cel putin 7 OMD-uri locale pana in 2028




Tinte si Indicatori "Turism 2028"

1.8M 7 o

Vizitatori tinta OMD-uri locale Proiecte majore
Cresterea numarului de vizitatori interni si Crearea si sustinerea a minimum 7 Marirea portofoliului cu initiative de
receptori panain 2028 organizatii de management al destinatiei amploare pentru dezvoltare

Programul a fost elaborat participativ, cu consultarea Consiliului consultativ de turism, si contine o matrice de actiuni cu responsabili clari
(Ministerul Culturii, ONT, Agentiile de Dezvoltare Regionala, APL, ODA, Ministerul Mediului) si bugete multianuale.



Bune Practici Internationale in

Managementul Destinatiilor

Pentru a intelege cum poate guvernanta sa influenteze pozitiv dezvoltarea
sustenabila a turismului, este util sa examinam exemple de bune practici
internationale. Diverse destinatii din lume au adoptat modele de guvernanta
inovatoare si eficiente.




Slovenia: Model de Turism Sustenabil

Slovenia este frecvent citata ca exemplu de buna practica in turismul sustenabil. Tara a
adoptat o abordare strategica prin Green Scheme of Slovenian Tourism — un program national
de certificare verde pentru destinatii si afaceri turistice.

Elemente cheie ale succesului:

e Toate destinatiile locale se aliniaza unor criterii de sustenabilitate (GSTC)
. Viziune clara de brand: "Slovenia, destinatie verde, boutique"

. Implicare concertata a nivelului national si local

e  Fiecare destinatie are un manager si echipa dedicata

. Monitorizare si raportare publica a progreselor

Rezultate vizibile: Capitala Ljubljana a devenit oras verde european, Valea Soca atrage



Gestionarea Overtourism-ului prin
Guvernanta Participativa

Destinatiile cu probleme de supraturism au reactionat prin guvernanta participativa, creand modele
in care comunitatea locala devine co-gestionara a destinatiei.

g Amsterdam

A restrans anumite activitati turistice in centru in urma consultarii populatiei, implementand
masuri de dispersare a fluxurilor turistice

Y=/ Venetia

A experimentat un sistem de rezervare si taxa de intrare pentru turistii de o zi, cu scopul de
a proteja orasul — masuri dezbatute public intens

— Dubrovnik

A format grupuri de lucru cu cetatenii si industria, stabilind limite privind numarul de nave
de croaziera si tehnologii de monitorizare in timp real




Standarde Internationale GSTC pentru Destinatii

Global Sustainable Tourism Council (GSTC) a elaborat criterii pentru destinatii sustenabile, recunoscute international, care includ aspecte
de guvernanta, natura, cultura, socio-economice si de mediu.

Guvernanta Natura si Cultura

Plan de turism actualizat, participarea partilor interesate, Protectia patrimoniului natural si cultural, conservarea
monitorizare si masuri corective biodiversitatii

Socio-economic Mediu

Implicarea comunitatii, beneficii locale, drepturi ale lucratorilor Gestionarea deseurilor, apei, energiei, reducerea emisiilor

Multe destinatii de top folosesc aceste criterii drept ghid de auto-evaluare si pentru obtinerea certificarilor independente, reflectand
angajament voluntar la principii de buna guvernanta sustenabila.



Principii de Etica, Transparenta
si Responsabilitate

Turismul, prin natura sa, pune fata in fata interese variate si implica interactiunea
dintre oameni din medii diferite. De aceea, etica trebuie sa fie o busola in
procesul decizional, asigurand ca dezvoltarea turistica se face cu respect fata
de oameni si natura.




Codul Global de Etica pentru Turism (UNWTO)

Adoptat Tn 1999, Codul constituie un ansamblu de principii de baza menite sa ghideze managementul dezvoltarii turismului. Obiectivul major este de a minimiza efectele negative ale turismului si de a
maximiza beneficiile in promovarea dezvoltarii durabile.

Respect reciproc

&

intre turisti si gazde, protejarea patrimoniului natural si cultural

Informatii oneste

Operatorii furnizeaza informatii complete si corecte turistilor

Protectia angajatilor

o
D
Drepturile lucratorilor din turism, conditii echitabile de munca
o Libertate de calatorie
In conditii de demnitate si securitate pentru toti
o Integrare locala
=

intreprinderile turistice integrate in viata economicé locala

Echitate
oo |

Distribuirea echitabila a beneficiilor si cooperare pentru sustenabilitate



Transparenta Decizionala in Practica

Alocare bugetara transparenta Relatia turist-prestator

Criteriile de eligibilitate si lista beneficiarilor Informatii corecte despre servicii, preturi
granturilor turistice trebuie facute publice transparente, politici clare de anulare

Planificare participativa Monitorizare independenta

Regulamente si planuri urbanistice puse in Rapoarte publice privind cheltuirea fondurilor si
consultare publica pentru feedback si imbunatatiri progresul proiectelor

Lipsa de transparenta poate ascunde favoritisme, conflicte de interese sau chiar coruptie, erodand increderea intre parteneri si afectand
calitatea deciziilor.



Responsabilitate si Integritate

Niveluri de responsabilitate

Responsabilitatea autoritatilor

Prezentarea periodica a stadiului realizarii promisiunilor (infrastructura, centre de
informare). Evaluare prin indicatori de performanta si ajustare a politicilor.

Responsabilitatea mediului privat

Companiile raspund fata de clienti (calitate promisa), angajati (tratament echitabil)
si comunitate/mediu (protectia resurselor comune). Practici ESG corporative
monitorizate de investitori.

Responsabilitatea fata de mediu

Orice decizie trebuie cantarita in termenii impactului asupra mediului natural si
social. Recunoasterea impacturilor si asumarea masurilor de remediere sau
compensare.



Corelarea Guvernantei cu Dimensiunile E si S

Dimensiunile E, S si G ale cadrului ESG se intrepatrund si se sustin reciproc. Guvernanta reprezinta infrastructura decizionala si normativa care permite
atingerea obiectivelor de mediu si sociale.

Guvernanta (G) Mediu (E)
Cadrul pentru performanta de mediu si sociala Zone protejate, standarde de mediu, monitorizare
Q
&
Sustenabilitate Social (S)
@ ®
Echilibru pe termen lung Locuri de munca, inclusivitate, beneficii locale

Raportare Politici integrate

Transparenta pe cele trei dimensiuni Planificare care include obiective ESG simultan

Guvernanta este "scheletul" pe care se construiesc "muschii" si "tesuturile" de mediu si sociale ale turismului sustenabil. Un schelet solid permite o
dezvoltare armonioasa; unul subred va duce la prabusirea intregului organism al sustenabilitatii.
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