ACHIZITII PUBLICE

Ministerul Finantetor al Republicil Moldova
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Semnatura

CONTRACT nr.18SV

de achizitionare a serviciilor de suport al Sistemului Informational Integrat Vamal

»Asycuda World” pentru perioada 2016-2018

18” ianuarie 2016

mun. Chisiniu

Furnizorul de bunuri / Prestatorul de servicii

Autoritatea contractantia

BASS SYSTEMS SRL,

reprezentatd prin Administratorul

Onisim POPESCU,

care actioneaza in baza statutului,
denumit(a) in continuare Vinzdtor/prestator
IDNO 1008600013575 din 03.03.2008,

pe de o parte,

Serviciul Vamal al Republicii Moldova,
reprezentata prin Directorul General

Tudor BALITCHI,

care actioneazd in baza Regulamentului aprobat
prin Hotardrea Guvernului RM nr. 4 din
02.01.2007,

denumit(a) in continuare Cumpdrdtor/ beneficiar,
pe de alta parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Pdrti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmitoarele:

1. Achizitionarea serviciilor de suport al Sistemului Informational Integrat Vamal . Asvcuda

World” pentru perioada 2016-2018, denumite in continuare Servicii, conform procedurii de licitatie
publicd nr. 15/02788 din 04.01.2016 si a deciziei grupului de lucru pentru achizitii al Serviciului
Vamal al Republicii Moldova, din ,,18” ianuarie 2016.

2. Urmitoarele documente vor fi considerate pérti componente si integrante ale Contractului:

a) Formularul Contractului;

b) Specificatia tehnica si de formare a pretului (Anexa 1);

C) Planul de Facturare (Anexa 2)

d) Lista bunurilor / serviciilor si graficul livrarii / prestirii (Anexa 3);
€) Descrierea Tehnica (Anexa 4)

3. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul
unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele

vor avea ordinea de prioritate enumerati mai sus.
4. In calitate de contravaloare a plitilor care

Cumpérdtor/beneficiar,  Vinzitoroliprestagesuly Cogeari Aobrtiga
Date: 2020.12.23 09:12:20 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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Cumparatorului/beneficiarului Bunurile si/sau Serviciile si si inlature defectele lor in conformitate
cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

5. Cumpdratorul/beneficiarul se obliga prin prezenta sa pliteasca Vinzétorului/prestatorului,
in calitate de contravaloare a livrarii bunurilor si serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor,
pretul Contractului sau orice altd suma care poate deveni platibild conform prevederilor Contractului
in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

CONDITII SPECIALE
1. Obiectul Contractului

L.1. Vinzétorul/prestatorul isi asuma obligatia de a livra Bunurile si/sau de a presta Serviciile
conform Specificatiei (Anexa 1), care este parte integranti a prezentului Contract.

1.2. Cumparatorul/beneficiarul se obliga, la rindul sau, si achite si sa receptioneze Bunurile
si/sau Serviciile livrate de Vinzator/prestator.

1.3. Calitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor se atestd prin certificatele de calitate indicate in
Specificatie. Bunurile livrate gi/sau Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele
indicate in Specificatie. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild, se vor
respecta standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a produselor.

2.Termenele si conditiile de livrare / prestare
2.1. Livrarea Bunurilor si/sau prestarea Serviciilor se efectueaza de citre Vinzitor/prestator

in termenele prevazute de graficul de livrare.
2.2. Documentatia de insotire a Bunurilor si/sau a Serviciilor include:

a) Originalele facturilor fiscale;
b) Procesul verbal de predare-primire a serviciilor;
c) Raport lunar de activitate,

Originalele documentelor de mai sus se vor prezenta Cumpdrdtorului/beneficiarului cel
tirziu la momentul livrarii bunurilor si/sau serviciilor la destinatia finald. Livrarea produselor se
considerd incheiatd in momentul in care sint prezentate documentele de mai sus.

2.3. Cumpératorul poate solicita 0 majorare sau o reducere argumentata a cantittii Bunurilor
si/sau a Serviciilor cu 30% fatd de cea contractati initial, informind despre aceasta Vinzitorul cu
10 zile inainte de livrare.

2.4. Data livrarii Bunurilor si/sau prestarii Serviciilor se considera data perfectarii facturii
fiscale si receptionarii lor de citre Cumpdritor.

3. Pretul Contractului si conditiile de plata

3.1. Pretul Bunurilor si/sau a Serviciilor livrate conform prezentului Contract este stabilit in
lei moldovenesti, fiind indicat in Specificatia prezentului Contract (Anexa 1).

3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: 51 190 897,40 (cincizeci si unu milioane o sutd noudzeci mii opt sute noudzeci si sapte
lei, 40 bani) lei MD.

3.3. Achitarea plitilor pentru Bunurile livrate si/sau Serviciile prestate se va efectua in lei
moldovenesti.




3.4. Metoda si conditiile de plata de catre Cumpdritor vor fi: conform planului de facturare
(Anexa 2) in termen de 10 zile din data livrarii si prezentarii documentelor de insotire.

3.5 Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Vinzitorului indicat
in prezentul Contract.

4. Conditiile de predare-primire

4.1. Bunurile si/sau Serviciile se considera predate de catre Vinzitor si receptionate de catre
Cumpdrator daca:

a) cantitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista bunurilor
/ serviciilor si graficul livrarii / prestarii (Anexa 3) si documentele de insotire conform punctului 2.2
al prezentului Contract;

b) calitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;

4.2. Vinzatorul este obligat sa prezinte Cumpdratorului un exemplar original al facturii
fiscale odatd cu livrarea Bunurilor si/sau prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru
nerespectarea de catre Vinzdtor a prezentei clauze, Cumpdratorul isi rezerva dreptul de a majora
termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzitor numarului de zile de intirziere sideafi
exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 8.7.

5. Standarde

5.1 Produsele furnizate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de citre
furnizor in propunerea sa tehnici.

5.2 Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a produselor.

6. Obligatiile partilor

6.1. in baza prezentului Contract, Vinzatorul se obliga:

a) s livreze Bunurile si/sau si presteze Serviciile in conditiile previzute de prezentul
Contract;

b) s anunte Cumpdrdtorul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizats, despre disponibilitatea livrarii Bunurilor
si/sau prestarii Serviciilor;

c) si asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Bunurilor si/sau Serviciilor de
catre Cumparator, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract.

6.2. In baza prezentului Contract, Cumparatorul se obliga:

a) s Intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit
a Bunurilor livrate si/sau a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sa asigure achitarea Bunurilor livrate si/sau Serviciilor prestate, respectind modalitatile si
termenele indicate 1n prezentul Contract.

7. Forta majori
7.1. Partile sint exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrali a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de
fortd majora (rizboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Partilor).
7.2. Partea care invoca clauza de fortd majora este obligati sd informeze imediat (dar nu mai
tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de fortd majora.




7.3 Survenirea circumstantelor de fortd majord, momentul declansarii si termenul de actiune
trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de cdtre organul
competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

8. Rezilierea Contractului

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral in caz de:

a) refuz al Vinzitorului de a livra Bunurile si/sau de a presta Serviciile prevazute in
prezentul Contract;

b) nerespectare de catre Vinzator a termenelor de livrare/prestare stabilite;

¢) nerespectare de catre Cumpdrator a termenelor de plata a Bunurilor / Serviciilor;

d) nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor inaintate conform prezentului
Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd si comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivat.

8.4. Partea instiintatd este obligatd si raspundi in decurs de 5 zile lucriitoare de la primirea
notificarii. in cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare are
dreptul sd prezinte documentele corespunzitoare Agentiei Achizitii Publice pentru inregistrarea
declaratiei de reziliere.

9. Reclamatii si sanctiuni

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Bunurilor livrate sau Serviciilor prestate sint inaintate
Vinzatorului/Prestatorului la momentul receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in
comun cu reprezentantul Vinzatorului/Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea bunurilor si/sau serviciilor livrate sint inaintate
Vinzatorului in termen de 5 zile lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie
confirmate printr-un certificat eliberat de o organizatie independentd neutrd si autorizati in acest
sens.

9.3. Vinzitorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare
de la data primirii acestora si sa comunice Cumpdratorului despre decizia luati.

9.4. in caz de recunoastere a pretentiilor, Vinzatorul este obligat, in termen de 5 zile, si
livreze/presteze suplimentar Cumpdratorului cantitatea nelivratd de bunuri si/sau  serviciile
neprestate, iar in caz de constatare a calititii necorespunzitoare — si le substituie sau si le corecteze
in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Vinzatorul poartd raspundere pentru calitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor in limitele
stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intirziere sint suportate de partea vinovata.

9.7. Pentru refuzul de a vinde Bunurile si/sau de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract, Vinzatorul suportd o penalitate in valoare de 5% din suma total3 a contractului.

9.8. Pentru livrarea/prestarea cu intirziere a Bunurilor/Serviciilor, Vinzatorul poartd
raspundere materiala in valoare de 0,1% din suma Bunurilor nelivrate si/sau a Serviciilor neprestate,
pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totala a prezentului Contract.

9.9. Pentru achitarea cu intirziere, Cumpdrétorul poarta raspundere materiala in valoare de
0,1% din suma Bunurilor si/sau a Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai
mult de 5% din suma totald a prezentului contract.

10. Drepturi de proprietate intelectuali




10.1. Partile se obliga si despagubeasci:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci nregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile
sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incélcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de citre achizitor.

¢) costuri, cheltuieli si pierderi de orice natura aferente rezilierii unilaterale a Contractului.

11. Dispozitii finale

11.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Parti pe
cale amiabila. in caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecata competenti
conform legislatiei Republicii Moldova.

11.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

11.3 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, s convini asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului. Modificérile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care
au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Pirti.

11.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul s3 transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fard acordul in scris al celeilalte parti.

11.5. Prezentul Contract este intocmit in trei exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cite un exemplar pentru Vinzator, Cumparator si Agentia Achizitii Publice.

I1.6. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semnarii si intrd in vigoare dupi
aprobarea lui de cétre Agentia Achizitii Publice, fiind valabil pina la 31 decembrie 2018.

11.7. Prezentul Contract reprezinta acordul de voint al ambelor parti si este semnat astizi,
“18” ianuarie 2016 .

Datele juridice, postale si bancare ale Partilor:

Vinzétorul/Prestatorul Cumparatorul/Beneficiarul

BASS SYSTEMS SRL Serviciul Vamal al Republicii Moldova
str. Constitutiei, 8, of. 41, mun. Chiginau MF-TT Chisinau - Bugetul de Stat
Telefon: +373 22 837960 Str. N. Starostenco, 30, mun. Chisinau
FAX:+373 22 837961 Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
Cod fiscal: 1008600013575 Telefon: + 373 22 574-201

Cod TVA: 0505779 FAX: + 373 22 273-061

IBAN: MD18VI000002251003167MDL IBAN:

Banca: BC ,,Victoriabank” S.A., Filiala nr. 3, Cod fiscal: 1006601000185

Chisinau

Cod VICBMD2X416

Semnaturile partilor

Onisim Popescu Tudor Balitchi
Adminsitrator / Director Ggqeral
BASS Systems SRL 1l'al Republicii
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ANEXA nr. 2 Planul de facturare

La contractul Nr. 1 SV din 18.01.2016

Anul 2016
Valoare
Factura MDL, fara
TVA TVA MDL Total MDL

Factura 1 (lanuarie 2016) 6,437,371.13 | 1,287,474.22 | 7,724,845.35
Inclusiv:

Livrabitul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabitul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 3 5,593,784.07 | 1,118,756.81 6,712,540.88
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 2 (Februarie 2016) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:

Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 3 (Martie 2016) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:

Livrabitul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 4 (Aprilie 2016) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:

Livrabitul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 5 (Mai 2016) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:

Livrabitul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabitul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51




Factura 6 (lunie 2016)

843,587.06 | 168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:
Livrabiful 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabitul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 7 (lulie 2016) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:
Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 8 (August 2016) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:
Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 9 (Septembrie 2016) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:
Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 10 (Octombrie 2016) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:
Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 11 (Noiembrie 2016) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:
Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 12 (Decembrie 2016) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:
Livrabitul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61




Livrabilul 2

339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
TOTAL FACTURABIL 2016 15,716,828.79 | 3,143,365.73 | 18,860,194.52

Anul 2017
Valoare
Factura MDL, fara
TVA TVA MDL Total MDL

Factura 1 (lanuarie 2017) 4,191,668.56 |  838,333.71 | 5,030,002.27
Inclusiv:

Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 3 3,348,081.50 669,616.30 | 4,017,697.80
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 2 (Februarie 2017) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:

Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 3 (Martie 2017) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:

Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 4 (Aprilie 2017) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:

Livrabitul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225 29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura § (Mai 2017) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:

Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35




Livrabilul 4

232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 6 (lunie 2017) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:
Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 7 (lulie 2017) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:
Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabitul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 8 (August 2017) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:
Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 9 (Septembrie 2017) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:
Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 10 (Octombrie 2017) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:
Livrabitul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabitul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 11 (Noiembrie 2017) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:
Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 12 (Decembrie 2017) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47

Inclusiv:




Livrabilul 1

271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabitul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
TOTAL FACTURABIL 2017 | 43 471,126.22 | 2,694,225.22 | 16,165,351.44

Anul 2018

Valoare
Factura MDL, fara
TVA TVA MDL Total MDL

Factura 1 (lanuarie 2018) 4,191,668.56 |  838,333.71 | 5,030,002.27
Inclusiv:

Livrabitul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabitul 3 3,348,081.50 669,616.30 |  4,017,697.80
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 2 (Februarie 2018) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:

Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 3 (Martie 2018) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:

Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 4 (Aprilie 2018) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:

Livrabiul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 5 (Mai 2018) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:

Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61




Livrabilul 2

339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 6 (lunie 2018) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:
Livrabitul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 7 (lulie 2018) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:
Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabitul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 8 (August 2018) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:
Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 9 (Septembrie 2018) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:
Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 10 (Octombrie 2018) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:
Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
Factura 11 (Noiembrie 2018) 843,587.06 |  168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:
Livrabitul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabitul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51

Factura 12 (Decembrie 2018)




843,587.06 | 168,717.41 | 1,012,304.47
Inclusiv:
Livrabilul 1 271,758.01 54,351.60 326,109.61
Livrabilul 2 339,225.29 67,845.06 407,070.35
Livrabilul 4 232,603.76 46,520.75 279,124.51
TOTAL FACTURABIL 2018 | 43 471,126.22 | 2,694,225.22 | 16,165,351.44

TOTAL FACTURABIL
2016-2018

42,659,081.23

8,5631,816.17

51,190,897.40

“Vinzdtorul/Prestatorul“

Onisim POPESCU
Administrator

BASS Systems SRL
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ANEXA 4 Descrierea tehnica
La contractul Nr. 1 SV din 18.01.2016

Pe durata contractului de deservire, compania BASS Systems va presta serviciile in conformitate
cu nivelele de deservire (Service Level Agreement - SLA) solicitate in Caietul de Sarcini si indicate in
Descrierea Serviciilor.

Punctul unic de contact

Pe durata prestarii serviciilor persoana responsabila pentru controlul activitatilor de zi cu zi pentru
indeplinirea cererilor de suport din partea BASS Systems este:

Serghei Zamsa
Director Tehnic
Tel. + 373 22 83 79 60
Fax + 373 22 83 79 61
Mob. + 373 6919 5858

serghei.zamsa@bass.md

BASS Systems isi pastreaza dreptul de a inlocui persoana responsabila cu instiintarea din timp a
Beneficiarului.

Pe durata prestarii serviciilor persoana responsabila pentru controlul activitatilor de zi cu zi din

partea Serviciului Vamal si va actiona ca punct unic de contact in caz de escaladari:
Vasile Girbu
Sef Directie
Serviciul Vamal al RM
Tel. + 373 22
Fax + 373 22
Mob. + 373

vasile.girbu@customs.gov.md
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Nivele de deservire (SLA)

BASS Systems va asigura nivelele de deservire in conformitate cu Graficul de Livrari.
Nivelele de deservire solicitate pot fi clasificate pe doua nivele de deservire:
Critice — 24/7, timp de reactie 1 ora, timp de raspuns 4 ore

Sisteme care necesita o reactie rapida in cazul unui incident, si cu demararea procedurilor de
remediere imediata sau intr-un timp scurt. Pentru aceste sisteme este caracteristic graficul de lucru 24

din 24 inclusiv zilele de sarbatori nationale.
Moderat Critice — 8X5, timp de reactie 1 ora, timp de raspuns Next-Day

Sisteme care necesita o reactie rapida din partea echipei de asistenta tehnica doar in timpul zilei
lucratoare, nu afecteazé functionalitatile principale ale sistemului informatic, si demararea remedierii

incidentului poate fi Inceputa mai tarziu.
Termenii si indicatorii care definesc Nivelele de Deservire (SLA):

Cerere de suport — este solicitarea asistentei tehnice sau raportarea unui incident prin metodele definite

in metodele de comunicare definite catre serviciul ,hot-line”

Timp de reactie — indicatorul care defineste timpul maxim de confirmare a cererii de suport. Pentru
masurarea acestui indicator se vor folosi datele din sistemul de inregistrare a
cererilor de suport.

Ex. Incidentul a fost raportat la orele 4:00, organizatia de suport confirma
receptionarea cererii de suport pind la orele 5:00 prin metodele de comunicare
definite si in dependentéd de tipul incidentului incepe procedura de depanare, in
acest caz timpul de reactie este de 1 ora

Timp de raspuns - este indicatorul care defineste timpul minim pentru prezentarea unui scenariu de
remediere a incidentului. Se va face o diferentiere intre timpul de reactie din cauza
ca depanarea unui subsistem poate necesita prezenta la sediul beneficiarului sau
in centrul de date.

Ex. Incidentul a fost raportat la orele 4:00, timp de o ora a fost confirmata
receptionarea cererii de suport, specialistii se deplaseaza la locul incidentului.
Timpul de incepere a procedurii de depanare si prezenta a specialistilor la locul

incidentului este 8:00, in acest caz timpul de raspuns este 4 ore.

Acoperire — este indicatorul care defineste disponibilitatea specialistilor furnizorului de servicii pentru

solutionarea incidentelor.
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Ex. Specialigtii furnizorului de servicii sunt disponibili pentru receptionarea si
solutionarea cererilor de suport de Luni pina Vineri in timpul orelor de lucru 8:00-
18:00, in acest caz acoperirea este Lun-Vin 8X5. In cazul cind se solicita
disponibilitatea specialigtilor in regim de 24 de ore pe zi, inclusiv zilele de sarbatori
nationale acoperirea este 24X7

Organizarea si asigurarea suportului ,hot-line”

Pentru comunicarea cu furnizorul de servicii si inregistrarea cererilor de:

e numarul unic de telefon si fax a serviciului ,hot-line”
Tel. + 373 22 83 79 60

Fax + 373 22 83 79 61

Telefon mobil: 24/24 - +373 68821113

» lista de persoane responsabile pe tip de incident si telefoane de contact

# Tip incident Nume E-mail Tel.

1 Livrabil 1 Fiodor | fiodor.ciuperca@bass.md +373 60729037
Asistenta tehnica si CIUPERCA
administrare pentru +373 79513926
platforma aplicativa
ASYCUDA World,
modulele UNCTAD

2 Livrabil 2 Fiodor | fiodor.ciuperca@bass.md +373 60729037
Asistenta tehnica si CIUPERCA
administrare pentru +373 79513926
platforma aplicativa
ASYCUDA World,
Interfetele
Nationale

3 Livrabil 4 Serghei | serghei.zamsa@bass.md +373 69195858
Asistenta tehnica ZAMSA

pentru aplicatiile
Oracle, Vmware, HP
Software, SOClass,
sistemele de
operare RedHat s.a.

Livrabil 3 Eugen | eugen.mosanu@bass.md +373 68222441
Servicii de MOSANU
actualizare pentru
licentele software

e adresa de posta electronica unica pentru cererile de suport

servicedesk@bass.md sau in aplicatia Service Desk a Beneficiarului
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e interfata la sistemul automatizat de inregistrarea a cererilor de suport ,service desk”

hitp://servicedesk@bass.md sau in aplicatia Service Desk a Beneficiarului

e lista persoanelor pentru escaladarea incidentelor

Toate incidentele se escaladeaza la Punctul Unic de Contact.

¢ lista de contacte pentru adresarile directe la producétori

EEM Customer Care Reception eem.support@hp.com

My Oracle Support https://support.oracie.com/

VMware Order Management Team vmwprod@vmware.com

Redhat Customer Support http://www.redhat.com/support/#

StrategyObject SOClass salesinfo@strategyobject.com

Avast! Customer and Technical Support http://www.avast.com/support

Hitachi Data Systems Portal https://portal.hds.com/

Timp de reactie

Din momentul cand a fost comunicata cererea de suport, Executorul va incepe activitatea de
depanare a cauzei incidentului nu mai mult decét peste o or3, cu exceptia cazului in care Beneficiarul va

fixa alt timp de interventie.
Limba de comunicare

Limba de comunicare cu serviciul ,hot-line” poate fi la alegerea Beneficiarului — limba de stat,

rusa, sau engleza.
Sistem de gestiune a cererilor de suport

Monitorizarea on-line a incidentelor raportate poate fi efectuata prin intermediul aplicatiei Service

Desk disponibile pe adresa http://servicedesk.bass.md sau in aplicatia Service Desk a Beneficiarului.
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Procedurile de suport
1. linregistrarea cererilor de suport — in caz de necesitate, Beneficiarul se va adresa catre
serviciul ,hot-line”. Serviciul ,hot-line” comunica Beneficiarului un numar unic, acordat cererii de
suport.

Obligator se va comunica urmétoarea informatie:

e Descrierea problemei — simptome, caracterul problemei
¢ Timpul aparitiei problemei
» Persoana responsabild din partea Beneficiarului pentru asigurarea accesului fizic si
logic la sistemele afectate
e Persoana responsabila din partea serviciului de suport hardware
2. Procesul de depanare - in acelasi timp cu inregistrarea cererii de suport Executorul va incepe
activitatea de determinare si inlaturare a cauzei cheie. Procesul de depanare va fi demarat nu
mai tarziu decat SLA - ul agreat.
Specialistii Executorului se pot adresa Clientului pentru a concretiza informatia primita, pentru a

primi date suplimentare despre defectiune, sau pot interveni on-site.

Escaladare — in caz de necesitate Executorul va escalada incidentul la producator.
Raport de progres — la cererea Beneficiarului Executorul se obliga s& comunice starea cererii
de suport. Executorul se obliga sa informeze Beneficiarul despre orice intarzieri in efectuarea
procedurilor de remediere a incidentului, despre cauzele aparitiei acestora si masurile intreprinse
pentru a le inlatura. La fel progresul si starea incidentelor se va monitoriza prin intermediul
sistemului Service Desk disponibil Beneficiarului.

5. Raport periodic — Executorul se obliga sa raporteze Beneficiarului lunar despre orice incidente
inregistrate, starea lor, cauzele aparitiei, metodele de solutionare, la fel ca si orice alta informatie

creata sau obtinuta in rezultatul furnizarii serviciilor de suport.
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