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MOLDOVA EUROPEANA

CONTRACT Nr. 09/ap
de achizitionare serviciilor de Servicii de proiectare de cite-uri WWW (World
Wide Web) — rubrica ,, Tichehtul de vacanta”

Cod CPV: 72413000-8

24 7 februarie 2026 mun.Chisindu
Prestatorul de servicii Beneficiar/Autoritatea contractanta

»Pay Group” SRL L.P. Oficiul National al Turismului, reprezentata prin |

reprezentata prin administrator Anna Dmitrieva, | Directoare interimari, An: SANDRA, care

care actioneazi in baza statutului,
denumit(a) in continuare Prestator

cod fiscal 1017600038565, pe de o parte,

ac;idneazé in baza’ Statutuiui aprobat prin &
Hotirirea de Guvern nr. 570 din G ."2.2023 cu |

privire la organizare si functionare [P Ofi. "'ul N tional

al Turismului, denumit in continuar~ ¢ umpaator. |

IDNO: 1023600050472 pe de o parte, ‘

ambii (denumiti(te) in continuare Pdrfi), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele .

a)

b)

c)

d)

Achizitionarea serviciilor de proiectare de site-uri WWW (World Wide Web).—rubric: ., Tichetul de
Vacanti”. )
Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

Specificatia tehnica si de pret. '
Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. in cazul un 3" discrepante
sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor av 3t “ordinea de
prioritate enumerata mai sus. »
In calitate de contravaloare a plitilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se . hligd prin
prezenta sa presteze Beneficiarului Serviciile si sd inlature defectele lor in conformitate™cu 1 cvederile
Contractului sub toate aspectele.
Beneficiarul se obliga prin prezenta sa plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare ¢ prestarii
serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd suma care poi.e deveni
platibila conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

I.I. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatici, care este par ¢ it Lrgrantd
a prezentului Contract. :

1.2. Beneficiarul se obliga, la rindul sau, sa achite si sa receptioneze Serviciile prestate de Prastator.

1.3. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificafic cind nu este
menfionat nici un standard sau reglementare aplicabild, se vor respecta standarlele' sau lte
reglementari autorizate in tara de origine a produselor. .
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- in lei isi ituie:
Specificatia prezentului Contract. VA, se stabileste in (i moldovenesti si const
3.2 I“uma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, se st
77 80 000,00 lei (optzeci de mii lei 00 bani).
[ atilor pentru Serviciilor presta
3.3, Achitarea platilor pentru Serviciilor | Vi o e
3.4. Metoda si conditiile de plata de cutl:e BCIIC!ICIdI \for‘ fi: medare
de citre Prestator a facturii fiscale si actului de primire (;J)r ta.r Ca
3.5, Plagile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decon
Contract.

in lei nesti.
1 efectua in lei moldove
e de 5 zile bancare de la prezentarea

| Prestatorului indicat in prezentul

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considerd predate de citre Prestator i receptionate de catre B__eneﬂc.lar daca: o
a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista serviciilor si graficul prestarii si
documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;
b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;
4.2. Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odati cu
prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de citre Prestator a prezentei
clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4

corespunzator numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in
punctul 10.3.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor res
propunerea sa tehnica.

Cind nu este mentionat nici un stand i icabi
ard sau reglementare aplicabil especta standardele sa
| e . ) 8 4 S€ vor resp \
alte reglementari autorizate in fara de origine a produselor. ' (@ standardele sau

pecta standardele prezentate de citre prestator in
5.2.

6. Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentuluj Contract, Prestatorul se obliga:

Z; se:i presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentu| Contract;
sa anunte Beneﬁgarul dupé_semnarea prezentului Contract, i dec,urs d i isti
prin l_elefon/mobll, despre disponibilitatea prestérii Serviciilor: = = Eileilondasiatics

¢) saasigure prestarea serviciilor cu dili ,

d) sa coprodoneze arhitectura, design-ul

e) sa asigure confh.tiile corespunzitoare ca Servicii
te'rm(_enele §tab1l|te, in corespundere cu i iC victilor de cltre Beneficiar, I

f) sa asigure integritatea si calitatea Servicii i ract;

) catre Beneficiar,
6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiaru| se obliga:

a) s intreprinda toate masurile i

Serviciilor prestate in coresp

genta unui bun profesionist;
§1 modificarile de pe site ¢

Urarea recamg: .
. A receptiongrij In termenul stabilit a

undere cu cerinele prezentuly; Contract:
b



1.4,
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b) sh asigure achitarea Serviciilor prestate, respectand modalitatile si termenele indicate in
prezentul Contract.
7. Circumstante care justifici neexecutarea obligatiilor

In afard de alte cazuri previizute de lege. neexecutarea obligatici este justificatd in masura in care
Parten care invoch neexecutarea demonstreazd una din ueméatoarele circumstante

a)  ca sc datoreazd unui impediment prevazat la pet. 7.2, al prezentului contract:

7.4.

1.3,

7.6.

7.7.

7.8.

8.3.

8.4.

b) cealaltd parte contractuald a cauzat neexecutarea obligatiei pentru prima parte, inclusiv prin
intarziere sau prin faptul ci prima a suspendat executarea obligatici in temeiul art. 914 Cod Civil al
Republicii Moldova.
Neexecutarea obligatici de ctre o parte este justificata dacé ea se datoreazd unui impediment in
afara controlului acesteia si dach partii nu i se putea cere in mod rezonabil sa evite sau sd depdgeasca
impedimentul ori consecintele acestuia.
Partea care invoch impedimentul in afara controlului are obligatia s aduci la cunostinta celeilalte
Parti. in seris in maxim 3 (zile) zile de la aparifie, iar avertizarea asupra efectelor si intinderii
posibile a impedimentul in afara controlului, se va comunica conform legislatiei Republicii
Moldova.
In cazul in care obligatia a aparut dintr-un contract sau alt act juridic, neexecutarea nu €stc justificata
daca partea care invocd neexecutarea ar fi putut in mod rezonabil sa ia in considerare impedimentul
la data incheierii.
in cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe durata
existentei impedimentului. Totusi, dacd intarzierea capita trasaturile neexecutarii esentiale, cealalta
parte poate sa recurgi la mijloacele juridice de aparare intemeiate pe 0 asemenea neexecutare.
In cazul in care impedimentul justificator este permanent, obligatia se stinge. Obligatia corelativa de
asemenea se stinge. in cazul obligatiilor contractuale, efectele restitutive ale acestei stingeri sant
reglementate prin dispozitiile art.926-932 Cod Civil al Republicii Moldova, care se aplica in mod
corespunzator.
Partea care invocd neexecutarea are obligaia de a asigura ca cealalta parte sa primeasca o notificare
despre impediment si efectele lui asupra capacitafii de a executa, intr-un termen rezonabil dupa ce
prima parte a cunoscut sau trebuia sa cunoascd aceste circumstante. Partea informata despre
neexecutare are dreptul la despagubiri pentru orice prejudiciu rezultat din neprimirea respectivei
notificari.
Impedimentul justificator nu exonereaza partea care invoca neexecutarea de plata despagubirilor
daca impedimentul a apérut dupd neexecutarea obligatiei, cu exceptia cazului cand cealaltd parte nu
ar fi putut, oricum, din cauza impedimentului, sa beneficieze de executarea obligatiei

8. Rezolutiunea

Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de cétre:
a) Beneficiarul in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;
b) Beneficiarul in caz de nerespectare de cétre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
¢) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiarul a termenelor de platd a Serviciilor;
d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Par{i a pretentiilor fnaintate
conform prezentului Contract.
Partea inifiatoare a rezilierii Contractului este obligata sa comunice in termen de 5 zile lucratoare
celeilalte Par{i despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata. R
Partea instiinfatd este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea noti_ﬁcz’xrii. In
cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia rezilierea.

9. Reclamatii



9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

95

9.6.

10.1.

10.2.

10.4.

11.1
a

b) daune-interese, costur

12.1.

12.2.

12.3.

12.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul si tr

. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, P

- Prestatorul are obligatia sa despagubeasca Benefi

tate sint finaintate Prestatorul la momenty,
Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor pres (it in comun cu reprezentantul Prestatorului.
receptiondtii lor. fiind confirmate printr-un act mtO(:m O Prestatorului in termen de 5 zile
Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sint inaintz fiemate printr-un certificat eliberat
lucrtoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie co
i 5 asi izata i st sens.

de o organizatie independenta neutra §1 amon/.gtd 1'\ z?cest SA omen de § zile luceltoare de la data
Prestatorul este obligat i examineze pretentiile n'\mnt‘atg in |ert~ /

imirii o1 §1 68 © ic ficiarului despre decizia luata. ' )

rimirii acestora si s comunice Benefici ' : ) esteze
!ljn caz de recunonstere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa p i

] Tcintulyi i atd de servicii, iar in caz de constatare a ca
imer 4 sa neprestatd de servicii. iar !
suplimentar Beneficiarului cantitatea n , ! ’ iy
necorespunzitoare — s le substituie sau sa le corecteze in conformitate cgl.lc‘:ern?telle C et
itatea Serviciilor in limi ’ usiv

Prestatorul poarti rispundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inc p

ascunse ‘ ’ )

‘ e ' [ & prin certifice ali i nizatia
In-cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de organizat

dependentd neuatrd sau awtorizata in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sint
suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

Forma de garantic de buna executare a contractului agreatd de

Beneficiar este emisi de o banca
comerciala, in cuantum de 1%

din valoarea contractului,dupa semnarea contractului.

Pentru refuzul de a presta Serviciile prevéazute in prezentul Contract, se va retine garantia de buni
Cxecutare a contractului, in cazul in care ea a fost constituita in conformitate cu prevedrile punctului
10.1..in caz contrar Prestatorul suporta o penalitate in valoare de 1% din suma totala a contractului.
restatorul poarta raspundere materiali in valoare de 1%

are zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din suma

re intirzierea depiseste 30 zile, se considera ca fi
de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si Prestato
excecutare a contractului, in cazul in care ea a fost constit
punctului 10.1.

din suma Serviciilor neprestate, pentru fiec
totald a prezentului Contract. in cazul in ca

ind refuz
rului i se va retine garantia de buna

uitd in conformitate cu prevederile
Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarta raspundere materiala in valoare de 1%
Serviciilor neachitate, pentru fiecar

din suma
e zi de intirziere, dar nu mai mult de 5%
prezentului contract.

din suma totali a
11. Drepturi de proprietate intelectuali

ciarul impotriva oricaror:
ncilcarea unor dre
inregistrate etc.), legate de echip

u sau in legatura cu produsele ac
i, taxe si cheltuieli de orice natu
ulta din respectarea Caietuluj d

reclamatii si actiuni in Justitie, ce rezulta din
(brevete, nume, marci

pturi de proprietate intelectuala
utilajele folosite pentr

amentele, materialele, instalatiile sau
hizitionate, si

ra, aferente, cu exceptia situatiei in care o
e sarcini intocmit de catre achizitor.

astfel de incalcare rez

12. Dispozitii finale
Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale amiabila
In caz contrar, ele vor fi tra

nsmise spre examinare in instana de judecata competenta conform
legislatiei Republicii Moldova,

De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
anterior isi pierd valabilitatea.

Partile contractante ay dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convini asupra modificrii
clauzelor contractului, prin act adifional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului. Modificarile si completarile |

a prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care
au fost perfectate in scris §i au fost semnate de ambele Parti.

perfectate

ansmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in prezentul



12.7.
12.8.

12.9.

Contract unor terfe persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

. Prezentul Contract este intoemit in doud exemplare in limba romana. cite un exemplar pentru

Prestator si Beneficiar.

. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii si intrd in vigoare la data inregistrarii la

una din Trezoreriile Regionale ale Ministerului Finantelor, in cazul in care sursqle f:rllfanqlarc:' se
aloca din bugetul de stat/bugetul local, sau la data semnarii sau la o alta data ultcnogra'mdlcata‘ln
acest contract in cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueaza prin intermediul
sistemului trezorerial.

Prezentul Contract este valabil pini la 31 decembrie 2026. L
Prezentul Contract reprezintd acordul de vointa al partilor si se considera semnat la data aplicarii
ultimei semnaturi de citre una dintre pirti. o
Pentru confirmarea celor menfionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in conformitate
cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale gi bancare ale Partilor

Prestatorul de Servicii Beneficiar/Autoritatea contractanta
»wPay GROUP” SRL L.P. Oficiul National al Turismului

Adresa postala: mun. Chisinau str. Kiev 10/2 ap. | Adresa postala: Republica Moldova, mun. Chisinau.
50 str. Gavriil Banulescu-Bodoni 57/1, MD-2003
Telefon: +37378142144 Telefon: 079007449
Cont de decontare: Cont de decontare:
MD28AG000000022514428548 .MDS6TRPCCC518430A02077AA
Banca: BC «<MOLDOVA-AGROINDBANK»
S.A. Banca: MF TR Chisinau — bugetul de stat
Adresa postala a bancii: fil. «Miron Costin

Business Centru»

Cod: AGRNMD2X437
Cod fiscal: 1017600038565

Cod: TREZMD2X

Cod fiscal: 1023600050472

14. Semniiturile partilor

Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanti

Semnitura autorizata:

Ol AELITon




Anexa nr.1

I.a contractul de achizitii publice nr.
09/ap din 24.02.2026

Specificatiile tehnice si de pret

Cantita Pret unitate Pret total Pret total
Descrierea serviciului te Cod CPV MDVL fira MDL fara MDL
serviciu TVA TVA Inclusiv TVA
serviciilor de proiectare de site-
| uri WWW (World Wide Web) — 1 72413000-8 80 000,00 80 000,00 80 000,00
rubrica ,,Tichetul de vacanta”
TOTAL 80 000,00 80 000,00

Descrierea specificatiilor tehnice

1. Informatii detaliate serviciul propus pentru achizitionare:

Scopul Proiectului

Scopul acestui proiect este dezvoltarea unei rubrici noi pe site-ul web oficial al institutiei
..Tichetul de vacanta”. Acesta este instrument de stimulare a turismului intern din Republica

Moldova si sustinerea dezvoltarii economice a mediului rural.

Public Tinta

« Turisti locali - Salariati din mediul privat.

o Angajatori din sectorul privat.

o Operatori autorizai pentru emiterea tichetelor de vacanta.
e Structuri turistice din mediul rural — unitafi afiliate.
o Comunitati locale si autoritdfi administrative.

Obiective

« Crearea unei rubrici dedicate tichetului de vacana pe site-ul turism.gov.md.

« Crearca Registrelor operatorilor autorizati si unitailor afiliate aferente tichetului de

vacania.

e Tacilitarea accesului salariailor din mediul privat pentru planificarea vizitelor in

Republica Moldova.
e Sustinerea turismului intern.
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2. Cerintc Generale

Tehnologii Utilizate

. 1
Solutij open-source

o pentru de; ) ‘
. Il;l amework-urj g; bib“mcc;i‘:/‘,\/n;im«cn frontend g backend
. aza de date relaf " Pulare pentry interfacs o foee 1.
atio A Interfata si functions v
. Sel'\’er web . alionala an“‘S(“ll'CC (MySQ[ p ) ¥ {””(‘U(‘n )Ilta.lC.
: open-source (Apache Nginx « PostereSOI. sau echivalent).
* Hosting scalabj st optimizat e X).

Principii de Design

. De51g‘n adaptiv (responsive design) pentry desktop, tablets s; i

e Interfatd moderna st accesibila, . " ¥ tobil,
* Respectarca normelor WCAG pentru accesibilitate.
» Navigare simpla si intuitiva.

3. Structura rubricii
Pagina Principala

* Ce reprezinta tichetul de vacanta si scopul acestuia.
« Beneficiarii tichetelor de vacanta.

 Conditiile de utilizare a tichetului de vacanta.

* Avantajele tichetului de vacanta.

« Notiunile de operator autorizat si unitate afiliata.

e Rubrica va fi in trei limbi: Roméana, Engleza, Rusa.

Structura Registrelor

1. Registrul operatorilor autorizati pentru emiterea tichetelor de vacanti:

o Lista operatorilor + excel, adauga obiect. .

o Adéaugarea companiilor noi in registru prin formular (Notificare): Dequrmrea
entitatii, Nume si prenume administrator, IDNO / IDNP, telefon, email. adresa
juridica. .

o Declaratia pe propria raspundere incarcata pentru semnare de operatori.

2. Registrul unitatilor afiliate:

o Lista operatorilor + excel, adauga obiect. o o

o Cautarea de dupa raioane si tipul de structurd de primire turistica.

o Adaugarea unitafilor afiliate noi in registru prin formular (Notificare): i
Denumirea entitatii, Nume si prenume administrator, IDNO / [DI\'JP,. telefon,
email, adresa juridica, localitatea, raionul, tipul de structurd de primire
i i e de unitdtile afiliate.

o Declaratia pe propria raspundere incarcata pentru semnare de unitatile aftlis

4. Functionalitagi
Functionalitiiti Backend

e Panou de administrare rubrica:




o Adaugare i editate operatori autorizati si unitati afiliate.
o Vizualizarea notificérilor pentru aprobare pe site S e-mail.

5. Design si Branding
Principii
v Respectarea identitdtii vizuale a site-ului turism.gov.md.
« Utilizarea unei palete de culori reprezentative.
e Pontur lizibile, cu suport multi-lingv.
6. Suport si Mentenanta
« Suport Tehnic:
Gratuit timp de 3 luni post-lansare.
o Corectarca bug-urilor si actualiziri minore.
« Mentenantia Ulterioara:
o Pe baza de abonament.
7. Livrabile
« Prototip functional.
e Cod sursa complet, bine documentat.
e Testare finala si remediere erori.

8. Termeni si Conditii

¢ Deadline: 1 luna de la semnarea contractului.
o Drepturi de Proprietate: Aparfin beneficiarului.

Prestator Beneficiar/Autoritatea contractanti

Semnditura autorizati:

Ana SANDRA
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