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рrеzепtul mапuаI
de asigtlrare а calitdQii este elaborat tп

сопfоrmitаtе сш:

­ Legea пr. J21 din 02.02.1996 privind calitatea in construcfii, cu
modifi сёrilе ulterioare ;

­ SM SR EN rso 9001:2015 ­ Sisteme de management а1 calitйtii.
Сеrпilе;

­ SM SR EN ISo 9000.2016 ­ Sisteme de management а1 calitйlii.
Principii fundamentale 9i vocabular.

­ SM SR EN ISo 9004:20|1­ Conducerea unei organizalti саtrе un
Succes durabil. о abordare Ъаzаtб, ре managementul calitelii.

­ Standardul Nalional SM SR ISO/TR 100 |З : 201 1 Linii directoare
pentru documentalia sistemului de management а1 calitalii;
­ Modelului manualului calitбtii, aprobat prin Ноtйrirеа Colegiului
Departamentului Arhitecturii qi Construcliilor diп26 dесеmЬй 1995
Nr. 266.
­ Regulament de Ordine Interioarй.

Manualul de Asigurare а calitetii lucr5rilor de рrоduсеrе este aprobat la
gedin{a organizafiei, proces ­ чеrЬа1 пr. din



MANUALUL CALITATII ,,ч&р BENEFIT(. S.R.L.
Capitolul0 coNTINUT Pas.0

Capitolul 0

Capitolul 1

Capitolul 2

Capitolul 3

Capitolul 4

Capitolul 5

Capitolul б

Capitolul 7

Capitolul 8

Capitolul 9

Capitolul 10

CONf,INUT:

­ Caracteristici generale

­ Dispozi{ii generale

­ Prezentarea intreprinderii

­ Scopul manualului. Responsabilitatea de
сопduсеrе а luсririldr

­ Documenta{ia privind siitemul calitf,{ii

­ Activiti{i de control

­ Neconformitй{i 9i ac(iuni соrесtiче

­ Examiniri ТеЙпiсе de Asigurare а Caliti{ii
i

­ Auditul intern al caliti{ii

­ Instruirea pi perfec{ionarea personalului

­ Апехе
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MANUALUL CALITATII "ч&р BENEFIT" S.R.L.
Capitolul0 caracteristici sепеrаlе Раs.1

Capitolul 0 ­ Caracteristici gепеrаlе

01. Politica intreprinderii in domeniul calitilii
Prezentul Manual а1 Calitatrii, reflectЁ politica referitoare 1а calitate а

intreprinderii ,,V&Р BENEFIT" S.R.L. exprimatй oficial de Director, рrесum
gi sistemul de management а1 calitйlii documentat 9i implementat in cadrul
organizaliei.

Managementul de virf al intrepriцderii ,,V&Р BENEFIT" S.R.L. а definit 9i
documentat politica in domeniul managementului calitй{ii. Aceasta este

implementatй 9i aplicat1 la toate nivelurile structurii organizatorice аlе
organizaliei, respectAnd cerinlele prevйzute in standardele de referin!6 9i а
cerin{elor prevёzute in comenzi / contracte.

Obiectivele referitoare 1а mапаgеmепful calitalii sunt clar definite 9i stabilite
de сйtrе mапаgеmепtul de чбrf а1 organizaliei 9i аu alocate toate resursele
necesare pentru indeplinire. To{i angaja{ii organizafiei, inclusiv noii angaja{i,

sunt instrui{i aga incAt s1 infeleaga, politica gi obiectivele in domeniul calit6lii 9i
angajamentul cerut pentru а atinge aceste obiective.

МапаgеЙепtцl de virf asigur1 са aceastй politicй este inteleas6, рusё in
aplicare 9i men{inutй 1а toate"nivelurile in organizalie. Politica qi obiectivele in
domeniul calitйlii, рrесum qj responsabilitЁlile 9i mijloacele pentru indeplinirea
acestora sunt ,,produsele" ре йrе 1е ,,охесutй" mапаgеmепtul de virf а1

organizafiei, dar le pune in aplicare intregul personal а1 organizatiei.
Prezenful Manual al Calitilii,descrie m5surile organizatorice adoptate in

cadrul orgaпiza1;iei pentru indeplinirea cerin{elor de imbunltl{ire а calitalii
referitoare 1а activitllile desйqurate iп cadrul organiza{iei.

Sistemul de management а1 calitl{ii proiectat, documentat qi implementat de
organiza{ie stabile9te qi asigurб clienlii 9i organismul de certificare с1 in
activitllile desй9urate se menline nivelul de calitate impus de prevederile legale
gi reglementбrile in vigoare

Politica tп dоmепiul calitйtrii ­ Еlеmепtе.
Atunci cind s­a stabilit politica in domeniul calit6lii, managementrrl de virf а

linut cont de urm5toarele elemente:
. nivelul qi tipul imbunatйlirilor viitoare necesare pentru са organizalia sй

aibd succes;
. nivelul aqteptat sau dorit а1 satisfacliei clientului;
. dezvoltarea angajafilor;
. contribulia potenliali а furnizorilor 1а succesul organizaliei.
Gradul de adecvare а1 politicii in domeniul calitllii este analizat in cadrul

;edin{elor de апаlizЬ efectuatb de management, iar revizia acesteia poate atrage о

izuire а obiectivelor oalititiirevizutre а obtectt оr 1.

Numele. Drепumеlе Data sеmпiturа
Intocmit Сuriliпа G. 04.09.17 г­Z7 Actualizarea Ех. /
Verificat volosciuc И 04.09.17 lоДl Data Nr.lclbl3/0.1



MANUALUL CALITATII ,,ч&р BENEFIT.. S.R.L.
Capitolul0 caracteristici sепеrаlе Раs.2

02. Lista de difuzare

Destinatar*

1. Director;
2. Director tehnic (Inginer 9ef);
3. ýefii sec{iilor de producere;
4. ýef seclie de proiectare;
5. Director financiar;
6. Compartiment AQ (Manager);
7. Compartiment CQ;
8. Compartiment tehnic ­ oferte ­ calcul devize contracte;
9. Compartiment рrеgйtirе, рrоgrаmаrе, ulтпйrirе produc{i е (manager) ;

1 0. Compartiment aprovizionare;
11. Compartiment personal ­ organizare ­ поrтпаrе ­ salarizare;
12. Seclii de рrоduсеrе.

* Datele destinatarului se comp|ete.aLe din caietul de sarcini (structura organizatoricй),

Manualul Calitйlii se арliсй tuturоr. activitltilor gi proceselor desйgurate de
organiza{ie.

Difuzarea Manualului calitalii se face de сйtrе Responsabilul de
Managementul Calitatii. Originalul se plstreazб, |а acesta. Ехеmрlаrеlе perimate
sunt retrase, apoi distruse prin ruреrе, excep{ie йcind exemplarul original саrе
se pastreazб 1а Responsabilul de Managementul Calitllii. Fiecare ехеmрlаr este
numerotat, semnat gi ;tampilat ре prima раgiпй. in cadrul intreprinderii ,,V&Р
BENEFIT'S.R.L. se distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea intreprinderii,,V&P BENEFIT'
S.R.L. 9i nu pot fi transmise unei te(e рйrli in alt scop decAt cel репtru саrе sunt
destinate, Йr1 арrоЬаrеа Asociatului Unic al organiza{iei. Copiile difuzate in
аfаrа organizaliei sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt inscriplionate
cu "copie песопtrоlаtd" (cu exceplia copiilor difuzate organismului de
certificare).

Numele, рrепumеlе
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MANUALUL CALITATII "ч&р BENEFIT,. S.R.L.
Capitolul0 Caracteristici gепеrаlе Раg.3

03. Lista modificirilor

INDICATORUL APROBДRILOR ýI AL REVIZПLOR

Figa de modificiri

Edi{ialRevizia/
Data aplicйrii

Nчmйrul capitolului,
pagini pi con{inutul
sчmаr al actualizirii

Numе, рrепumе 9i sеmпiturй

Elaborat Verificat Aprobat

Ха /3. !0l/
car|,|b/a/ Z,

ра/iпа. l.a 9
/uъ а'па /

?
съ'&'аа Gq: /оф'i.

iloe,l

Intocmit Actualizarea
Numele. DrепumеIе Data sеmпйturа
Сuriliпа G. 04.09.17 cZ/ а. Ех.7

Yerificat Volosciuc V. 04.09.17 W,ф Data Nr.y'dia,!,И,lt
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MANUALUL CALITATII ,.ч&р BENEFIT.. S.R.L.
Capitolul l Dispozitii generale Раs.4

Capitolul 1 ­ Dispozi{ii generale

Мапuаlul calitйlii este principalul document folosit 1а еlаЬоrаrеа 9i
implementarea sistemului de calitate al intreprinderii.

Мапuаlul calitйlii rеflесtй sistemul calitйlii intreprinderii, conlinбnd strucfuri
organizatorice, rбspunderi, regulamente, proceduri gi mijloace, care сопсurй 1а

rea|izarea calitalii construcliilor in toate etapele de concepere, proiectare,
realizare, exploatare 9i postutilizare а acestora gi este compus din:

а) documentele поrmаtiче in construcjii
Ь) certificarea produselor folosite iп construclii;
с) evalulrile tehnice pentru produse, procedee 9i echipamente noi in

construc!ii;
d) verificarea proiectelor, а execu{iei lucrйrilor de construclii 9i expertizarea

proiectelor gi а construcfiilor;
е) autorizarea agenlilor economici gi atestarea specialiEtilor cu activitate in

construclii;
f) сопduсеrеа 9i asigurarea calitйlii in'constructii;
g) autorizarea 9i acreditarea lаЬоrаtоаrеlоr de апаlrizе qi iпсеrсiri in

construclii;
h) asigurarea activitl{ii metrologice in construc{ii;
i) receplia construc(iilor;
j) urmlrirеа comportlrii in exploatarb 9i interventiile in timp 1а construclii;
k) postutil izar еа с onstruc{iilor;
1) controlul de stat al calitйtrii in construclii.
Conform mапuаlului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va mentine

un nivel inalt 9i stabil а1 calitйlii tutцrоr luсrбrilоr rea|izate, corespunzйtor
exigenfelor esen{iale ale Legii 72t ХIП111996 privind calitatea in construclii.

Programul de asigurare а calitalii al intreprinderii ,,V&Р BENEFIT" S.R.L.
este structшrat astfel:

­ manualul de asigurare а calit5lii cu secliuni се conlin procedurile funcliilor
de sistem, documente 9i imegistrбri utilizate;.

­ procedurile (instructiunile tehnice de execulie);
­ planurile de control а calitйlii, verificlri gi. incercбri.

Numele. рrепumеlе
ntocmit

Verificat
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,,ч&р BENEFIT.. S.R.L
Prezentarea intreprinderii

Capitolul 2 ­ Prezentarea intreprinderii
2,1, intrePrinderea,,v&P BENEFIT" S.R.L. este inregistratй 1а 15 aprilie 201l
sub codul fiscal 10166000З7309 de Саmеrа de Licenjieie а Republicii Moldo,ou
cu Liлсеп!а Seria А ММII Nr. 053721.
2,2, Intreprinderea ,,v&Р BENEFIT, S.R.L., пumitй ulterior ,,Organizalia'
este constituita сопfоrm contractцlui de constituire.
2,3 Organizalia are drepturi de реrsоапй juridicй, dispunбnd de bilan! autonom g
сопturi in Ьйпсi, аrе gtampila.cu denumirea sa 9i imaginea emblemei.
2,4 ScoPul ,rV&Р BENEFIT' S.R.L. constй in satisfacerea necesitltilo:
intreprinderilor qi populaliei рriп activitatea de construclii de сlйdiri, instalatii s
relele tehnico­edilitare, reconstruclii: ­'­­­' ­' ­­б­­ Т

Se permit urmitoarele lчсrйri:

1. Terasamente ;i lucriri de teren;
1.3 Lчсrйri de drenaj;
1.2 Consolidarea qi соmрасtаrеа terenurilor;
1.3 Lircrйri de drenaj; 

.

2. ЕхесuИrеа constrц.}itoц
2.9 Lчсrйri de amenaj area ateritoriului;
2.10 Construclii rutiere categoriile III­V;
2.27 Prodlse qi elemente ditr profile de aluminiu gi роliсlоrurй de vinil;

3. Lucriri de protecfie а construcliilor;i utilajelor;
3.1 Invelitori qi garpante, izolalii hidrofuge;
З.2lzоlа|li termice;
3.3 Izolalii anticorozive;

4. Lucriri de finisare а construcfiilor;
4.1 Tencuieli, placaje exterioare 9i iпtеriоаrе;
4.2 Pardoseli;
4.З Produse de timpldrie;
4.4 Profile qi ornamente decorative.

5. Instalalii ;i rеlеlе interioare;
5.1 Instalalii qi relele de alimentare сu арй 9i caпa|izare;
5.2 Instalalii gi relele termice;

Numele, prenumele Data sеmпiturа
Intocmit Сuriliпа G. 04.09.17 flrл­­ Actualizarea Ех
Verificat Volosciuc V. 04.09.17 'lTabt Data Nr./
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MдI\UALUL сдLITATIr ,.ч&р BENEFIT.. S.R.L.
Capitolul 2 Рrеzепtаrеа intreprinderii Pag. б

6. Instalalii qi relele exterioare;
6.1 Instalalii gi rе!еlе de alimentare сu арй qi caпa7izare;
6.3 Instalalii qi rе!еlе de inc5lzire.

7. Montarea utilajelor si instala{iilor tehnologice;
7.1 Contoare de ара;
7.2 Сопtоаrе de energie tеrmiсй;
7.5 centrale tеrmiсе echipate cu cazane de арй саldй cu temperatura sub 115
grade С Ei cazane de abur cu presiunea sub 0,07 МРа.

sеmпiturа



MANUALUL CALIT "ч&р BENEFIT" S.R.L.

2.1.Baza de producere а intreprinderii "V&Р BENEFIT" S.R.L.

2.2.|. in activitatea sa de producere ,,V&Р BENEFIT" S.R.L. asigurI condilii
поrmаlе de munc1 (conform legislaliei muncii) angajalilor, inzestrind baza cu
iпсйреri се corespund condiliilor de muпсй; se чоr respecta cerinlele securitllii
muncii in construclii сопfоrm NCM А.08.02:2014.
2.2.2. Sediul firmei se аflб 1а adresa MD­ 2044, str. Petru Zadnipru 6, ар. (of) 96,

muп. ChiEinlu, Republica Moldova, oficiul qi depozitul firmеi сu suprafala totali de

peste 4l2 m2 sunt utilate, dotate 9i acoperite.
2.2.з. Depozitul inchis gi deschis dispune de urmйtоаrеlе utilaje:

Nr. Utilaie. instalatii, tehnici, scule, materiale Вuс.
1 2 J

1 BetonierЕ 1

2 Ciooan rolopercutor 1

з Generator electric 1

4 Utilai electric de tйiere а teracotei 1

5 Масаrа Тurп Liebher 7 SEC 1

6 Masina de Netezit ýара ES 420 S + disc 1

,7 Роmра sapl BMS NI Power Buli (йrй cuv1) 1

8 Vibrator ECHP­2GOO 2

9 Utilai de compactare а solului 1

10 Aparat de glurit 2

1l Autocamion 1

12 Aparat electric pentru sudare 2

13 Aparat dc tйiat metal qi beton 4

|4 Nivell NICON AC­2S 360 1

15 Nivel1 dreptungiulari 300 cm J

16 Rulete Зm, 5m, 10 m 6

|7 Teodolit 1

Numele. prenumele Data sеmпйtчrа
Intocmit Сuriliпа G. 04.09.17 /7­? Actualizarea Ех.

Verificat volosciuc v. 04.09.17 rJrаlT­| Data Nr!о/iлi



MANUALUL CALITATII (.ч&р BENEFIT" S.R.L.
Capitolul2 Baza поrmаtiчi а societйtii Раs.8

2.2.4. intreprinderea 66V&Р BENEFIT"S.R.L. dispune de propria bazб поrmаtiчй
аlсйtчitй din urmёtоаrеlе documente:

lt
l
l
l
t
l
;

t
l
l
l

СНиП II­7­81*
NCM А.08.01.201,6
СНиП 3.01.04­87

NCM А.06.02:2015
NCM А.08.02:2014
СНиП IП­10­75
СНиП 3.03.01­87

NCM С.04.05:2016
NCM Е.04.04:2016
СНиП 3.05.01­85
СНиП 3.05.03­85
СНиП 3.05.04­85*

СНиП 3.05.05­84

СНиП 3.08.01­85

NCM F.02.04­2007

СР Н.04.02:20lб
СР Н.04.04:2018
SM EN |46920lб
SM EN 14992+А1:20|4
SM SR EN 13279­1:2010
SM SR EN
12б2O+А1:2010
SM SR EN 1339:2010
SM SR EN 197­1'2014

SM EN 16025­1:20|7

SM EN
206:2013+A2,202l
SM SREN 13139:2010
SM SR EN 13383­1:2010
SM SR EN
12620+А1:2010
SM SR EN б33:2012

Строительство в сейсмических районах.
OrganizaTea constructiilor.
Приемка в эксплуатацию законченных строительством
объектов. основные положения.
Executarea lucrйrilor geodezice iп construc{ii.
Securitatea qi sйпйtаtеа muncii in construc{ii.
Благоустройство территории.
Несущие и ограждающие конструкции.
Разdел 2 заменен на NCM F,02,03­2005.
Разdел 7 заменен на NCM F.03.03­2004.
Acoperiri de izolare qi finisare.
Proiectarea protec{iei anticorozive а constructiilor.
Внутренние санитарно­технические системы.
тепловые сети.
Наружные сети
(изд. 1990 г.).

и сооружения водоснабжения и канаJIизации.

Технологическое оборудование и технологические
трубопроводы.
Механизация строительного производства.
Рельсовые пути башенньIх KpaIroB.

Elemente prefabricate de beton, beton armat qi beton precomprimat.
Executarea, contrblul caШtafii qi receptia.
Рrераrаrеа qi aplicare mоrtаrеlоr in constructii
Beton. Speeifi calib, реrfоrmап{ё qi conformitate
Produse de piatrё паturаlё. Plёci pentru pereti. Cerin{e.
Produse prefabricate de beton. Еlеmепtе pentru pereti.
Ipsos qi tencuieli pebazб de ipsos. Partea 1: Definitii qi condilii.

Agregate pentru beton.
Dale de beton. Condilii qi metode de iпсеrсйri.
Ciment. Раrtеа 1: Compozilie, specifica{ii qi criterii de conformitate
ale cimenturilor uzuale.
Produse termo­qi/sau fono­izolante utilizate in constructia clёdirilor.
Balastёri legate EPS. Partea 1: Cerin{e pentru un mоrtаr uscat EPS
preamestecat industrial. "

Beton. Specifi ca}ie, реrfоrmап}ё, рrо ducf ie 9i conformitate.
Agregate pentru mоrtаrе.
Agregate pentru апrосаmепtе. Раrtеа 1: Specificatii.

Afregate pentu beton.
Plйci de aqchii cu liant de ciment. Definitie qi clasificare.

Numele, рrепumеlе Data sеmпiturа
Intocmit Cariliпa G. 28.10.2021 Actualizarea Ех.
Verificat volosciac v, 28.10.2021 Data Nr.



/ 

­ MANUALUL CALITATII *ч&р BENEFIT" S

Canitolul2 Baza поrmаtiчi а societйtii 9

SM EN 494+А\:201'6

SM EN 13055:2016

SM SR EN 10025­1:2010

SM SR EN 14889­1:2010

SM SR EN 41з­l :201З

SM EN 9з4­3+А1,20]'4

SM EN 998­1:20]'7

SM EN 998­2:20]'7

SM EN 845­1+А1,201'7

SM SR EN 12400:2013
SM EN 14351­1+А2:2016

Legea пr.721­ХПI
din 02.02.1996
Legea 1б3
din 09.07.2010
Legea Nr. 19

din 04.0З.2016
Legea Nr.235
din 01 .|2.20I]'
H.G. Nr.329
din 23.04.2009
H.G. Nr.285
din 23.05.1996
H.G. пr.3б1
din 25.06.96

H.G. пr.3б0
din 25.06.96
H.G. Nr.913
din 25.07.2016
Monitorul constTucliilor
пr. 1­39

Plёci profilate de fibrociment Ei accesorii. Specificalii de

produs qi metode de incercare.
Agregate uýoare

Produse laminate la cald din oleluri pentru constt

Partea 1: Condilii tehnice generale de livrare.
FiЬrе pentru beton. Partea 1: Fibre de otel. Def
specifi calii qi conformitate.
Ciment pentru zidйrie. Partea 1: Compozilie, specifict
criterii de conformitate.
Aditivi pentru beton, mоrtаr 9i pastё. Partea 3: Aditivi р

mоrtаr de zidёrie. Definilii, cerin}e, conformitate, Iп&rс;

etichetare.
'Specificalie а mortarelor pentru
pentru tencuire qi gletuire.
Specificalie а mоrtаrеlоr pentru

zidёrie. Partea 1: М,

zidйrie. Раrtеа 2: М
pentru zidёrie.
Specificatie а componentelor auxiliare pentru zi
Partea 1: Agrafe, bride de fiхаrе, etriere suport qi consolc

. Ferestre qi ugi. Durabilitate mесапiсй. Cerin{e gi clasifica
Fеrеstrе qi uýi. Standard de produs, caracteristic

реrfоrmап{й. Partea 1: Ferestre qi uýi exterioare I
pietoni.

. Legea privind calitatea iп constructii

' privind autorizarea executёrii luсrйrilоr de constructie

metrologiei

privind activitatile de acreditare qi de evaluare а сопfоrш

pentru aprobarea Regulamentului cu privire la ate

. tehnico­profesionalй а specialiqtilor cu activitaf in const,

cu privire 1а арrоЬаrеа Regulamentului de recep

constructiilor 9i instalatiilor aferente

Regulament cu privire la verificarea proiectelor 9i а ехс

constructiilor qi expertizarea tehnicЁ а proiectel
con5truc{iilor
Regulament privind controlul de stat al calitafi in constr

privind арrоЬаrеа Reglementйrii tehnice cu privire la cel

minime pentru comercializarea produselor pentru constrt

Numele, рrепчmеlе Data semnitura
intocmit Саriliпа G, 28.10.202l l Ллl Асtuаlйаrеа Ех.
Verificat volosciac v. 28.10.2021 lFUr,'trt Data Nr,



MANUALUL CALITATII "ч&р BENEFIT,. S.R.L.
Capitolul3 Sсорчl manualului Раs. l0

Capitolul 3 ­ Scopul manualului. Responsabilitatea de conducere а
luсrйrilоr
3.1. Manualul Calitй{ii ­ este documentul care епuп!1 politica calitйlii gi descrie
dispoziliile 9i prevederile generale аlе sistemului de conducere 9i asigurare а
calit6{ii, concretizat in programul de asigurare а calitй{ii al organizaliei ,rV&Р
BENEFIT" S.R.L. cuprinzind organizarea, responsabilitй{ile, autoritatea 9i
rela{iile rесiрrосе intre compartimentele 9i persoanele саrе dirijeazб, si се au
inciden{й asupra calitйlii, avind са scop .final definirea gi oblinerea calitйlii
ansamblului activitйlilor gi presta{iilor desйgurate de organizalia ,,V&Р
BENEFIT, S.R.L.
З.2. Manualul Calitatii define9te metodele de conducere, responsabilitalile 9i
obiectivele sistemului de сопduсеrе 9i asigurare а calit6lii, а organiza{iei ,,V&Р
BENEFIT" S.R.L. astfel incit sй se asigure о implementare а tuturоr cerin{elor
de calitate iп realizarea luсrйrilоr contractante.
3.3. Мапuаlul Calitetii descrie sistemul de сопduсеrе 9i asigurarea а calitilii
aplicat de organiza[ia ,,У&Р BBNEFIT" S.R.L. in condiliile prevбzute de
Legea privind calitatea in construc{ii Nr. 72l^ dtп 2 februarie 1996 9i standardul
SM SR ISo ­ 9001.
З.4. Manualul Calitйtii este conceput astfel incit sй асореrе toate cerinlele
prevбzute de legislalia in vigoare pentru modelul de asiprare а calitllii
corespunzltor construc{iilor de imроrtап{Х excep{ional5.
З.5. Manualul Calit6lii imрrеuпб сu procedurile funcliilor de sistem stabileqte
mЙsurЙrilе репtru indeplinirea cerin{elor stabilite in legisla{ia aplicatб
activitatilor de construc{ii, incepind cu aprovizionarea materialelor qi terminбnd
cu predarea benefi ciarului.
З.6. Consiliul de Conducere al intreprinderii "V&P BENEFIT" S.R.L. defineqte
politica in domeniul calitйlii 9i asigurй implementarea acestei politici ре
parcursul activiti{ii sale in construcJie 9i o"sus{ine.
З.'7. Prin manualul de asigurare а caШtelii, *V&Р BENEFIT* S.R.L. iяi
formuleaz1 oficial politica in domeniul calitatrii lucrlrilor de producere.
3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere а1 intreprinderii, prin asigurarea
calitalii lucrlrilor de producere este satisfacerea deplinб а clientilor conform
cerin{elor normativelor iп vigoare din Rep. Moldova 9i proiectelor de execu{ie.l

l
l
l
l
l
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"Vс.р BENEFIT" S,R,L,ALUL САLlТАТП
S\I Е\

\tiri.ii iп domeniul calitalii ,,v&р BENEFIT"
nen{ine reputa{ia fa!1 de client рriп realizarea

­аlitаtЁ inalta 9i stabill pentru а obline produse finite

.le.

'лпul de asigurare

S.R.L. asipri:
а calitelii descris in prezentul Manual, ,,ч&р

cadru1

strlineаýцгеfе& in mod planificat qi

.rstemului legislativ intern, а1

procedural
поrmеlоr,

а activit6lilor speciГrce, in

standardelor interne sau

aplicabile.
­ rea|tzarea 9i menlinerea nivelului calitativ solicitat репtru documentaliile

tehnice 9i documentele contractuale,

3.11. Programul de asiprare а calitilii а1 organizaliei ,,ч&р BENEFIT" S,R,L,

este structurat astfel:

­manualuldeasigurareacalitlliicusec{iuniconlinindprocedurilefuncliilor
de sistem, documentele 9i inregistrlrile utilizate;

­ |ro..drrile (instrucliunile tehnice de execulie);

­ planurile control de calitate, verificlri qi incerclri,

3.12, Domeniul de apligare,

а) Manualul calitalii se aplicl de

бвШввlт" S.R.L. implicat in activitаli

contractante.
il й*"ulul calitilii este aplicabil in activitllile desЙqurate

lucrfuilor de оriсЁ tip de construclie (industriale, civile,

hidrotehnice'drumuri,poduri,etc.)indiferentdecategoria

cбtre personalul organizaliei ,,V&Р
determinante pentru calitatea lucrlrilor

pentru execu{ia

social­culturale,
de importan!1 а

construcliei.
с) Manualul calitalii se aplicl.in.cadrul activitl{ilor curente de aprovizionare,

metrologie, identificare, iegasire, рrimi9­1з_l,р:lаrе, conservare, depozitare

desй9urate de organiza|ia,,v&P'BЁmfBlT' S,R,L, indiferent de regimul

contractului de lucrlri perfoctate, respectiv, cu sau йrб asigurarea calitllii,

3. 1 3. Strчсtчrа mапчаlчlчi caliti{ii,

Manualul calitй{ii este structurat in modul urmitоr

1. Programul de asigurare а calitllii
2. Planurile calitilii.
3. Proceduri gепеrаlе.

4. Proceduri de sistem.

5. Proceduri tehnice de execulie,

6. Instrucliuni de luсru.,

N.rr"ole­ пrепumеlе Data sеmпiturа
04_09.17 ,1Zr. Actualizarea Ех.

intocmit Сuriliпа G.
(rГпfu, Data Nr. /и

Verificat volosciuc v. 04.09.17

Раs.11
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3.14. дпаlizа periodici qi actualizarea Мапuаlului Calitй{ii.

дсtuаlizаrеа manualului Ъашtltrii se face оri de cite ori necesitй{ile impun acest luсru

gi anume:
. schimblri organizatorice Sau de аlИ паturl in cadrul organizafiei;

. aspecte neconcoidante аlе documentelor, identificate in urmа analizelor efectuate;

. iйЬuпltlliri aduse sistemului de management а1 cafitelii, rezultate in urmа

auditurilor interne Sau rezultate din suрrаvефеrеа funclionlrii organizaliei;

. interventii in text песеsаrе репtru efectuarea ъпоr coreclii ;ilsau preciziri de fоrmа

de ехрrimаrе;
. ­ojifi.e.i de sйndarde, lефslа{iе, reglementбri aplicabile etc.

з.i;.i. i" vederea imьuпйиlirii sisiemului calitalii adoptat, оrgапйаliа "ч&р
BENEFIT* S.R.L. уа апd1izа periodic documentele sistemului calitilii in vederea

evaluйrii conformiйlii 9i efi cienlei acestuia,

з.l4.2,Рriп analiza periodicб se sИbilegte dacб:

­ оrgапйаrеа existenй este adecvaй 9i func{ioneazй;

­ elJmentele sistemului sИbilite sunt adecvat"e 9i eficiente in implementare;

з.l4.з.iп efectuarea analizelor se au in vedere urmitоаrеlе:

­ rezultatele audituritor inteme efectuate in activitltrile proprii;

­ rezultatele auditurilor efectuate de cбtre organisme ехtеrпе;

­ rezultatele analizelor efectuate de management;

­ rapoartele periodice de analiza а tenJiniei calitllii efectuate de сбfiе personalul

conffolului caliйlii (CQ);

­ observalii sau rесоmurrаеп йсutе de clfre utilizatorii manualului.

i" й" analizelor se determina necesiиtea actualizlrii manualului calitllii sau а uпоr

par[i аlе acestuia.

З. tS. Cestionarea Manualului Caliti{ii,
3.15.1. Мапuаlul calitllii este {inut sub confrol de cltre соmраrtimепtul asigurйrii

cattelii (д.Q.) de 1а distribuirea 9i рiпi 1а retragerea асеýtшiа.

з.l5.2. EvidenJa distribuirii sau bferirii sрrе сопsulиrе este linut1 ре formularul

,,S itualia difuzlrii Manualului Calitafi i"
з.15.з. Distribuirea mапuаlчlui se face сопfогm listei de distribuire, арrоЬаtб de

Directorul organizaliei "v&р BENEFIT* S,R,L,

з.is.i, i­р"i­*йu ,u., oferirea Spre consultare а manualului, sau а 1шоr рйrli аlе

acestuia, persoanelor sаu grupurilor саrе nu sunt men{ionate in lista de distribuire se

face numai cu acordul Dirbctorului sau а persoanei imputernicite de acesta,

"ч&р BENEFIT" S.R.L.MANUALUL CALITA
дпчtlrа periodici 9i actualizarea Manualului

Capitolul3

sеmпйturаNчmеlе. рrепumеlе

04.09.17Verificat

Pag. 12



MANUALUL CALITATII "ч&р BENEFIT" S.R.t
Capitolul3 Documente de rеfеriпtй Раs. l3

3.1б. Documente de rеfеriп(й.

1. H.G.913
din 25.07.20lб

2, H.G.913
din 06.1 1.20|4

3. H.G. пr.285
din 23.05.1996

4. H.G. 382
diп24.04.1997

5, DAC Ord. пr.б5
din 27.05.1996

6, Legea Nr. 19
din 04.03.2016

7 Legea Nr. 20
din 04.03.2016

8. ' Legea Nr. 235
din 01 .|2.2011

9. Legea Nr.451
din 30.07.2001 ,

10. Legea Nr. 845
din 03.01.1992

11. NCM л.02.02­96

|2. NcM А.04.03­96

13. ср А.08.01­96

|4. Ordinul DAC пr.

diп27 mai 1996

privind арrоЬаrеа Reglementlrii tehnice cu privire la cerinlele
minime pentru comercializarea produselor pentru construclii
pentru арrоЬаrеа Regulamentului cu privire la organizarea
gi funcJionarea ghi;eului unic de еlаЬоrаrе а evaluйrii tehnice
in constructii 9i Regulamentului cu privire la organizarea qi

functionarea ghigeului unic de eliberare а certificatului de

atestare tehnico­profesionalб а specialigtilor in construc{ii
Regulament de receplie а constructiilor gi instalatiilor aferente

priVind чrmйrirеа comportбrii in exploatare, interventiile in tim1

9i postutilizarea construcliilor
Regulameutul cu privire 1а чеrifiсаrеа executiei lucrlrilor de
constructii de cltre responsabilii tehnici atestati
metrologiei

cu privire 1а standardizarea па|iопаli

privind activitбJile de acreditare 9i de evaluare а conformiti|ii

' privind licenlierea чпоr genuri de activitate, cu modificlrile 9i
completйrile ulterioare
cnr privire la апtrерrепоriаt 9i intreprinderi, cu modificйrile qi

completlrile ulterioare
']Sistemul calitllii in construclii. Regulament privind conducere
gi asigurarea calit6lii"
"Metrologie, modulare qi toleranle in constructii. Regulament
privind organizarea principalй а serviciului metrologic in
construc{ii"
Instruc{iuni de verificare а calitбlii gi de receptie а lчсrёrilоr
ascunse gi/sau 1п faze determinate la construc{ii gi instalatii
aferente

65 Regulamentul cu privire la verificare execuliei luсrйrilоr de

constructii de cltre responsabilii tehnici atestati. Regulamentul
cu privire la dirigin{ii de 9antier atestati.

Numele. Drепчmеlе Data semnitura
Intocmit Сuriliпа G. 04.09.17 ­|­ ­­>

.Z­b Actualizarea Ех.
Verificat volosciuc v. 04.09.17 иJб.а, Data Nr./dio



MANUALUL CALrTATrI "v&P BENEFIT,. S.R.L.Capitolul3

3.1 DEFINITII

З,1,1 Мапuаlul de asigurare а calitifii ­ document саrе enuntй politica calitйlii
9i descrie dispoziliile 9i prevederile generale ale sistemutul се сопduсеrе
9i asigurarea calitй{ii, concreti zatiпpiog.u­ul de asigurare а calitй{ii, саrе
dirijeazй 9i efectueazй,, vеriгtсй 9i anilizeazd рrоьйmе се influenteaz1
calitatea.

з,L2 Asigurarea caliti(ii ­ sistem unic de conducere а calitй{ii cu cerin{e
comune fata de organizarea 9i efectuarea controlului iuсrйrilоr de
construcfie montaj gi corespunderea lor сеriпtеlоr tehnice de standard.

3,1,З Auditul calitЙ(ii (Examinarea Tehnici de Asigurare а Calita(ii)
examinare sistematicI 9i independentй а. calitilii luirйrilоr, verificaiea 9ianaliza rezultatelor iп conformitate cu baza поrmаtiч5,.

з,|,4 Сопtrоl de calitate, verificiri qi iпсеrсiri ­ toate examinйrile amбnuntite,
mйsurile 9i testirile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in
rароrt cu cerin{ele поrmеlоr qi rедlilоr de construc{ie.

3,1,5 Documente.tehnice ­ documenta{ie саrе define9te in scris sau grafic un
sistem, о instalalie, lln echipament sau un produs, рriп саrе sunt descrise,justificate 9i stabilite toate caracteristicile, informaliile, cerin{ele,
procedurile necesare moritajului, execu{ii 9i exploatiiii acestora in
corespundere cu conditiile de proiect.

3,1,6 Vеrifiсаrеа metrologicй ­ compararea а dоuй mijloace de misurаrе,
dintre care uпul este de о рrесiziеъопfоrmй etalonulu] na{ional recunoscut
oficial.

3,\,7 Ехаmiпаrеа tehnici de аsigurаrе а caliti{ii ­ activitйlile planificate 9iperiodice de сопfirmаtе а programului de asigurare u .uiitatrii, stabilite in
сопсоrdап{й cu cerin{ele programului de asiguiare а calitйlii.

3,1,8 Inspecfie de asigurare а calitй{ii ­ acliune iJe control efectuat5 inopinat
sau la stadii prestabilite iп cadrul lucrйrilor de constructii de unitate
Ьепеfiсiаrй de investiJii la unit5lile executante (contractante).

з,1,9 lпstruirе ­ pregбtirea prin сursuri de specializare, efectuat1 periodic la
locul de muпсй sau centre, pentru insugirba sau aprofundarea cunogtinJelor
iп activitifi, се asigurй calitatea lucrйrilor de construc{ie­montaj.l

l
l
l
l
l
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MANUALUL CALITATII .,ч&р BENEFIT,, S.R.I
Capitolul3 Definitii l5

3.1.10. Luсriri de constructie ­ toate luсrйrilе necesare rea|izdrli procesuh
tehnologic, efectuate de citre unitatea de construc{ii ре gantier.

3.1.11. Рrоdus ­ materie prim1, piese componente, echipamente, struсturi с

sistem sau produse finite contractuale.
З.|.l2.Рrоgrаm de Asigurare al Calitй{ii ­ un ansamblu de misu

organizatorice in activitatile de чеrifiсйri, inspec{ii ETAC­uri de preveni.

9i detectare а oriclrei abateri de 1а cerinlele normative tehnice (

asigurare а calitйlii lu.crlrilor de constructie­montaj.
З.1.13. Personalul calificat de control ­ personal calificat specializat sc

autorizat pentru indeplinirea cerin{elor de inspectare а procesuh
tehnologic

3.1.14. Рuпсt de control ­ uп punct sau uп stadiu din ciclul de produclie, iп са:

se еfесtцеаzй controlul qi verificirile lucrlrilor de construc{ie­montaj.
3.1.15. Planul de сопtrоl al caliti{ii ­ documentul саrе епumеrй 9i descrie t

controlul de calitate, verificбri 9i incercйri necesare ре parcurs,
procesului tehnologic.

3.1.16. Unitate Ьепеfiсiаrй de investi{ii sau de рrоduсеrе ­ unitate саrе execu' luсrйrilе de construclii sau de producere.
З.|.|'7 , Unitate­furnjzor ­ unitate саrе livreaz1 produse sau servicii I

сопсоrdап{й 9u documentele de proiectare.
3.1.19. Validarea inregistrйrilor ­ gtampilarea, semnarea 9i datart

documentelor de сбtrе реrsоапе autorizate.
З.|.20. Vеrifiсаrеа : activitatea de ana|izare, inspectare, testare, control sau а

mod de determinare а calitй{ii lucrйrilor de constructii­montaj.

Numele. пrепumеlе Data sеmпiturа
Intocmit Сuriliпа G. 04.09.17 гZА.2 Actualizarea Ех.
Verificat volosciuc И 04.09.17 h7бrм Data Nr.(йа Xl,
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MANUALUL CALITATII *ч&р BENEFIT.. S.R.L.
Capitolul3 АЬrечiеri Раs. 16

3.2. ABREVIERI

A_Q

AS
AST
CQ
смЕт
cST
DDE
Do
ЕтАс
Fс
IL
ILA
ITE
ITG
IS_c

мс
NIR
QNDc
рАс­Pccvi
р_F

PG

PL
рд
PS
рчс
вАс
вIIс
SUAP

Built D;;ёп ;;iýi ёu­ s­i.onJt ,rit "
AgenJla nalionalй de Suрrачеgh;iё Tehnice _" , "

Controlul calitalii
Compartiment mecanico­energetic .9i mij 1оасе de transport
Соmраrtimепt de studii tehnologice
Detalii 9i devize_ de execu{ie
Dispo_zilie de орrirе
Examinarea tehnicй ае asigui;i; ; iutiiiili
Figa chestionar
Instrug{iune de lucru
Insffucliuni de lucru apro_vizionare
Instruc{iuni tehnice de execulie
Instruc{iune tehnicй genera,lй

Inspgc{ia de Stat in Construclii
Manualul Calitatii
Notй de intrare­receptie 

'

O1ganul Nqtion1l de.Dirrj q19 in Сqцq!ruсtril*
Рrо*grаm de_ asiguraTe а С_а{itфi
P_lan de contro[ calitate_, vgTiflcбri gi incerclri
Рuпеrе in func{iune

Plan de control ca|itate, verificйri gi iпсеrсйri
procedura de lucru
Ёrоiёdurаilпstruсliчпё ­ ]­

Procedurа d;;iataй ...­­

Proges­verbal de control
Raport ае iciiunl corective

Serviciu urmlrirе 9i asiguraie Йijiо;ё ае pioauctie

t
]

1

1

t
l
l
l
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MANUALUL CALITATII ,.ч&р BENEFIT., S.R.]
Capitolul3 Hotirirea conducerii fi rmei |7

3.3. Hotirirea Conducerii firmei privind responsabiliti{ile managementulu

З.3.1 Сопduсеrеа firmеi "V&Р BENEFIT" S.R.L. este responsabilй pentl
stabilirea qi implementarea Programului de asigurare а calitйlii pentru toa,
activitйlile de productie.
З.3.2 Conducerea firmei este asigurati de Directorul intreprinderii
funclioneazб, caun tot intreg asupra tutцrоr problemelor importante аlе calitйli
obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calitй{ii.
3.3.3 Сопduсеrеа asiguri prin РАС сб toate activiti{ile desй;urate с

intreprindere vоr fi conduse, efectuate 9i controlate in conformitate (
prevederile legilor 9i normativelor iп vigoare.
З.З.4 Conducerea firmei fuпс{iопеаzй са uп organ executiv, efectuin
identificarea sarcinilor de imЬuпйtй{irе а calitйlii luсrйrilоr, perfectioniri nr
legate de calitate
3.3.5 Conducerea firmеi hotбrl9te, сй responsabilitatea pentru stabilirea l

incadrarea programului de asigurare а calitblii revine responsabilului d

calitatea produselor finite (ordinul Directorului) intreprinderii.
З,З.6 Responsabilul de calitate va asigura garan{ia intreprinderii tuturt
cerinlelor рАс, verificarea, controlul qi examinбri tehnice pentru asigurarc
calititrii luсrйriIоr do construclii.
З.З.'7 Conducerea asigurё prin prezentul manual сй orice activitate desй;ural
de organiza{ie, саrе cade sub inciden{a Legii privind calitatea in construc{ii, r,

incepe dup1 се РАС este stabilit 9i aprobat, 9i se oblin avizele песеsаrе i
condi{iile рrечйzutе de lege.
З.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizilionarea de produse t

servicii destinate construc{iilor numai cu unitй{i autorizate in acest scop 9i v
preciza in documentele 'сопtrасtuаlе responsabilitalile stabilite privin
asigurarea calitйlii, се revin furrtizorilor.
З.З.9 Furпizоrii роаrtЁ rйsрuпdеrе in fala conducerii privind stabilirea {

implementarea Рrоgrаmеlоr proprii de asigurare а calitйlii.
3.3.10 Conducerea asigurE prin mlsurile stabilite iп prezentul manual acces1
beneficiarilor pentru efectuarea inspec{iilor gi de ETAC­uri iп toate zonele 9i l
toate nivelele de autoritate.
З.3.11 Conducerea adopti sistemul calitйlii in scopul imbunбtйlirii continue
proceselor, calitЙlii luсrЙrilоr qi produselor, pentru eliminarea cauzelor саr
provoacЙ neconformitl{i, са un factor cheie in competitivitatea organiza{iei.

Numele, рrепumеIе Data sеmпiturа
Intocmit Сuriliпа G. 04.09.17 r'/a Actualizarea Ех.
Vеrifiсаt Volosciuc V. 04.09.17 UиJ,l Data Nr.{d
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MAпIUALIJL сALITATп "\'&Р BEliaEFIT" S.R.L.
Capitolul3 Оrgапizаrе Раs. l8

З.З.|2 Са obiective de viitor conducerea igi рrорuпе:
­ aducerea la cunoqtin{a intregului personal cu documentele sistemului de

calitate elaborate cu scopul congtientizlrii crescinde а calitЁtii;
­ oblinerea certificatului sistemului de calitate, elaborat de cltre о

organizalie acreditatЙ 9i recunoscuti de Organismul Na{ional de Acreditare 9i de
Organul central de specialitate al administraliei publice in domeniul
construc!iilor

3.4. Organizare

З.4.|. Funclia principalй а Consiliului de conducere al ,,V&Р BENEFIT''
S.R.L. este asigurarea calitйlii lucrйrilor­de producere.

З.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitnlii
lucrЙrilor de producere revine responsabilului de calitate sub controlul direct а1

Directorului ,,V&Р BENEFIT" S.R.L.
З.4.З. Unitйlile 9i рrоgrаmul се rЁspund de rea|izarea luсrйrilоr de

producere, роаrtЙ о responsabilitate privind menlinerea gi рйstrаrеа nivelului
stabil al calitйlii lucrйrilor.

з.4.4. Fiecare angajat al ,,V&P BENEFIT" S.R.L. este congtient de
responsabilitatile sale in atingerea calitalii inalte а produselor finite, Consiliul de
conducere fiind uП mecanism dcJ rеglаrе pentru urm6rirеа qi supravegherea
calitalii necesare.

З.4.5. Structura organizatoricй, fobatI in baza actiyitбlii intreprinderii gi
implementйrii manualului de asigurаre а calitalii (МАС), permite ,,V&Р
BENEFIT, S.R.L. sй asipre о calitate corespunzйtoare 9i stabilй privind
realizarQa lчсrйrilоr de producere.

З.4.6. Structura organizatoricй'a ,rV&Р BENEFIT' S.R.L. asigurй
urmlrirеа, supravegherea gi auditul luсrбrilоr in construc{ii, asiguri informa{iile
песеsаrе репtrч programtrl de asigurare а calitilii.

З.4.7. Structura organizatoric1 а ,,V&P BENEFIT' S.R.L. este prezentatй
in Anexa пr.1.

3.4.8. Organigrama compartimentului control а1 calitalii, conducerea gi
dirijarea procesului de producere 9i aprovizionare este prezentatй in Апеха пr.2.
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MANUALUL CALITATII
Reprezentanfii conducerii 9i atribu{iile lor

.,ч&р BENEFIT" S.R.I

3.5. Reprezentantii conducerii qi atribufiile lоr.

3.5.1. Reprezentanlii conducerii "V&P BENEFIT" S.R.L. роаrй о responsabilita

autocuprinzбtoare репtru urmirirеа fuпсliопйrii sistemului cafitelii.

з.5,2. Reprezentan{ii intreprinderii sprijinб politica in domeniul caliЙlii, asigu

indeplinirea PAC­ului lucrlrilor de рrоduсеrе Йr1 nici uп conflict de interes r

celelalte funclii ре саrе 1е de{in.

3.5.3 Directorul ,,V&Р BENEFIT" S.R.L.:
­ este responsabil репffu implementarea 9i evaluarea РАС in activit6lile specifi

,,V&Р BENEFIT" S.R.L.;
­ deleag6 9i asigur1 autoritatea репtru ечаluаrеа eficien{ei РАС qefu1

compartimentului AQ;
­ formeazl politica in domeniul asigurlrii caliй{ii;
­ аrе intreaga responsabilitate pentru conducerea activit6lilor desЙ;urate

intreprindere репtru stabilirea gi implementarea РАС;
­ rlspunde de oblinerea autoriza{iei de actiйИte репtru intreprindere in conformitt

cu prevederile legislaJiei iп vigoare;
­ rЁspunde de evaluarea qi actualizarea periodicй а programului de asigurare

caliйlii а intreprinderii; .

­ semneazа Manualul Caliйtii qi procedurile func{iilor de sistem elaborate

compartimentul AQ;
­ rlspunde de activiиtea bompartimentului AQ, asigurtndu­i structura organizatori

corespunzйtoare ýi autoriиtea necesar1 репtru evaluarea implementЁrii 9i eгtcien

programului de аsigurаrе' i саfi tafl i qi organigrama compartimentului ;

­ арrоЬй fi;ele postului pentrrr personalul de conducere din subordine dirесй, in cl

sunt incluse 9i responsabilitlli referitoare 1а РАС;
­ aтdzeazl planul anual dё ЕТАС 9i rapoartele de ЕТАС avizate de ýе

compartimentului AQ;
­ imрuпе tutцrоr nivelurilor de conducere 9i personalului de execulie din subordi

obligatiйtatea implemenйrii Programului de asigurare а caliй{ii;
_ dispune misurile corective iп baza rapoartelor de ечаluаrе privind indeplinil

РАС intocmite de compartimentul AQ;
­ арrоЬ5 рrосurаrеа de materiale, produse 9i prestarea de servicii pen

intreprindere numai de la furпizоri autoriza{i;

­ duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea caliйlii;
­ rйspunde de nivelul de instruire 9i calificare а personalului ,,V&Р BENEFI
S.R.L.;
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­ rбspunde de еlаЬоrаrеа qi desй9urarea РАС;
­ Semneazi МАС, planul anual gi rapoartele de examinare tehnici in asigurarea

calitёtrii produc{iei;
­ rlspunde de iпсаdrаrеа РАС in cadrul compartimentului/sec{iei;
­ арrоЬй inceperea lucrёrilor de producere;
­ dispune oprirea lucririlor in cazul nerespectбrii РАС;
­ rispunde de еfесtuаrеа сопtrоlului tehnic de calitate а lucririlor de producere

сопfоrm documenta{iei normative 9i proiect;
­ emite ordine, dispozilii obligatorii pentru toate structurile 9i efectivul
intreprinderii.

З.5.4 ýeful compartimentului AQ
Este responsabil Directorul de Рrоduсеrе а1 intreprinderii 9i are urm6tоаrеlе

responsabilitati gi competenle :

­ rбspunde de stabilirea structцrii organizatorice а compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tuturоr atribuliilor се ii revin gi obline арrоЬаrеа Directorului
pentru organigrama Эompartimentului;
­ intocmegte figele postului pentru p,ersonalul din subordine, asigurE incadrarea
personalului calificat gi competent, rёsрuпdе de autoritatea acestuia;
­ intocme9te fiqele postului pentru gefii coдpartimentelor/sec{iilor;
­ stabile;te qi organizeazб, рrоgrаmе de instruire pentru compartimentul AQ яi
avizeazб рrоgrаmеlе de instruire а compartimentelor/sectiilor din intreprindere;
­ rбspunde de еlаЬоrаrеа gi actualizarea Manualului calitalii 9i а procedurilor
func{iilor de sistem;
­ analizeazё, 9i ачizеаzб din punct de vedere al asigurlrii calitatrii
procedurile/instruc{iunile de luсru, РССVi­urilе elaborate de compartimente;
­ analizeazб, st ayizeazб, mапчаlеlе calitйlii, procedurile func{iilor de sistem ai
furnizorilor intreprinderii ;

­ analizeazб, si avtzeazб din punct de vedere а1 asigurйrii calitбtii contractele 9i
comenzile сitrе furnizorii autoriza{i ai intreprinderii;
­ rЙsрuпdе de еfесtцаrеа inspec{iilor 9i ETAC­urilor ре imegistrйrile de calitate
emise in activit6{ile desйqurate de intreprindere 9i furпizоri;
­ rйspunde de realizarea activitбtii de ЕТАС gi anume:

­ intocmirea gi oblinerea planului anual de ЕТАС;
­ еfесtuаrеа ETAC­urilor interne 1а furnizorii intreprinderii gi rароаrtеlе

rezultatelor;
­ stabilirea gi verificarea implement5rii programului de acliuni corective.

l
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­ rЙspunde de implementarea РАС in cadrul compartimentelor/secfiilor.
­ dispune oprirea luсrйrilоr in cazul nerespectarii РАС;
­ rбspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate а luсrбrilоr qi d
confirmarea cl acestea s­au executat сопfоrm fiqelor tehnologice:
­ rбspunde de tinerea sub control а RNC­urilor qi urmйrirеа inchiderii acestora;
­ rЙsрuпdе de completitudinea inregistrйrilor de calitate intocmite d
compartimente.

3.5.5 ýeful sec{iei de рrоduсЪrе:
1. Rароrtеаzй Directorului tehnic (inginerului­яe0 9i este responsabil pentr
implementarea РАС in cadrul sec{iilor.
2. Rispunde de implementarea programului de ac{iuni corective la tеrmепеl
respective in cadrul sec{iei.
3. Intocmegte fi9ele postului pentru personalul de conducere din subordine.
4. Rйspunde de intocmirea gi realizarea рrоgrаmеlоr de instruire periodicй
personalului din cadrul sec{iei de producere.
5. Rйspunde de calitatea luЬrйrilоr executate 9i аrе urmltoarele responsabilitйtri:

­ rlsрuпdе de oblinerea арrоЬйrii beneficiarului pentru ехесutаrеа luсrбrilоr саr
iпtrй sub incinta Legii privind calitatea in construc{ii;
­ rбspunde de asiprarea tuturоr condiliilor necesare inceperii lucrйrilor репtr
rea|izarea acestora сопfопq documenta{iei, поrmеlоr in vigoare qi programului d
asigurare а calitйlii;
­ rбspunde de utilizarea numai de personal calificat qi / sau autorizat precum gi d
instruirea acestuia cu procedurileiinstrucliunile in vigoare inaintea iпсереr;
1чсrйrilоr;
­ este responsabil pentru utilizarea in activitatea sectiei пumаi а aparatelor d
mlsurй 9i control verificate metrologic сопfоrm prevederilor legale;
­ rйspunde de folosirea in lucrare numai а materialelor/produselor саrе соrеsрuп
сеriп{еlоr de calitate сопfоrm documentatiei de ехесuliЪ 9i numai dupб се au fos
recep!ionate;
­ rЙspunde de intocmirea in timpul activitйlilor а inregistrйrilor de calitate care i
revin conform procedurilor de executie pi transmiterea acestora 1

compartimentului СТС;
­ r6spunde de rezolvarea neconformit5lilor, precrrm 9i de implementare;
ac{iunilor corective р entru iпlйturаrеа defi ci en{elor;
­ rйsрuпdе de organizarea qi execu{ia proceselor speciale.
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6. Exercitй corespuпzбtor atribuliile prevazute in regulament сu privire 1а gefii
secliilor de producere.

3.5.6. ýef compartiment ­ produc{ie:
­ asigurarea са toate produsele/serviciile de aprovizionare sй corespundй

сеriп!еlоr Legii 72ll1996 calitйlii in construc{ii;
­ rlspunde de modul de depozitare 9i conseryare а materialelor, produselor

aprovizionate in conformitate сu standardele 9i instrucfiunile aplicabile;
­ asigurI rea\izarea рrоgrаmеlоr de pregltire а personalului in cadrul

compartimentelor subordonate ;

­ арrоЬi procedurile/instruc{iunile de, lчсru din cadrul compartimentelor
subordonate;

­ este subordonat gi raporteaz1 Directorului ,rV&P BENEFIT' S.R.L. qi are
responsabilitatea introducerii РАС in cadrul compartimentelor subordonate;

­ depistarea acliunilor corective;
­ intocmirea gi rea|izarea рrоgrаmеlоr de instruire periodicй а personalului din

subordine;
­ intocmirea figei,postului репtru personalul din subordine.

З.5.7. Compartiment control tehnic de balitate (СТС)
З.5,7,1 Se subordoneaz[ 9i raporteazб Directorului de producere qi rйspunde de:
­ stabilirea structurii organizatorice аdёсчаtе pentru func{ionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de executie de 1а primirea produselor qi

pinI la furnizarea materialelor;
­ implementarea РАС qi а programului de ac{iuni corective la tеrmепеlе stabilite
in cadrul compartimentului;
­ intocme9te fi9ele postului personalului din subordine, asiguri incadrarea
personalului caliГrcat gi competent, rйspunde de autoritatea acestuia;
­ rispunde de intocmirea gi realizarea рrоgrаmеlоr de instruire репtru personalul
din subordine;
­ utilizarea in cadrul compartimentului СТС numai de personal competent,
instruit 9i autorizat;
­ еfесtuаrеа controlului tehnic de calitate in toate fazele de execu{ie incepind cu
receptionarea calitativi а produselor primite la intreprindere 9i рiпб 1а furnizarea
luсririlоr;
­ rlspunde de intocmirea PCCVf­urilor.
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informind Directorul;
З.5.7.2. Funcliile de control tehnic de caliиte а,,V&Р BENEFIT" S.R.L.:
­ сопduсеrеа qi coordonarea activitйlii а angaja{ilor responsabili de calitatea luс

de construclii­montaj ;

­ confrolul caliйlii gi receplia intermediar1 а luсrйrilоr ре tеrеп;

­ relalii се {in de implicarea Laboratoarelor de incerclri privind controlul с

materialelor de constrцclii 9i caliИtea materialelor de consfructii rea|izate in sect

рrоduсеrе;
­ асtiййli privind еlаЬоrаrеа Гrgеlоr tеhпоlофсе de cltre INCERCOM 9i coordr

luсrlrilоr de intocmire а Manualului caliйtii;
­ controlul caliйtrii gi verificйrii corecte de еlаЬоrаrе а schomelor de exect

construc{ii;
­ controlul соmрlейrii corecte а Cartii tehnice qi veriГrcarea informatiei р

irrregisfrarea situaliei reale 1а obiect 9i dac1 aceasta este аdесчай cu се
proiectului;
­ procrrrarea Сirlilоr tehnice 9i imegistrarea acestora 1а Inspec{ia de Stat in Conr

iопfоrm сеriпtеlоr legislative iп vigoare;
­ verificarea calitllii materialelor de construclii gi а existentrei documente

сопfirmаrе а caliйii (certificatelor de conformiИte, ечаluirilоr tehnice, certifir

igienice, certificatelor {е рrочепiеп{й, etc.) ­ rela{ii cu furnizorii;
_ participarea 1а gedin{ele de echipi in sec{ii (чоlапtф, pregltirea informaliei 1

respectarea tehnologiei de execu{ie а luсrйrilоr 9i corespunderea 1or cel
documentelor normative ;

­ сооrdопаrеа 9i aprobarea schimb6rilor de proiect cu autorii de proiecte.

­ pregltirea gi рrеzепИrеа informa(iei qi а documentelor necesare pentru efec

expertйelor tehnice;

MANUЛLUL CALITATII "v&P BENEFIT"
Capitolul3 Reprezentantii conducerii si atributiile lor Раs.23

­ dispune орrirеа luсrйrilоr ctnd se consИtI аЬаtеri de la сеriп!еlе de с
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3.5.8. Соmраrtimепt реrýопаl, organizare, поrmаrе qi salarizare
se subordoneazй qi rароrtеаzi Directorului intreprinderii 9i аrе urmёtoarele
responsabilitati:
­ implementarea la tеrmепеlе stabilite а рrоgrаmului de acfiuni;
­ еlаЬоrаrеа figеlоr de post pentru personalul din subordine;
­ asigurб specializarea 9i instruirea personalului implicat in activitё{i determinate
pentru realizar еа luсrйrilоr, рriп:

­ рrоgrаmе individuale de pregltire; .

­ cursuri speciale organizate;
­ specializiri, instruiri;
­ plstrarea ре toatЙ durata de construclie а organiza{iei inregistra{ilor

privind с la sifi саrеа gi autori zar еа реrs onalului.

З.5,9. ýeful compartimentului aprovizionare
Se subordoneazй 9i rароrtеаz1 Directorului de producere 9i аrе urmltoarele

responsabilitё{i:
­ implementarea РАс in activitйtile specifice compartimentului;
­ implementarea in termenii stabilili а programului de acliuni corective;
­ intocmirea gi realizarea рrоgrашеlЬr de instruire periodicё а personalului
compartimentului;
­ intocmirea fi;еlоr de post pentru personalul din subordine;
­ intocmirea gi implementarea procedurilor/instruc{iunilor proprii de lчсru;
­ incheierea contractelor numai сu furnizori autoriza\i iп vederea рrосurйrii
materialelor gi produselor necesare intreprinderii;
­ menlionarea in comenzi qi contracte а tцturоr condiliilor qi cerin{elor de calitate
impuse in documenta{ia de executie, рrееum gi а condifiilor de asigurare а
calitйlii;
­ planificё activitatea de aprovizionare, ре baza necesarului de materiale 9i
produse primite de 1а compartimentul рrоgrаmаrе, pregltire, urmirirе produc{ie;
­ rispunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitare а
materialelor 9i produselor primite in conformitate cu prevederil. pro.bdrrrilor gi
instrucliunilor;
­ intocmeýte 9i reactualizeazi lista fumizoriloT accepta{i pentru intreprindere in
interfaJa directб сu compartimentul AQ.
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3.5.10. Compartiment studiu, pia{i, oferte, contracte
Funcliile 1е indeplineýte Directorul intreprinderii 9i serviciul ,,Marketing l

vinzйri" 9i are urmltоаrеlе responsabilitlli :

­ implementarea sistemului calitllii 1а nivelul compartimentului ре саrе

conduce;
­ еlаЬоrаrеа 9i
­ intocmirea qi

­ intocme9te
арrоЬаrе;

implementarea procedurilor/instrucfiunilor proprii de lucru;

rea|tzareaprogIamelor de instruire а personalului din subordine;

fi9ele postului pentru personalul din subordine 9i 1е propune Sp]

­ identificarea clien{ilor poten{iali pentru contractarea furпizйrii materi alelor ;

­ studiazi cerinlele pie{ei;

­ crearea bazei de date privind clien{ii 9i concuren{ii intreprinderii;

­ intocmirea contractelor 9i oblinerea semnбturilor;

­ iniliazй activitatea de analizй а conffactelor;

­ рбstrаrеа inregistrйrilor in activitatea desй9urat6;

­ benline evidJnla inregistrfuilor calitllii aferente activitllii desйqurate сопfоr

procedurilor specifice. 9i,a instrucliunilor proprii de 1uсru.

3.5. 1 1 . ýef compartiment studii tehnologice
se subord опеаzб 9i raporteazй Directorului de producere 9i are urmЁtоаrе

responsabiliteti:
­ implementarea sistemului calitйlii in activitй{ile ре саrе 1е dеsйgоаrЬ;

­ rёа|izаrеа рrоgrаmеlоr proprii de instruire periodicб а personalului d

subordine;
­ intocmegte fi;ele de post репffu реrsопаlul din subordine 9i le propune sp

aprobare Directorului;
­lntocmirea gi implementarea procedurilor, instrucliunilor proprii de lucru;

­ intocmirea, distribuirea qi actualizarea planurilor de luсru;

­ intocmirea рrосеdurilоr tehnice de execulie 9i oblinerea арrоЬlrilоr necesare;

­ intocmirea gi actualizarea listei cu procedurile/instrucfiunile in vigoare

difuzarea acestora;
­ intocmirea proiectelor tehnologice de execulie;

­ ап61izа documentaliei tehnice de execu{ie 9i а modificlrilor acesteia primite

1а beneficiar;
­ difuzarea documenta{iei in sec{ii gi retragerea documentaliei anulate;
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­ intocmirea listelor сu documenta(ia anulata;
­ intocmirea graficelor de executie;
­ рrоgrаmаrеа primirii­predirii fronturilor de lucru;
­ primirea, inregistrarea, gestionarea gi distribuirea dispozi}iilor in sec{ii;
­ intocmirea песеsаrеlоr de materiale сu precizarea cerin{elor de calitate qi

transmiterea 1а compartimentul aprovizionare;
­ ana|izarea cauzelor саrе genereazй neconformitбti in timpul evaculrii PNC­
urilor gi stabilirea acliunilor corective qi prev.entive;

­ organizarea arhivei gi а unui sistem de eviden{ё а documentelor arhivate;
­ menlinerea evidentei standardelor, поrmеlоr, normativelor, caietelor de sarcini
1а ultima revizie, utilizabile in activitбtile societilii.

З.5.12. ýef compartiment mecano­energetic qi mijloace de trапsроrt
Se subordoneaz1 9i raporteazй Directorului Tehnic 9i аrе urmltoarele
responsabilitali:
­ implementarea sistemului cafitelii in activitй{ile ре care 1е desйqoar1;
­ intocmirea gi realizarea рrоgrаmеlоr de..instruire periodici а personalului din
subordine;
­ intocmegte fi;ele de post pentrrr personalul din subordine 9i 1е рrорuпе spre
арrоЬаrе;
­ menlinerea utilajelor in stare Ьuп5 de func{ionare pentru execu{ia lucr5rilor
contractate; 1

­ intocmirea comenzilor de verificare metrologicб а echipamentelor;
­ asigurй efectuarea чеriГrсirilоr,, еtаlсiпйrilоr metrologice а aparatelor qi

echipamentelor de mйsur1 9i controlul utilizat in activitilile desйgurate de ,rV&Р
BENEFIT" S.R.L.;
­ men{ine eviden{a tuturоr mijloacelor de misurl qi control cit gi а etapelor de
verificare а acestora;
­ retragerea din uz, izo1rarea gi 1iпеrеа la eviden{6 а echipamentelor de mбsurare
песопfоrmе, inlйturarea cauzelor neconformitЁ{ilor gi reconfirmarea lоr sau, dup1
caz, casatea acestora;
­ men{inerea eviden{ei inregistrlrilor calitllii aferente activitetii desЙ9urate,
сопfоrm procedurilor specifice 9i а instruc{iunilor proprii de lucru.

3.5.13. Instruirea 9i calificarea perýonalului
­ activitatea de preg5tire qi calificare а personalului ,rV&Р BENEFIT" S.R.L. se

desйqoar5 conform procedurii РАС;

Numele. prenumele sеmпiturа
Actualizarea
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­ conducerea ,,V&Р BEI\EFIT" S.R.L. asigura с1 utilizeaza numai persor

calificat, instruit 9i competent pentru aplicarea prevederilor programului

asigurare а calitllii;
_ conducerea ,,vi?p BEI\EFIT,, S.R.L. verifici 9i арrоЬб Programele

instruire, pregltire qi recalificare а personalului care desйgoara activitili

implicalii urrrpru calitllii lucrlrilor;

­ programele de insbire qi perfec{ionare а personalului asigurб oblinel

nivelului de pregltire neceshia.rmquЙd toate activitllile in regim de asigurar

calitilii;
­ personalul compartimentului 1а este incadrat. in urrпа instruirii 9i testl

privind cunoaqterea РдС. Instruirea are 1оС periodic ре tot parcursul desйqurl

activitllilor ,,V&р BENEFIT:' S.R.L. р. baza programelor de instn

intocmite de ;efut AQ li aprobate de Directorul organiza|rtei,

­ personalul СТС esti instruit 9i testat pebaz6_de programe de instruire elabol

de ýeful compartimentului стс, avizatb de geful compartimentului стс,

3.5.14. Resurse
Pentru reaillzarea obiectivelor in domeniul calitilii conducerea se оЬligй

asigure resursele adbcvate, сum ar fi: , dtllilc
­ asigurar.u ,rrr­a*lui, de personal suficient qi calificat_ pentru acttr

managem.rrt, .*..ulie qi verificare inclusiv pentru auditurile inteme;
­j;iй".ea 

utilajeior, oqbipumentelor, sculelor 9i dispozitivelor песеsаrе;

­ asigurarea documentфei, u rrоrmеlоr, standardelor 9i reglementбrilor aplicz

desйqurate;
­ u­rйu..а condiliilor репffu efectuarea instruirilor.

T*oIo nrenrlmele Data Sеmпi!чrа
Ех.

04.09.17 Zь.' Actualizarea
intocmit

04.09.17 Uй^ 7 Data Nr./
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Capitolul 4 ­ Documentatia privind sistemul caliti{ii
4.1. Мапчаlчl de аsigurаrе а calitifii (МАС)

Manualul calitalii cuprinde uп ansamblu de struсtцri organizatorice, proceduri 9i
procese се au influen}i directй asrrpra asigurlrii calitalii.
4.|.l­ мАС este alcйtuit individual ре baza procedurilor gi sistemelor existente
in intreprindere, de 9eful sec{iei de producere, Seпlnat de Directorul organiza{iei
9i aprobat de Consiliul de Administratie а intreprinderii.
4.1.2 ,,v&Р BENEFIT" S.R.L. institцie" 9i mentine о documenta{ie detaliat1
аsuрrа calitйlii са instrument de asigurare а realizбrii luсrйrilоr de producere in
conformitate cu cerin{ele de standard qi ce]e contractuale.
4.1.2 мАС este susfinut de multe documente се stipuleazй procedurile
standardizate р entru toate activitйli le iпtrерriпdецi i.
4.2­З мАС este principalul document а intreprinderii folosit la elaborarea 9i
implementarea sistemului calitйlii.
4.2.4 мАс al ,,V&Р BENEFIT" S.R.L. descrie рrоgrаmul de asigurare а
calitllii LcM in conformitate cu cerintele de standard 9i а legii privind calitatea
in construclii.
4.2.5 мАС ,,v&Р BENEFIT" S.R.L._servegte urmйtоаrеlоr scopuri:
­ comunicй personalul, clien{ilor gi distribuitorilor obiectivele 9i politica calitйfi
practicatй de conducerea intreprinderii, cAEtigбnd iпсrеdеrе;
­ asigurarea eficient5 а calitй{ii luсrбrilоr'dе рrоduсеrе;
­ serveýte drept standard de rеfеriп{й autorizat репtru implementarea sistemului
calitйlii;
­ asigur1 disciplina gi eficacitatea luсrйrilоr;
­ orientarea angaja{ilor сбtrе beneficiile calitйlii.
4.2.6 мАС se intocmegte ctl maxim mёticulozitate qi individual ре baza
procedurilor 9i sistemelor existente in intreprindere, analizindu­le 9i
modificindu­le in scopul eficien{ei asigurёrii calitйtii.lucrlrilor еfесtцаtе.

4.2. Рlапчl calitй{ii

4.2.|. Planul de control al calitllii, verificйri 9i iпсеrсiri sunt documentele 9i
сеriп{еlе debazd pentru сопfirmаrеа gi indeplinirea РдС ре parcursul luсrйrilоr
de producere qi constructii­montaj.

Numele, рrепumеlе

verificat
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4.2.2. Planul de control este intocmit de responsabilul ре calitate in
conformitate cu activitatea curenta 9i documentalia tehnicl­normativ1 (DNT)
арrоЬаti de Directorul ,,V&Р BENEFIT" S.R.L.
4,2.З. Lucrбrile de producere 9i construcfii­montaj аlе ,,Y&Р BENEFIT''
S.R.L. se realizeazб, iп corela{ie cu planul anual de control а calitElii 9i
respectarea cerinlelor prevёzute in DTN.
4.2.4.In planul de control а calitйlii sunt indicate persoanele responsabile de
еfесtuаrеа lucrlrilor de producere.
4.2.5. Planul de control calitate, verificйri gi iпсеrсйri ,,V&Р BENEFIT"
S.R.L. defineqte:
­ obiectivele calitйlif се trebuie atinse;

alocarea responsabilitйlilor ре tot parcursul lucririlor;
­ procedurile specifice, mefodele 9i instruc{iunile de luсru aplicabile;
­ iпсеrсбri, verificйri, examiniri gi programe de audit.
4.2.6. Planul de control а1 ,,V&Р BENEFIT" S.R.L. prezintё о dеrulаrе а
principalelor operalii ýi activitйli de verificare, iпсербпd cu intrarea
materialelor, рiпi 1а instalarea, desйvirqirea lucrlrilor de producere 9i
conitructii­montaj.
4.2.7. Pentru realizarba controlului de calitate, verificйri 9i incercйri,
intreprinderea elabQ r еаzб documentatia :

­ documenta{ia tehnologioЁ;
­ documentalia normativй;
­ documentalia contractua{1.

4.3. Рrосеdчri qi instruc{iuni de lцсru.

4.З.l. Activitйlile desй;urate de,,V&P BENEFIT" S.R.L. se ехесutб реЬаzб
de proceduri/instruc{iuni, standarde сопfоrm Legii calitllii in сопstruсlii.
4.З.2. Procedurile/instruфiunile con{in: scop; domeniu; responsabilitlti;
condilii prealabile; cerin{e de execu{ie; documente de rеfеriпtй; fоrmulаrе 9i
inregistrlri.
4.З.З. Procedurile autorizate'prin standard pentru fiесаrе tip de activitate а

,rV&Р BENEFIT" S.R.L., se include in regulamentul procedural.
4.З.4. Regulamentul procedural, in сопсоrdапtй сu cerinJele de standard, este
alclfuit, andrizat de qeful sectiei de рrоduсеrе 9i publicat dup1 арrоЬаrеа
Directorului organizafiei.

Intocmit Actualizarea
Numele. рrепumеlе Data sеmпйturа
Сuriliпа G. 04.09.17 ­­­,­_l././/A Ех.

Verificat volosciltc v. 04.09.17 Yп?J Data Nr
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4.З.5. Regulamentul procedural е pregйtit gi vizat in соlаЬоrаrе cu рrоgrаmul
de asigurare а calit6lii.
4.З.6.Instrucliunile de lucru ale ,,V&Р BEI\EFIT" S.R.L. deta|iazб 9i descrie
corect, conform cerin{elor documentaliei normative­tehnice, procesului
tehnologic, modului de desйgurare а lucrlrilor de construclii 9i nivelul calit6lii
cerute.
4.З.'7. Instrucliunile de luсru аlе ,,V&Р BENEFIT" S.R.L. sunt documente
importante in realizarea luсrбrilоr de producere 9i se intocmesc iп baza
documentatiei normative­tehnic е.

4.4 iпrеgistriri qi eviden{a documentelor

4.4.1. Realizarea programului de asigurare ? calitйtrii ,,V&Р BENEFIT''
S.R.L. se stabile;te рriп completarea documenta{iei, alcituirea planului de
control 9i altor scheme 9i grafice се contribuie 1а asigurarea cafitalii lчсrйrilоr
de рrоduсеrе 9i construc{ii­montaj а intreprinderii.
4.4.2. La selectarea modelului de сопtrоl а luсrЁrilоr de producere se
intocme9te un act de prelevare а probelor (Anexa пr.4) се se inregistreazб,intr­
uп registru special.
4.4.З. Controlul materialelor de construc[ii aprovizionate de ,,V&Р
BENEFIT" S.R.L. se efectueazl'conform planului de control alcйtuit anual de
responsabilul de calitate 9i aprobat de йrесtоrul оrgапizа]liеi.
4.4.4. Rezultatele de control, incercйri gi verificiri а lucrlrilor de producere а
intreprinderii se inregistreazd regilat, iопfоrm planului de control, in Cartea
tehnici de lucrlri de producere 9i construc{ii­montaj.
4.4.5. Documentele 9i modificЁrile 1оr sunt analizate, verificate 9i aprobate de
persoane autorizate а,,V&Р BENEFIT' S.R.L. 9i apoi difuzate.
4.4.6. Мапuаlul de asigurare а calitalii este principalul document folosit de

,,V&Р ВЕГ{ЕFIТ" S.R.L. la еlаЬоrаrеа 9i implementarea sistemului de
asigurare а calitйlii.
4.4,7. ,,V&Р BENEFIT" S.R.L. asigurd plstrarea inregistririlor ре perioada
stabilitй de beneficiar qi furnizor.
4.4,8. ,,V&Р BENEFIT" S.R.L. dispune de un sistem de evidenti а
inregistrйrilor, ре реriоаdа emiterii 9i рiпй 1а transmiterea 1or beneficiarului.

Numele, рrепumеlе
ActuaIizarea
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4.4.9. inregistrйrile de calitate а ,,V&Р BENEFIT,, S.R.L. sunt valabile,
citibile, reproductibile, u;or se regйsesc 9i servesc drept model in menlinerea
gi dezvoltarea programului de asigurare а calit6lii.
4,4.I0.,,v&Р BENEFIT" S.R.L. include urmйtоаrеlе inregistrбri:
­ deseneleprincipalelorechipamente;
­ rapoartele controalelor 9i iпсеrсйrilоr asupra materialelor gi luсrйrilоr de
producere;
­ inregistrйri а materialelor песопfошпе;
­ inregistrйrile reclama{iiloi cu privire la calitatea lucrlrilor;
­ rapoartele auditului calitйfii;
­ inregistrйrile controlului.acliunilor corective;
­ inregistrёrile etalonйrii echipamentelor 9i aparaturii de control, misurаrе
qi iпсеrсаrе;
­ inregistrйrile pregйtirii gi calificйrii personalului;
­ inregistrбrile ana1ruzei consiliului de conducere;
­ inregistrйrile difuzйrii МАС;
­ modificбri de contract 9i proiect survenite in timpul luсrйrilоr de
construclii;
­ inregistrlrile controlrrlui materialelor aprovizionate, pбstrarea lor;
­ lista materialelor qf semifabricatelor furnizate de clien{i;
­ inregistr5rile auditului intern gi ехtеrп.

Capitolul 5 ­ Activitй{i de control а LCM сопfоrm genurilor de
activitate

5.1. Controlul рrоiесtеlоr

5.1.1 Сопtrоlul calitй{ii LCM se еfесtшеаzй selectat in corespundere cu
planul de control, iпсеrсйri qi verificйri.
5.1.2 Luсrйri de teren:
­ controlul corespunderii datelor de proiect сч indicatorii adevlra{i а
componenJei 9i stirii solului;
­ controlul realizirii trasёrii terasamentului in corespundere cu cerinte
standard NCM А.06.02:201 5;
­ controlul selectat а luсrйrilоr de terasiere:
­ amplasarea соrесtй а liniei axiale а terasamentului in plan 9i cotele de nivel;

sеmпйturа
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­ densitatea 9i umiditatea solului сопfоrm standardului najional;
­ gfanulometria omogene а solului сопfоrm standardului nalional;
­ uniformitatea suprafe{elor prin nivelare dupi ахй (iп trei puncte de profil), nu

mai rаr de peste 50 m;

­ profilul transversal (distan{a dintre ахе qi creast6, panta transversal1, panta

taluzului);
_ ехесutаrеа соrесtб а construcliilor de scurgere а ареlоr qi celor de drenaj;

­ ехесutаrеа corectI а consolidlrii taluzului Ei а banchetelor;
­ controlul amplaslrii corecte а axelor terasamentцlui, cotelor de nivel

фrоfilul trапsчеrsаl al terasamentului de efectuat пu mai rаr decit peste 10 m ­

trei puncte, in locul traslrii) cu ajutorul instrumentelor geodezice;

­ selectarea рrоЬеlоr de рйmiпt сопfоrm standardului nalional (асtul de

prelevare а рrоЬеlоr ­ Апеха Nr. 4). РrоЬа selebtate se inregistreazб intr­un
registru special gi se trimite in laboratorul acreditat;
­ controlul compactбrii 9i umezirii terenului conform standardului nalional;
­ lucr6rile de amenajare а teritoriului se executl conform СНиП IП­10­75.

Toate rezultatele de. control se imegistreazl, se duce evidenta gi se discutб la

Consiliul intreprinderii.
5.1.3 Construclii de zidlrie сu in1l{imea peste nivele qi cu inil{imea peste 2

nivele:
­ intrarea gi рйstrаrеа materialelor репtrч zidбrie;
­ depistarea materialelor песопfоrmе;
­ mobilitatea gi grosimea mortarului in roýt, conform standardului nalional;
­ pozilia чеrtiсаlй 9i orizontal1 а rindurilor zidite;
­ indicatori de calitate а betonului qi mor.tarului folosit in zidlrie;
­ construc{ia corectб а rostului de tasare qi formare;
­ amplasarea corectl a сапаlеlоr de ventilare;
­ fasonarea соrесti;
­ corespunderea lucrйrilor de zidйrie cerin{elor de proiect;

­ protectia imЬiпбrilоr sudate de coroziune;
­ calitatea lucrйrilor de zidlrie сопfоrm сеriп!еlоr de standard;

­ чеrifiсаrеа realizйrii mйsurilor antiseismice;
_ сопtrоlul adincimii fundaliei iп соrеsрuпdеrе'сu caracterul solului;
­ calitatea апсоrйrii, montlrii 9i imbinlrii аrmбturilоr sudate;

­ calitatea construc{iei cenfurii antiseismice;
­ respectarea cerinlelor de proiect gi standard;

Numele. prenumele Data sеmпйturа
Intocmit Curililla G. 04.09.17 Actualizarea Ex.l/
Verificat volosciuc v. 04.09.I7 ­ffi Data Nr./йпltl
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­ calitatea luсrбrilоr de betonare ýi аrmаrе.

5.|.4 Lucriri de protec{ie а constructiilor:
­ prezen{a pagaportului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea

datelor сеlоr reale;
­ respectarea regulilor de descircare, plstrare 9i depozitare;
­ relinerea in form1 derulatl a materialului de rulоu nu mai pu{in de 20 ore;

­ curllirea suprafe{elor incleiate;
_ calitatea amestecului bituminos, coresprrnderea cerin{elor de standard;

­ respectarea mlrimii suprapunerii;
­ respectarea direcliei materialului de rulou
сопfоrm inclinйrii acoperi;ului; ­

­ respectarea nivelului de proteclie conform cerin{elor de standard, dupб

recep{ia covorului de rulоu;
­ controlul depunerii calitative а masticului (ре suprafa{a uscat1);

­ corespunderea fоrmеi jgheabului cerin{elor de proiect;

­ acoperirea jgheabului, corniqei cu tablй de о!е1 gakaпtzat;
­ respectarea regulilor de agezafe 9i intlrire а pllcilor de azbociment;
­ coresputrderea realiz5rii indoiturii 9orfului сеriп!еlоr de proiect;
­ intlrirea pllcilor de azbocirnent de grйtar;

­ mйrimеа rostului dintre.fbile viluroase din azbociment;
_ calitatea foilor din azbocimeцt сопfоrm cerinlelor standardului nalional;
­ calitatea tiglei conform cerinlelor standardului nalional;
_ iпсеrсйri аlе capacitl{ilor­. de izolare а bitumului, masticului сопfоrm
cerin{elor de standard, proiect de instrucliuni.
5.1.5 Lucrlri de flnisare а construc{iilor:
­ calitatea materialelor folosite рецtпr finisare;
­ calitatea mortarului, gipsului, pastel de var (prelevarea рrоЬеlоr pentrur

incerclrile de laborator, inso{ite.cu acte de рrеlечаrе);
­ calitatea luсrйrilоr de zugr6vire iп corespundere cu instruc{iunile 9i cerinlele
de proiect;
­ calitatea luсrйrilоr de сйрtugеаlй;
_ соrеsрuпdеrеа cerinlelor de proiect gi standard а materialelor de construc{ie

centnr lucrlrile de finisare: vopsea, 1ас etc.;

­ respectarea regimului tehnologic in lucrlrile de finisare;
­ calitatea montlrii еlеmепtеlоr de timpllrie;
­ calitatea lucririlor de montare а geamurilor.

derulat ре acoperirea de baz1
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5.1.6 Relele 9i echipamente interioare:
­ corespunderea luсrЙrilоr in construc{ia relelelor de alimentare cu арй 9i
cana|izare conform cerinlelor standard: СНиП II.05.05­85; СНиП II.04.01_85;
СНиП II.04.03­85;
­ сопfоrm luсrбrilоr in construclia rе{еlеlоr termice, сопfоrm cerinlelor de
standard СНиП II.04.07­86.

5.2 Controlul рrоiесtеlоr
5.2.1 Calitatea lчсrйrilоr de producere ale рV&Р BENEFIT'S.R.L. este in
dependentI directй cu proiectarea lucrlrilor.
5.2.2,,V&Р BENEFIT" S.R.L. planificб proiectarea luсrйrilоr de producere
in corespundere сu planurile 9i рrосеdurilе de verificare репtru ехесutаrеа
contractelor gi integrarea acestora in sistemul calitalii.
5.2.3 Controlul eficient al proiectului se datoreazб structurii organizatorice
bine stabilite 9i cu responsabilitlli сlаr definite.
5.2.4 Controlul proiectelor 1а ,rV&Р BENEFIT' S.R.L. se efectueazi cu
scopu1:
­ satisfacerea реrfесtй а necesitililor clientului;
­ fоrmulаrеа specificбrilor de proiectare, transformflnd necesitйlile clientului
in parametri ai calitйlii; 1

­ iyizar еарrеlimiпаrё а proiectului ;.

­ depistarea оriсйrеi abateri de la cerin{elq clientului 9i standard;
­ апаlizа factorilor се contribuie 1а perfectionarea proiectelor;
­ respectarea de proiect а tчturоr сеriп{еlоr specifice luсrйrilоr de producere;
­ executarea mlsurilor privind securitatea muncii.
5.2.5 Prin controlul proiectelor 'Y&Р BENEFIT" S.R.L. efectueaz1
verificarea lor prin urmйtоаrеlе mlsuri:
­ ачizаrеа proiectelor;
­ incercбri de omologare а рrоtоtiрurilод;
­ variante de calcul; ,

­ comparalia cu proiecte altemative;
­ identificarea рrоiесtеlоr.
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5.3 Controlul dосumепtеlоr
5.3.1 ,,v&р BENEFIT" S.R.L. еfесtuеаzй controlul documentelor cu Scopul de
а asigura existenla gi disponibilitatea lor de cltre personalul responsabil de
luсrбrilе de producere, inzestrindu­l cu instrucliuni cu privire la fоrmulаrеа,
арrоЬаrеа 9i analiza documentelor.
5.з.2 ,,v&Р BENEFIT" S.R.L. incepe controlul documentelor odatй cu
elaborarea lor.
5.3.З Documentele се definesc lucrбrile de рrоduсеrе sunt necesare pentru
funclionarea efectivl a sistemufui calitelii gi plasate sub sistemul de сопtrоl.
5,з.4,,v&Р BENEFIT" S.R.L. Supune controlului urmёtоаrеlе documente:
­ documentele politicii in domeniul calitбlii;
­ МАС;
­ rеgulаmепtе de proceduri, instruc{iuni de luсru in vigoare cu privire la
sistemul calit5lii;
­ documentalia de proiectare 9i aprovizionare;
­ desenele de execulie;
­ planul calitllii;
­ instruc{iunile de luсru;
­ instrucliunile de depozitare, manipulare 9i intre{inere;
­ imegistrбrile calitatrii;
­ rароаrtеlе de relevare gi,incercare а рrоЬеlоr;
rароаrtеlе despre neconformitati 9i acliuni corective.
5.3.5 Cerin{ele pentru controlul documentelor sunt чrmйtоаrеlе:
­ identificarea documentelor;
­ fоrmчlаrеа gi арrоЬаrеа documentelor;
­ difuzarea documentelor;
­ modificarea documentelor;
­ eviden}a documentelor.

5.4 Сопtrоlчl aprovizionйrii,'intrйrii 9i depozitirii
5.4.1 Activitatea de aprovizionare а ,,V&Р BENEFIT" S.R.L. este supusё unui
control riguros, asigurAnd indeplinirea сеriп{еlоr sale 9i ale clienlilor.
5 .4.2 Punctele principale. pentru controlul aprovizionйrii sunt:
­ evaluarea furnizorilor;
­ controlul datelor de aprovizionare;
­ verificarea produsului aprovizionat;

Numele. рrепumеlе sеmпiturа
Intocmit Actualizarea
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­ incercarea gi inregistrarea materialelor aprovizionate 1а calitate;
­ rela{ii сu furnizorii.
5.4.3 Aprovizionarea cu materiale de construclie ,rV&Р BENEFIT" S.R.L. se
еfесtuеаzб de 1а furnizori prin contracte апuаlе coordonate cu programul de
luсrйri de producere qi constructii­montaj.
5.4.4 Aprovizionarea se face planificat in соrеlаliе сu graficul lucrlrilor de

рrоduсеrе 9i construc{ii­montaj.
5,4.5 La aprovizionarea ,,Y&Р BENEFIT" S.R.L. cu materiale de construc{ie se
duce cont de:
­ sunt incheiate contracte de aprovizionare dоаr cu furnizorii autoriza{i;
­ rес eptionarea qi confi rmаrеа calitElii produse lor/materia lelor primite ;

­ documentarea activitatii de aprovizionare;
­ contractele se incheie doar dupй сопГtrmаrеа.саlitйlii produselor рriп iпсеrсlri
de laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit,
­ linerea sub control а produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul
de luсru;
­ disponibilitatea maginilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;
­ valabilitatea соmеrсiаlё 9i financiarй а furnizorilor;
­ eficacitatea sistemului de asigurare а calitilii а furnizorilor;
­ capacitatea furnizorilor de а respeha рrоgrаmul stabilit pentru livrlri;
­ identificarea сu precizie а tipului gi clqsei produsului;
­ instrucliuni de inspecfie;
­ standardul calitЁlii produsului aprovizionat.
5.4.6,,V&Р BENEFIT' S.R.L., in baza Legii calitalii in vigoare va utiliza doar
produse certificate sau inso{ite сч certificate de calitate.
5.4,7 дЬаtеrilе de 1а сеriп}еlе de standard 9i proiect, depistate in timpul
сопtrоlului de recep{ie а produselor, se чоr cqnstata prin raport de responsabilul
de calitate.
5.4.8 Receplionarea (intrarea), depozitaTea 9i рйstrаrеа produselor procurate de
,,V&Р BENEFIT" S.R.L. se еfесtuеаzё,iп conformitate cu cerin{ele de standard
9i Legii calitilii in construclii.
5.3.9. Organizarea depozitirii se rea|izeazё, de 9efu1 compartiment­produc{ie а1

,rV&Р BENEFIT" S.R.L., соПfоrm cerjn{elor de separare, trапsроrtаrе,
intocmirea documentaliei qi апuп{аrеа in termen, in scris furnizorului despre
produsele necalitative.

Numele, рrепumеlе
Actualizarea

Verificat
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5.3.10 tn seclii se чоr prelua lucrlrile de control а produselor/semifabricatelor
primite, сопfоrm sсhеmеlоr de control, raportAnd Directorului privind
neconformitllile apirute 1а intrarea gi depozitarea mаtеriаlеlоr.
5.3.1 1 Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoagte bine
instrucliunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

5,3.|2 Instruc{iunile, condiliile de depozitate репtru materialele receplionate,
semifabricate 9i produse finite, sunt vizibil afiqate in zonele de depozitare аlе

,,ч&р BENEFIT" S.R.L.
5.3.13 Acces la depozitele l,VС.Р BENEFIT' S.R.L. are doar personalul
autorizat.
5.З,l4 Periodic, сопfоrm planului de control, se efectueaz5 о inspecfie а

produselor depozitate сu scopul de а ехсludе tеrmепul de expirare, afectarea
articolelor plstrate, factori de contaminare 9i altele.

5.5 Organizare control calitate, verificйri 9i iпсеrсйri in cadrul efectuirii
luсririlоr de рrоduсеrе 9i construc{ii­montaj.
5.4.1 Controlul de calitate, verificlri gi iпсеrсlri este executat 9i consemnat in
соrеlа{iе cu cerintele expuse in planul de сопtrоl а1 calitйtii intocmit апuаl de

responsabilul ре calitate pgntru activitalilo ,,V&Р BEI\EFIT'' S.R.L.
5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificйri 9i
incercбri prezint6:

­ control selectiv al calitйlii lucrlrilor de producere, iп corespundere cu
cerin{ele de standard;
­ control selectiv de recep}ie а materialelor gi pistrare acestora in corespundere
cu cerinlele de standard;
­ controlul corespunderii materialelor de construclie cu condiliile de standard,

fi 9еlоr tehnice, certificatelor;"
­ iп caz de ne corespundere se sёlecteaz1 о рrоЬб 9i se transmite in laboratorul
acreditat (prin contract);
­ controlul respectlrii regulilor de transportare, desclrcare 9i pistrare а

materialelor;
­ controlul respectйrii regimului lucrбrilor de producere;
­ controlul mijloacelor, de mйsurare;
­ апаIrizа cauzelor apariliei defebtelor in procesul lucrйrilor in construcfii.

5.5.3 Controlul de calitate este condi{ionat de regulile, metodele qi mijloacele
prevйzute iп РАС а lucrlrilor de producere 9i construc{ii­montaj:

Numele. рrепчmеlе Data sеmпiturа
Intocmit Сuriliпа G. 04.09.17 {J/+.' Actualizarea Ех. /
Vеrifiсаt Volosciuc V. 04.09.17 Wох4 Data Nr.//bld/0,
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­ reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;
­ metode: tehnologie (diferite moduri, operaliuni etc.), volum gi exactitate;
­ mijloace: utilaj, aparataj de mйsurаrе, instrumente.
­ documenta{ie tehnologicl;
5.5.4 ,,V&Р BENEFIT" S.R.L. organizeazй controlul de calitate, verificйri gi
incercйri cu scopul de а mentine nivelul stabil al calitllii luсrбrilоr de producere
in conformitate cu cerintele de standard, proiect qi contractual.
5.5.5 Pentru realizarea contractului de calitate, verificйri 9i iпсеrсйri, ,,V&P
BENEFIT" S.R.L. elaboreazй documentalia:

­ documenta{ie normativ5
­ documentalia contractua16.

5.5.6 Condi{iile necesare pentru realizarea controlului, corespund celor indicate in
documentafia normativi pentru lucrlrile efecfuate.
5.5.7 De efectuarea controlului, verificlri, incerclri gi evidenla inregistrйrii о

роаrtЙ responsabilul de calitate sub egidi Directorului organiza[lei printr­un
Iaborator acreditat.
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Capitolul б ­ Neconformitn{i 9i ac{iuni corective

6.1 ldentificarea песопfоrmiti{ilоr

6.1.1 iп timpul efectulrii luсrйrilоr de рrоduсеrе, pot арйrеа diferite
neconformit6{i reglementate la elaborarea documentaliei normative, in special, la
definitivarea metodelor de control a produc{iei finite.
6.|.2 in functrie de condiliile exploatlrii, regimuIrealizбrti lucrйrilor, indicatorilor
de calitate, neconformitl{ile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative qi mai
pu{in semnificative.
6.1.3 Solu{ionarea in timp а neconformitйtrilor permite alegerea corecti а tipului de
control а luсririlоr de producere, complet sau selectat (important pentru furnizori).
6.|.4 Neconformitl{ile depistate in timpul luсrйrilоr de producere dovedegte сй cel
pufin uпul din parametrii calitllii пu se indeplinesc sau cel putin una din cerinlele
поrmаtiче se iпсаlсй.
6.1.5 Necorespunderea cerin{elor tehnice 9i normative а luсrёrilоr de producere е о
iпсйlсаrе. а calitllii in constrrrc{ie.
6.1.6 Сопduсеrеа ,,V&Р BEI\EFIT" S.R.L. asigurб conseпlnarea
neconformitelilor in tirnpril efectuбrii controlului de calitate, verificirilor
iпсеrсйrilоr gi inllturate la moment.
6.1,'7 Raportul de depistare a;neconformitElilor mentine date precizate, detaliate,
се seryesc pentru iпlйturаrеа cauzelor qi prevenirea repetбrii 1or.

6.1.8 ,,V&Р BENEFIT" S.R.L. asigur1 reinspectarea lucrбrilor de рrоduсеrе
rейсutе in conformitate cu procedurile aplicabile.
6.|.9 Neconformitelile se depisteazб iп baza analizei parametrilor lucrlrilor de
producere, verificбrilor de laborator, semnalelor de la consumatori.
6.1.10 Neconformitetile depistate de programul de asigurare а calitllii sau de
personalul tehnic se inregistreazб,9i se ехаmiпеаzб ulterior 1а consiliul tehnic а1

intreprinderii, condus de Directorul ,,V&Р BENEFIT" S.R.L.
6.1.11 Depistarea neconformitalilor, 1а ,,V&Р BENEFIT" S.R.L., este о

рrосеdurЙ documentatd, la moment bine organizatб,, pentru prevenirea efectцйrii
uпоr luсrйri песопfоrmе.
6.|.l2 iп mоmепtul observirii uпоr neconformiteti, in timpul oricйrui stadiu а
luсrёrilоr, ulterior se opresc stadiile de lucru.

Nчmеlе. Drепumеlе sеmпitчrа
ntocmit Actualizarea
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б.2 Ac{iuni corective

6.2.|. ,rV&Р BENEFIT" S.R.L. se obligй s1 identifice neconformitЁlile се pot
avea 1ос in timpul lucrlrilor de producere, sa inregistreze datele, condiliile
qi cauzele араriЦiеi acestor contracte а calitйlii qi sй inilieze acliuni
corective pentru iпllturаrеа, prevenirea repetirii 1or.

6.2.2. ,,V&Р BENEFIT' S.R.L. se oblig1 sй identifice neconformitЁ{ile се pot
avea 1ос in timpul lucrйrilor de producere, sl inregistreze datele, condiliile
9i cauzele apariliei acestor contractb а calitйlii 9i sI initrieze ac{iuni
corective pentru iпllturаrеа, prevenirea repetirii 1or.

6.2.З. Acliunile corective se indeplinesc de responsabilul ре calitate in sec{ie
examinate iп baza actului de control intocmit la mоmепtul depistбrii
neconformit6lilor а lucrйrilor de producere gi construclii­montaj.

6,2.4. La constatarea unor abateri serioase а lucrбrilor de producere 9i
construc{ii­montaj de la сеriп!еlе documenta{iei tehnice, programul de

asiprare а calitllii, responsabilul de calitate) а1 ,,V&Р BENEFIT"
S.R.L. iпfоrmеаzб imediat Directo'rul care emite dispozilii de oprire а

lucr5rilor.
6.2.5. ,,V&Р BENEFIT' S.R.L., datori,tй РАС, ЕТАС, evit1 abateri de calitate

intAmplбtoare sau sistematice alucrйrilor de producere in scopul prevenirii
neconformita{ilor.

6.2.6. Pentru оЬsеrчаrеа neconformitaliloi 1а diferite etape de control sau stadii
de executare а luсrйrilоr de рrоdчреrе, ,rV&Р BEI\EFIT" S.R.L. prin

рrоgrаmul de asigurare а calitllii descrie mlsurile 9i precizeazб,
responsabilitetile pentru :

­ identificarea condiliilor сопtrаrе calitйtii;
­ determinareacauzelorapari{ieineconformitllilor;
­ actiuni corective pentru prevenirea 9i inlifurarea neconformitl{ilor.

6.2.7. ir, ,rr­u identificйrii neconformitalilor se intoct'nesc documente normative
interne, se stabile;te чп rеgim special de realizare а lucrйrilor de producere
gi construclii­montaj

6.2.8. Aceste proceduri corective se introduc iп sistemul de asigurare а calitltii
documentat prin ordinul Directorului ,,V&Р BENEFIT" S.R.L.

l
l
l
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Capitolul 7 ­ Examiniri Tehnice de Asigurare а Caliti{ii

7.1 Echipamente pentru control, misчrаrе 9i iпсеrсаrе

7.1.1 Echipamentele pentru control, mlsurаrе 9i iпсеrсаrе sunt folosite de ,,V&Р
BENEFIT,, S.R.L. dЪаr daci au nivelul dorit de precizie 9i stabilitate.

'7.|.2 Scopul ,,Ч&р BEII{EFIT, S.R.L. este de а folosi doar echipamente се sunt

adecvate unoi determinlri de precizie а parametrilor calitllii realizlrii lucrlrilor.

7.1.з Selectarea echipamentohri, dеиШЬrеа instrucliunilor de folosire, pregltirea

personalului de contrbl, mlsurаrе 9i etalonare se face atent qi planificat,

i.t.Ц Сеriп!еlе fa{1 de echipamentele pentru control, misurаrе qi iпсеrсаrе а

intreprinderii sunt:

­ staЁilirea, documentarea 9i menlinerea procedurilor de etalonare;

­ identificarea echipamentului pentru control, mbsurare 9i incercare;

­ asigurarea preciziei necesare,

­ protejarea aparatului de control;

­ necesitatea pregltirii personalului репtru folosirea echipamentelor de control,

7.1.5 Mecal.rismele, есЪiраmепtеlе, mijloacele de misurаrе 9i incercare а ,,V&Р
BENEFIT, S.R.L. sunt prezentate 1а pct, 2,2,з,

7.2 Planificarea ЕТАс 
.

,7.2.| ,,ч&Р BENEFIT,, S.R.L. рriп рrоgrаmul asigurбrii calitйlii aplicа un

sistem planificat 9i documentar de examinlri tehnice de asigurare а calitllii,
,7.2.2 РrосеdurilЁ, instrucliunile tehnice de execu{ie sunt un раrаmеtru din

рrоgrаmul de asigurare а calitllii.
7.2.3 ЕТАС se efectrreazlpeЪaza:

­ documentaliei поrmаtiче, се stabile;te calitatea produc{iei (sarcini tehnice,

standarde, condilii de proiect 9i altele);

­ documentallei tБhпiсе cu,cerinle de exploatare 9i folosire а producliei.

7.2.4 Planificarea ЕтдС se determini de 9efu1 compartimentului de produc{ie in

conformitate сu frecvenla ехаmiпlrilоr tehnice 1а in seclie.

1.2.5 Conducerea 9i un.r*. Directorul оrч&Р BENEFIT" S,R,L, asigurb

planificarea qi implantarea ВТАС.

Numele, prenumele
Actualizarea04.09;17
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7.3 Sistemul ЕТАС

7.З.1 ,,V&Р BENEFIT" S.R.L. рriп рrоgrаmul asiguririi calitalii efectueazi:
­ ETAC­uri inteme iп sec{iile de producere;
­ ETAC­uri externe 1а furnizori de produse/servicii.
7 .З.2,,V&Р BENEFIT" S.R.L. iпЬаzаЕТАС implanteaz1 urmltoarele sarcini:
­ intocmirea, сопfirmаrеа gi controlul tuturоr рrоgrаmеlоr de lucru planului de
control, verificiri gi iпсеrсбri 1а materialele de construclii folosite in luсrlrilе de
producere cu forfe proprii sau prin lаЬоrаtоrul strйin acreditat рriп contract;
­ verificarea qi controlul utilajului, mecanismelor qi mijloacelor de misurare, de

cltre Moldova Standard сопfоrm planului de control;
­ rераrаrеа 1а timp а mecanismelor cu forfele proprii sau prin intreprinderi
specializate;

­ asigurarea stlrii tehnice поrmаlе а utilajului 9i mecanismelor;
­ membrii personalului rбspunzltor de funclionare соrесtб 9i stabilй а

mecanismelor 9i utilajului intreprinderii sunt calificali 9i se conduc de
prescripliile programului de asigurare а calit6lii;
­ personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregltire qi perfeclionare, atestare,
reatestare сопfоrm р laniГrcйrii ЕТАС ;

­ personalul muncitoresc, anual, se atesteazё, reatesteazб, de centrele specializate

Capitolul 8 ­ Auditul iпtеrп al calitй{ii

8.1 Auditul iпtеrп se еfесtuеаzбiп scopul aprecierii gi determinбrii func{ionlrii
sistemului de asigurare а calitйlii.
8.2 Auditul intern asigurЁ stabilitatea nivelului calitatii lucrlrilor de producere,
construclie­montaj.
8.3 Realizarea auditцlui iпtеrп este asiprat5 de responsabilul de calitate "V&Р
BENEFIT.,S.R.L.
8.4 Auditul intern se efecfueazб, о datб ре ап, in intermediul luсrбrilоr de
producere а intreprinderii.
8.5 In baza rezultatelor auditului irЁern se efectueazб inl6turarea
песопfоrmitй{ilоr luсrlrilоr de producere рriп baza tehnic1 normativ6.
8.6 Rezultatele auditului iпtеrп sunt raportate de Directorul ,,V&Р BENEFIT'
S.R.L.

sеmпйturа
04.09.17 Actualizarea
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9.1 мАС qi alte instructiuni de lucru permite ,,v&Р BENEFIT, S.R.L. laprovizioneze о рrеgйtirе profesionalй а personatuiui, iar procedurile de lчсru sfie stabilite pentru u bbl;n. о instruire sistЁmaticl atuturor membrilor persona'ultсе activeazй iп cadrul intreprinderii.
9,2 Personalul cu funcfii dЪ rйsрuпdеrе а ,,ч&Р BENEFIT,, S.R.L. sunt atesta1de Comisia Republicanй de Aiestar. u .p..ialigtilor cu activitn{i in domeniuconstnrc{iilor.
9,3 perfectionarea luсrёrilоr sp efectueazi confofin programului de реrfес{iопаrарrоЬаt de Directorul ,,V&Р BENEFIT,, S.R.L.
9,4 Instruirea personalului pentru cunoagterea gi respectarea securitйlii tehnice slеfесtuеаzй сопfоrm planuiui de instruire uruъi' lr'ocmit de geful sectiei d,

,producere 9i prevederilor legale.
9,5 Intreprinderea de{ine аutБrizа{iа de protec(ie а muncii.

Capitolul 9 ­ Instruirea 9i реrfес{iопаrеа

MANUALrrr сдrrт
Instruirea
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Organigrama "V&Р BENEFIT" S.R.L.

Dirесtоr

Contabil gef
lпgiпеr­ýепst [Jсtог
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тепсчitоri

sеmпйtчrа

04.09.17Verificat



,.ч&р BENEFIT" S.R.L.

Anexa nr.2

Schema оrgапizаtоriсi de asigurare а calitй(ii

DIREcToR

Б

ýef
compartiment

productie

,Laborator at
(пriп cont

lreditat
ract)

ýef compartiment
productie

control calitate
LCM, depozitare,

ечidепtй

ЕТАс interne
imрlеmепtаrеа МАС,

vеrifiсйri

1
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Anexa nr. 3

Schema de relatii а *V&Р BENEFIT" S.R.L.

oRGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

t
l
l

INSTANTE
SUPERIOARE

,оч&р BENEFIT" S.R.L.

FURNIZORIBENEFICIARI

ORGANE DE
CoNTRoL

INSTITUTII DE
PROIECTARE
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Anexa пr. 4

АСТ пr.
de рrеlечаrе а рrоЬеi

((,r­
(denumirea expeditorului)

in coresp.rndere cu standardul

selectarea probei

Date despre material
(tipul de material)

(cantitatea, mаrса)

Locul selectбrii probei

proba in cantitate

Se indreapti la iпсеrсйri in
(dепчmirеа lаЬоrаtоrчlui)

Tipurile песеsаrе de incerclri

Semnйturi:

1.

2.
(fuпс{iа)

1J:

F.N:P.

Data ,r_",

ActuaIizarea
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Anexa 5
alul tehnic ingineresc v&P BENEFIT,, S.R.L.

Nr.
d/o

Numele, рrепчmеlе Func(ia Studii Vесhimеа
de mчпсi

Fчпс{iа осчраtй la
locul precedent

1 volosciuc viorica Director Suреriоаrе 2 ani

2. Mihalachi Olesea Devizier
SuPerioare
Iпgiпеr ­
сопstruсtоr

10 ani

3 Меrсulоч Aпatolii
Diriginte de
santier,
Мапаgеr

Superioare
Inginer ­.
constructor

20 ani

4 Buzila Iriпа Contabil gef Superioare
economice 20 ani

5

б

7

8

9
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