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TALON DE GARANTIE

TAPAHTVIAHBIN TANIOH

YBawaemblit noKkynatens!

Buipamaem Bam orpommyio NpU3HaTenLHOCTL 33 Baw BuiGop.

B Teuenne rapautuiiHoro cpoxa, HAYUHAIOWErOCA ¢ A4aThl NOKYNKK M3 AN, Bbl
MMeeTe Npaso Ha ecnnarthelii peMOHT M3AeAMA C HEWCNPABHOCTAMMK UNK 3ameny
nioboro yana o6opyaosatns, ABAAIOLMMUCA CABACTBUEM 3ABOACKNX JedexTos,
Y6eautensHo npocum Bac 8o naBemanme HEAOPA3YMEHWIA BHUMATENbHO N3YYHTL
MHCTPYKLUMIO NO 3xcnayaTauuu. Kaccosblii uek coxpausiite TEYEHHE CpoKa
OeicTeMA rapaHTum,

Ycnosua rapantum:

l. nanroe u3fienue 4OMKHO MCMOL30BATLCA B COOTBETCTBMM ¢ Pykosoacrsom o
MOHTaxY U SKCNAYaTaUMK K ero MacnopTom. B cayvae HapyweHus npasun
XPAHEHUA, TPAHCNOPTUPOBKM, YCTAHOBKM U IKCNAYaTaLMu, rapaHTUA
HeaelcTBUTEeNbHA.

Il. veranoska u NYCKO-HanaaKka HacOCHOro 060PYAOBAHUA A0MKHa
OCYLIECTBAATLCA TONBKO KOMMNETEHTHBIM, CNeLUann3NPOBaHHLIM,
CepPTUPGULMPOBAHHLIM NEPCOHANOM AU OPraHu3aLUAMM, OTBEYAIOWNMU NO
BCeM Hopmam 3a GesonacHyio u GecnepeGoiiHyio paboty o6opynosaHua 8o
usbexaHue Bbixo4a U3 CTPOA 060pyA0BaHUA NO MPUYMHE
HeKBaNMMULMPOBAHHOI YCTAHOBKM 1 Nycko-Hanaake. B oTcyTcTBuM TakoBbIX,
pekomenayetca obpatuteea K Mpoaasuy ana Beoaa obopygoBaHua 8
3KcnAyaTauuio,

. Mpoaaseu, o6ecneunsaer rapanTuiioe obcnyxuBanne Tosapos Pentax Ha Beeli
TeppuTopum P. Monsosa, Yepes aBToOpPUSHPOBAHHbIX CEPBMUCHBIX LEHTPOB.
TFapaHTuiiHLIIA cpoK Ha Hacockl cocTasnseT 24 mecaua, Ha nprbopbl ynpasaeHua u
CUCTEMbI 2BTOMATH3aLMK — 24 mecaLeB. FapaHTUiHLIA CPOK HAaYMHAETCA C aaTbl
npuoBpeTenna TOBapa U YCTaHABAMBAETCA HA OCHOBE KaccoBoro yeka,
NOATBEPIKARAIOLIETO MOKYMKY.

V. FapanTHitHbIii cpok Ha HacocHoe o6opyaoBsaHue, HaxoauBweecs B
TapaHTUHOM PEMOHTe, YBeANYMBALTCA Ha CPOK PeMOHTa, KOTOPbINM MCYUUCAAETCA CO
{1HA 06paLennn nokynatena c tpe6osaHuem o6 YCTpaHeH!UM HeOCTaTKOB, A0 AHA
€r0 BbIAA4M N0 OKOHYAHMM PEMOHTA.

V.s C/iyuae BbIX0Aa U3AeMA U3 CTPOA B TEUEHME rapaHTHUIHOrO cpoka
SKCn/IyaTaLuk no BUHe U3roTOBUTENA, BA3J@NEL, MMEET NPaBo Ha GecnnaTHbIii
rapaHTHitHbIN peMoHT.

VI. nocne rapaHTHiHOro pemoHTa 060PYACBaHNA, SAMEHEHHBIE 4acTu B cocTaBe
060py0BaHMA UMEIOT TaKol e rapaHTUIHLIM CPOK W rapaHTUiiHble YCN0BUA, KaK U
Bc& 060pya0BaHue B Lenom.

VIL. FapanTuiinbie o6a3aTenbcrsa He pacnpocTpaHaloTes Ha 060pya0BaHue
KOTOpOE BBEAEHO B IKCNAYATALMIO U (MaK) SKCNAYaATUPYETCA U (MAK) TexHuyecKu
06cnyxuBaeTea ¢ HapyweHnem Tpeb0oBaHMIA, YCTaHOBAGHHDBIX PykoBoactaom
MO MOHTAKY U SKCRAYATaLUK, B TOM Ynche:
1) umesio HenpasunbHoe S/IEKTPUYECKOE., MAPABINYECKOR, MEXaHUYecKoe
noakaloyeHue;
2) 3anyweHo/skcnayatupyercn 6es BOAb! (MM MHOM NepekaunBaemoii MUAKOCTH),
NEpeKaunBaeman UIKOCTb He COOTBETCTBYET Tpe6oBaHNAM Pykosoactsa no
MOHTaXy M 9KCNNyaTaLuH;
3) umeeT HecooTeeTCTBUE S/IEKTPUYECKOTO NUTAHUA CTaHAAPTaM 1 HOPMam,
YKa3aHHbIM B PYKOBOACTBE MO MOHTaXKY W SKCNAYaTaLMK; OTCYTCTBUA Uan
HeNPaBuALHON HACTPONKN ABTOMATUKM 3aLYMTbI 3NeKTpoasUraTens.
4) meet mexaHuyeckue NOBPEKAEHUA, BbI3BAHHbIE BO3AEIHCTBMEM arpecCMBHbIX
CPEA, XMMUYECKNX BELUECTB; BO3AEHCTBUEM BBICOKUX MAN HU3KUX Temnepartyp;
MonazaHuem BHYTPL HACcOCa NOCTOPOHHUX NPEAMETOB U Bewwecrs (Necok, ua,
KaMHW, BETKN N T.1.); BCAeACTBME HeNpPaBMAbHOMO XPaHEHUA Hacoca (TpeLumHbl,
KOPPO3KA, OKUCNEHNE METANNNYECKNX YacTell), @ TaKKe BOIHUKLINMY B
pesynbTate yAapa, NnafeHna, TPeHNA MK COYAaPEHNA O CTEHKM WAK OHO
MCTOYHMKA BOAD! U T.N.;
5) MMeeT NPU3HaKM NONLITOK CaMOCTORTENbHOIO PEMOHTA MU PEeMOHTA BHe
TapaHTUItHOI MacTepcKoit, B TeueHue rapaHTUIHOrO CpoKa;
6) C NOGLIMK NOBPEKACHUAMM Kabens NUTaHNA MW WITENCENBHON BUAKK;
7) Ha 6bICTPO M3HaWMBaEMBIE YacTH (pe3vHoBbIe ynAOTHEHMA, Ca/lbHUKM, NOPLIHMY,
K/1ANaHbI, JaMNel HAKAMBAHWA, NPEAOXPAHUTENN 1 T.N.), & TaKke Ha CMEHHble
NPUHAANEKHOCTH, 33 UCKNIOUEHNEM CYYaeB NOBPEeXaeHNE BbILUENEPeYNCACHHbIX
Yactei, nponsoLWeAWNX BCAeACTBHE 33B0ACKMX BedeKToB Uaenus;
8) ecTectBeHHbIN U3HOC n3genus;
9) npu oBHapyeHuM Ha usaennu nan BHYTPU HEro yAapos, HebpemHoro
obpaLyeHnn, KoppO3UOHHBIX U S/IEKTPUYECKNX NOBPEKACHMIA, CAMOCTOATENLHOTO

Stimate client!

Vd suntem recunoscitori pentru alegerea Dvs. .

in perioada de garantie, incepand cu data achizitionarii produsului, aveti
dreptul la repararea gratuita a produsului cu defectiuni sau inlocuirea oricirei
componente a echipamentului care rezulti din defece din fabrica. V4 rugim
sd studiati cu atentie instructiunile de utilizare pentru a evita eventualele
nedntelegeri. Pastrati bonul de casi in perioada de garantie.

Conditii de garantie:
l. Acest produs trebuie utilizat in conformitate cu Manualul de instalare si
exploatare sau in corespundere cu Pasaportul acestuia. In cazul incilcrii
regulilor de depozitare, transport, instalare si functionare, garantia isi pierde
valabilitatea.

Il Instalarea si punerea in functiune a echipamentului de pompare trebuie
efectuatd numai de personal sau organizatii competente, specializate,
certificate sau responsabile in toate privintele pentru functionarea sigurd si
neintrerupti a echipamentului, pentru a evita defectiunile echipamentului
din cauza instaldrii si punerii in functiune necalificate. in lipsa acestora, se
recomands adresarea citre Vinzitor in vederea solicitdrii serviciului de
punerea in-functiune a echipamentului,

ll. Vanzdtorul ofer§ servicii de garantie pentru mirfurile Pentax pe intreg
teritoriul R, Moldova, prin intermediul centrelor de service autorizate.
Perioada de garantie pentru pompe constituie 24 de luni, pentru dispozitivele
de control si sistemele de automatizare 24 luni. Perioada de garantie incepe
de la data achizitionZrii marfii si se stabileste pe baza unei chitante care
confirma achizitia.

IV. Perioada de garantie pentru echipamentul de pompare care este in
garantie este marit3 cu perioada de reparatie, care se calculeaz3 de la data la
care cumpdrdtorul solicits s3 elimine defectele péand in ziua in care este emis
la finalizarea reparatiei.

V. Dacd produsul se defecteazi in perioada de garantie din vina
producétorului, cumpiritorul are dreptul la o reparatie gratuits a produsului.
VI. Dupd reparatia in garantie a echipamentului, piesele inlocuite din
echipament au aceeasi perioads de garantie si conditii de garantie ca
echipamentul in general.

VIl Obligatiile de garantie nu se aplicd echipamentelor care sunt puse in
functiune si (sau) sunt exploatate si (sau) sunt desevite cu incilcarea
cerintelor stabilite de Manualul de instalare si exploatare, inclusiv:

1) a avut o conexiune gresit3 electricd, hidraulic3, mecanici;

2) este pornit/lucreazs fir3 apd (sau alt lichid pompat), lichidul pompat nu
indeplineste cerintele din Manualul de instalare si exploatare;

3) existd o nepotrivire de alimentare cu energie electrica in raport cu
standardele si normele specificate in Manualul de instalare si exploatare;
absenta sau setarea incorectd a automatelor de protectie a motorului.

4) contine deterioriri mecanice cauzate de expunerea la medii agresive,
substante chimice; produse de temperaturi ridicate sau scizute, obiectele si
substantele striine care au nomerit in interiorul pompei (nisip, lut, pietre,
ramuri etc.); datoritd depozitirii necorespunzatoare a pompei (fisuri,
coroziune oxidarea pieselor metalice), precum si a celor rezultate din lovituri,
cddere, frecare sau coliziune cu peretii sau fundul sursei de ap3, etc .;

5) are semne de incerciri de auto-reparare sau reparare in afara atelierului
de garantie, in perioada de garantie;

6) cu deteriorarea cablului de alimentare sau a fisei;

7) la piesele care se uzeazi usor (garnituri, garnituri, pistoane, supape, limpi
incandescente, sigurante etc.), precum si pe accesorii inlocuibile, cu exceptia
cazurilor de deteriorare a pieselor de mai sus rezultate din defecte din fabrics
ale produsului;

8) uzura normal a produsului;

9) la detectarea semnelor de loviturs asupra produsului sau in interiorul
acestuia, manipulare nepisitoare, coroziune si deteriordri electrice,
schimbarea constructiei sau a aspectului exterior, decongelare, din cauza



M3MEHEHNA KOHCTPYKLUK MM BHELHETO BUAA, PasMOPaXKMBaHUA, BCAeACTBUE
nosxapa v UHbIX GOpPC-MaKOPHbIX 06CTOATENBCTB.

10) npy1 Ucnoib3oBaHUM NPUGOPOB YrpaBAeHNA U 3aLLUMTbI APYIUX
npov3soauTeNei, He oTBeHaloWNX TpeboBaHMAM Pentax , U3NOKEHHbIX B
TEXHUYECKOH AOKYMEHTALMM Ha o6opyAoBaHWe; MPYU NOBPEKAEHUN B pe3y/ibTaTte
HeUCnpPaBHOCTU UAU KOHCTPYKTUBHbIX HEJOCTATKOB CUCTEM, B COCTaBE KOTOPbIX
IKCMIyaTUPYETCA Hacoc.

11) ecAn HeucnpaBHoCTb 0GOPYAOBaHWA BO3HUK/A B Pe3ybTaTe UCNO/Ib30BaHUA
HenoAXoAALWMX (HEOPUrMHA/bHbIX) 3aMEHAEMbIX YacTeld, a TakKe npu
MCNO/b30BaHWUM U3AENUA HE N0 HasHaYeHHIO,

VIII. rapautuiinoe o6cayskusanme He nponssoautea:

1. NO UCTEUEHUM rapaHTUIIHOrO CpoKa.

2. Npu OTCYTCTBUM AOKYMEHTOB, NOATBEPKAAIOLLMX NOKYNKY 06opyAoBaHuA.
3. Npv NOBPEMAEHWM M OTCYTCTBUM UAU HE YUTAEMOCTU CEPUIEHBIX HOMEPOB Ha
3aBOACKNX TabiMuKax 06opyaoBaHuA.

4.  ecAv HeMCMPABHOCTb HE MOXKeET BbITb NPOAEMOHCTPUPOBaHA.

5. HopmanbHas pabota 060pyaOBaHUA MOXKET BbITb BOCCTAHOB/IEHA €ro
Hagnemaluell HacTPOMKOM U PeryIMpoBKON, BOCCTAHOB/IEHUEM UCXOAHOIH
MHGOPMaLMK B AOCTYNHBIX MEHIO, OUUCTKON U3AEANA OT NbUIM U rPA3N,
NpoBeaeHUEM TeXHNMECKOTO 06CAYKUBAHUA U3AEMSA.

IX. Mpopaseu He HeCE&T OTBETCTBEHHOCTb 33 BO3MOMHbIE PacXohbl, CBA3aHHbIe C
MOHTAXXOM UIN AeMOHTaXEM OﬁOpV,D,OBaHMFI. Hacrtoaulan rapaHTa, HU NpU KaKux
ycnoeuax He AaéT NpaBo Ha BO3MELLEHKE y6bITKOB, CBA3aHHbIX C UCMTO/Ib30BAaHUEM
WU HEBO3MOMHOCTBLIO NCNONbL30BAHUA KYNNEHHOTo oGopyp,oaava.

X. TapaHTuittble 06A3aTenbCTBa M3rOTOBUTENA HE PACNPOCTPAHAIOTCR Ha
nepuoanyeckoe 06CAYKNBAHUE, YCTaHOBKY (MOHTaxk), HacTPOUKY
obopyaoBaHua.

Xl. Anarnoctuka, pemoHT U 0BcayskMBaHKe 060pYAOBaHWA, NPOBOAUMAR B
cnyyaax HeoBOCHOBaHHbIX NpeTeH3uii kK paborocnocobHocT o6opyAoBaHUA U
OTCYTCTBMA HEMCNPABHOCTEN, HE NOANAAJET NOJ FrapaHTHiiHbIe 06A3aTenbCcTaa
U3roTOBUTENA, ABAAETCA NABTHOI YCAYroii M onnauveaeTca notpebutenem no
npeickypanTy Mpogasua/cepsnucHOro LEHTpa.

XII. Pacxopp, ceasanHble ¢ BBOAOM 0BOPYA0BAHMA B IKCMAYATALMIO
MpoAaaBLOM (KOMaHAMPOBOUHbIE PACXOAbl HA NPUE3A U OTbE3A C MecTa
9KCNAYaTaLMK, 3 TaKKe Apyrie TPAHCMOPTHbIE Pacxoapl) B YCAOBUA rapaHThK He
BKAIOYAIOTCA W ABASAIOTCA JONOAHUTENBHON NAATHOMN YCAyroi.

XHI. npu cobniopennn Bcex npasun PyKoBoACTBa MO MOHTaMY W
3KCNAyaTaLuumn v Npy BbINOAHEHUM BCEX NAAHOBO-NPeAynpeanTebHbIX
PEMOHTOB, CPOK cAyKObl 060pyA0BaHNUA cocTaBAAeT15-20 nerT.

MokynaTenb 3aABAAET, YTO NPUKNUMAET BCE YCAOBUA FAPaHTUY, YTO TOBAP
HaxoamTca B paboyem COCTOAHUW Ha MOMEHT MOKYMKKU ¥ NPUHUMAET BCe
PEKOMEHAALMN BblLE YNOMAHYTbIE K CBEAEHUIO.

C PyKoe0odcmeom no MOHMAXCY U IKCIAYamayuy, MeXHUYecKumu
XapaxkmepucmuKamu u3denus, yca08UAMY 2apaHMUU O3HOKOMAEH,
npednpodaxcHan nposepKa npoussedena, K sHewHemy sudy, Komnaexmayuu u
Kauecmey pabomo! usdenun npemen3uil He umero, @ maiice nodmeepxdaio
npuemaemocms 2apaHmuiiteix ycnosuii.

WATER PUMPS

incendiului si a altor circumstante de fortd majora.

10) in caz de folosire a dispozitivelor de control si protectie ale altor
producitori care nu indeplinesc cerinfele Pentax prevazute in
documentatia tehnici a echipamentului; in cazul deteriordrilor cauzate de
defectiunile sau de viciile sistemelor, in care este echipatd pompa.

11) in cazul in care defectiunea echipamentului a apdrut ca urmare a utilizarii
unor piese necorespunzitoare (neoriginale), precum si in cazul utilizarii
pompei contrar destinatiei.

VIII. Serviciul de garantie nu se efectuiaza:

1. dupé expirarea termenului de garantie.

2.1n caz de absentd a documentelor care confirmd achizitionarea
echipamentului.

3. in cazul deterioririi si lipsei sau ilizibilitdtii numerelor de serie de pe
pldcutele de identificare ale echipamentului. B

4. dacd defectiunea nu poate fi demonstrata.

5. functionarea normald a echipamentului poate fi restabilita prin reglarea
corespunzitoare, restabilirea informatiilor initiale din meniurile accesibile,
curdtarea produsului de praf si murdarie si efectuarea de intrefinere a
produsului.

IX. VAnzatorul nu este responsabil pentru costurile asociate cu instalarea sau
demontarea echipamentului. Aceast3 garantie, in nici un caz, nu acorda
dreptul la compensatii pentru pierderile asociate utilizarii sau incapacitatii de
utilizare a echipamentului achizitionat.

X. Garantia producitorului nu cuprinde in sine deservirea periodica,
instalarea (montarea), reglajul echipamentelor.

XI. Diagnosticarea, repararea si intretinerea echipamentelor, efectuatd in
cazul pretentiilor neAntemeiate privind functionalitatea echipamentului si
absenta defectiunilor nu intr3 sub garantia producatorului, reprezintd un
serviciu cu platd si urmeaz3 a fi achitat de cdtre cumpardtor conform listei de
preturi a Vanzatorului /centrului de service.

XIl. Costurile asociate punerii in functiune a echipamentului de catre
Vanzitor (cheltuielile de célitorie pentru sosirea si plecarea de la locul de
exploatare, precum si alte costuri de transport) nu sunt incluse in conditiile
de garantie si reprezintd un serviciu suplimentar contra cost.

XIII. Sub rezerva respectdrii tuturor regulilor din Manualul de instalare i
exploatare si la efectuarea tuturor reparatiilor preventive programate, durata
de utilizare a echipamentului este de15-20 de ani.

Cumpiritorul declard c3 acceptd toate conditiile garantiei, ¢d produsul este
in stare functionald la momentul achizitiei si accepta toate recomandarile
mentionate mai sus.

Am fidcut cunostintd cu caracteristicile tehnice ale produsului, conditiile de
garantie, expuse in Manualul de instalare si exploatare, inspectia inainte de
vénzare a fost efectuatd, nu am nicio reclamatie cu privire la aspectul,
completivitatea si calitatea produsului si confirm acceptarea conditiilor de
garantie.

Cumparitor,semnatura/Iloxkynare/ib,IOIIHCH:

Adresa,telefon/Anapec,renedon:

Tipul produsului/Tun ToBapa Moaeab:

Codul si N2 de serie/Kopa u cepHiiHbIi HOMED:

Companie vinzator/Komiianus mpogaBeit;

Data vanzarii//laTa mpogaku:

Nota de plata No/Cuer-daxrypa N2

Cepsucsi/Service

Hidrolider AV ,Chisinau str.Codrilor 16,
tel. 0782 94 447

Companie instalator/KommaHus ycTaHOBIIMK
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