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Capitolul 1 — Caracteristici generale

1.1.

12

1.3,

14.

Manualul calitatii este fundamentul sistemului de asigurare a calitatii lucrdrilor

de constructie-montaj a unei intreprinderi.

Regulamentul manualului se referd la toate tipurile de lucrdri fn activitatea

S.R.L. ,ELIGIBIL-CON" si este un sistem intern legislativ.

Prin Manualul de asigurare a calitatji

formeaza oficial in domeniul calitatii.

Manualul S.R.L. ,ELIGIBIL-CON" este elaborat in conformitate cu:

- Regulamentul Privind Conducerea gl Asigurarea Calitatii NCM A.02.02.-96.
- Standardul International SR ISO 10013.
manualului
Departamentului Arhitecturii si Constructiilor din 26 decembrie 1995 N2 266.

- Etalonului

calitatii,

aprobat  prin
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2:4; «ELIGIBIL-CON» S.R.L. este inregistratd la 11.07.2006 sub Nr.1006600031155 de
Camera Inregistrérii de Stat de pe lingd Ministerul Justitiei al Republicii Moldova.
Este agent economic independent format pe baza ale capital privat.

2.2, intreprinderea are statut de persoand juridicd, are conturi, poate si fincheie
contracte, sa execute obligatiuni, are stampild cu denumirea si embleme firmei.

2.3, «ELIGIBIL-CON» S.R.L. s-a creat in scopul satisfacerii necesitatilor populatiei cu
servicii prin activitatea intreprinderii si tangentierea in baza profitului obtinut a

_ intereselor sociale gi economice ale fondatorilor,

24, Pentru realizarea scopurilor trasate, intreprinderea practicd urmatoarele genuri de
activitate:

- terasamente si lucrari de teren;

- . executarea constructiilor;

- lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor;
- lucradri de finisare a constructiilor;

- instalatii si retele interioare;

- instalatii i retele exterioare;

- montarea utllajelor si instalatiilor tehnologice.

2.5, Intreprinderea, in activitatea sa, incadreazi Iucrétori calificati de diferite specialitati:
betonieri, zidari, tencuitori, finisori-zugravi, montatori, dulgheri, timplari, lucratori
de acoperig, tehnici-sanitari, sudori, etc.

2.6. La efectuarea lucradrilor, conform genurilor de activitate, intreprinderea foloseste
doar materiale de constructie calitative ce corespund cerintelor de standard gi
programului de asigurare a calitatii.

Bl Obiectul principal al activitatii S.R.L. ,,ELIGIBIL-CON" in constructii este de a obtine
si mentine reputatia fatd de clientii sdi prin indeplinirea, lucrdrilor de constructii-
montaj la un nivel calitativ-stabil.

2.8. Baza de producere

2.8.1.  Pentru indeplinirea calitativd a lucrdrilor de constructie-montaj «ELIGIBIL-CON»
S.R.L. ainchiriat baza de producere de la SA"Competrol” pe suprafata de 50 ha.

2.8.2.  Baza de producere este bine inzestratd cu utilaj modern, mecanisme si instrumente.

2.8.3. Inciperile uzuale ale bazei corespund cerintelor de muped=(eenform legislatiei

muncii). Copi
Pla corespynde orioing

2.9, PRESCURTARI e :’% g

AQ ~ Asigurarea calitafir Vi

cQ = Controlul calitatii ! &

CMET = Compartiment mecano-energetic si mijloace transport

' CST - Compartiment studii tehnologice
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DDE = Detalii si devize de executie
-DO .= Dispozitie de oprire
ETAC - Examinare tehnica de asigurare a calitagji
FC - Figa chestionar
IL - Instructiune de lucru
ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare
ITE = Instructiuni tehnice de executie
ITG - Instructiune tehnica generala
ISC - Inspecfia de Stat Tn Constructjj
MC - Manualul Calitatji
NIR - Notd de intrare receplie
ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii
PAC - Program de asigurare a Calitatji

pccvi - Plan de control calitate, verificari si incercari

PF - Punere in functiune

PG - Procedura generala

pLE - Plan de inspectii si incercéri

PL = Procedura de lucru
P/l - Procedurd/Instructiune

PS = Procedura de sistem

PVC - - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmarire si asigurare mijloace de productie

Copia corespunde griginalulvi
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3.1 Hotdrirea Adundrii Generale

3.1.1. Organul superior de conducere al intreprinderii este Adunarea Generald a
Asociatilor — numita “Adunare”.

"3.1.2, Adunarea Generald functioneazd ca un tot intreg asupra tuturor problemelor
: importante ale intreprinderii.

3.1.3, Adunarea Generald hotdragte, ca responsabilitatea pentru stabilirea si
incadrarea programului de asigurare a calitdtii revine directorului-adjunct S.R.L.
LELIGIBIL-CON",

3.14. Adunarea Generald efectueazd identificarea sarcinilor de Tmbunatdtire a
calitatii lucrérilor de constructie-montaj, infaptuieste noi perfectiondri legate cu
calitatea.

3.1.5. Adunarea Generala hotdraste:

- intocmirea Manualului de asigurare a Calitatii lucrérilor de constructie montaj
revine dirigintelui de santier;

- verificarea Manualului de asigurare a Calitatii lucrarilor de constructie-montaj
revine directorului S.R.L. ,ELIGIBIL-CON".

3.2. Organizarea de conducere a lucrarilor

3.2.1. Obiectul principal al organelor de conducere a S.R.L. ,ELIGIBIL-CON"este

: implementarea politicii in domeniul calitdtii lucrarilor de constructie-montaj.

3.2.2. Directorul S.R.L. ,ELIGIBIL-CON" asigura garantia indeplinirii tuturor. cerinelor
Programului de Asigurare a Calittii (PAC), verificarea, controlul si examindri
tehnice pentru asigurarea calitdtii lucrarilor de constructii.

3.2.3. Fiecare persoana de conducere a intreprinderii e constientd de responsabilitafile
sale In urmdrirea, reglarea si supravegherea calitafii necesare a Iucranlor de
constructie-montaj.

3.2.4. Structura organizatoricé este prezen S.R.L. ,ELIGIBIL-CON" tatd in Anexa nr.1.

3.2.5. Organizarea conducerii Iucrarilor, formatd n baza activitatii intreprinderii,

permite S.R.L. ,ELIGIBIL-CON” s& asigure o calitate inaltd si stabila a LCM.

3:2:6. Schema de relatii cu beneficiarul, furnizorii si organele superioare este prezentatd

in Anexa nr.2.

3.2.7.  Schema organizatoricé de asigurare a calitétii LCM este prezentatd in Anexa nr.3.

.3.3. Atributii

33.1. Reprezentantii conducerii S.R.L. ,ELIGIBIL-CON” . sprijind sl favorizeazd

' implementarea politicii calitaii, asigura intocmirea Manualului de Asigurare a
Calitdtii (MAC), indeplinirea Programului de Asigurarea a Calitdtii (PAC) LCM.
A TSP

) Numele, prenumele Dala Se{nllé’tura
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3.3.2. Directorul «ELIGIBIL-CON» S.R.L.:

ratificarea documentelor pentru determinarea structurii organizatorice a
intreprinderii;

ordinele, dispozitiile, indicatiile lui au un caracter normativ si sint obligatori
pentru personalul de subordine;

raspunde de obtinerea autorizatiei In construclie pentru «ELIGIBIL-CON»
S.R.L. in conformitate cu prevederile in vigoare;

duce responsabilitate de activitatea programului asigurarea calitétii;

emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile gi efectivul
intreprinderii;

aproba figele personalului de conducere subordonat

aprobd procurarea materialelor de constructii pentru  «ELIGIBIL-CON»
S.R.L.doar de la furnizorii autorizat;i.

raspunde de nivelul de instruire gi calificare a personaluIu|«ELIGIBIL-CON»

" BiR.L: ;

raspunde de elaborarea gi desfagurarea PAC;

semneazd MAC, planul anual si rapoartele de examinare tehnicd in
asigurarea calitatii productiei, proiectele;

rdspunde de incadrarea PAC. Tn cadrul compartimentului programului/
santier;

aprobad inceperea lucrdrilor de constructie-montaj;

dispune oprirea lucrérilor in cazul nerespectdrii PAC;

formeaza politica in domeniul asigurdrii calitatii

raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor de
constructie-montaj conform documentatiei normative si proiect.

emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul
intreprinderii.

3.3.3. Dlngmte de santier :

raporteazd directorului si este responsabil pentru introducerea PAC in cadrul
santierului;

raspunde de intocmirea si realizarea programului de instruire periodica a
personalului din cadrul gantierului.

réspunde de calitatea lucrarilor executate;

rdspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare pentru finceperea
lucrarilor de constructie-montaj conform documentatiei, normelor in vigoare
si PAC,;

este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului doar a aparatului
de masura si control verificate metrologic;

raspunde de folosirea in lucrdri doar a materialelor ce corespund cerintelor
de standard;

raspunde de organizarea si execulia actiunilor corective a lucrdrilor de
constructie-montaj;

§ wae/e, prenumele Data Semnatura
Intocmit P.Kara 12.08.2006 ( L
Verificat |~ MN.Condratiuc 18.08.2006 &\5{
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este subordonat si raporteazé directorului de evidenta si intocmirea planului
de control-calitate, verificari si incercéri;

efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execulie a
lucrarilor de constructie-montaj;

dispune oprirea lucrdrilor de constructie-montaj cind se constatd abateri de
la cerintele de calitate informind directorul;

raspunde de intocirea si realizarea programelor de instruire pentru
personalul subordonat.

3.3.4.- Contabilul- -gef

se subordoneazd directorului «ELIGIBIL-CON» S.R.L.;
elaboreaza figelor personalului de subordonare;
asigura specializarea si mstrulrea personalului implicat in activitdii pentru

realizarea lucrarilor;
evidenta si efectuarea salarizérii personalului  «ELIGIBIL-CON» S.R.L. pe

perioada activitatji.
evidenta financiard a cheltuielilor sistemului de asigurare a calitatji.

——

) Numele, prenumele Data . Semndtura
Intocmit P.Kara 12.08.2006 |} .c ;- | _Actualizare | Ex.
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CONTINUT:

4.1 Manual de asigurare a calitatii (MAC)
4.2 Planul calitatii
4.3 Inregistrarea si evidenia documentelor

4.4 Proceduri gi instructiuni de lucru
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4.1 Manualul de asigurare a calitatii (MAC)

4.1.1 ‘Manualul calitdtii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice,
proceduri si procese ce au influentd directd asupra asigurdrii calitatii LCM.

4.1.2 MAC e alcatuit cu maximum meticulozitate gi individual pe baza procedurilor si
sistemelor existente in intreprindere, de dirigintele de santier, semnat de
directorul firmei si aprobat la Adunarea Generald a intreprinderii.

4.1.3 MAC este sustinut de multe documente ce stipuleazd procedurile standartizate
pentru toate activitdtile intreprinderii.

414" MAC este principalul document a intreprinderii folosit la elaborarea 5
implementarea sistemului calitatji.

4.1.5 MAC al «ELIGIBIL-CON» S.R.L. descrie programul de asigurare a calitatii LCM in
conformitate cu cerinte de standard si legii privind calitatea in constructi.

4.1.6 MAC «ELIGIBIL-CON» S.R.L, servegte urmétoarelor scopuri:

- comunicd personalului, clientilor si distribuitorilor obiectivele si politica calitagji
practicatd de conducerea intreprinderii, cistiging incredere;

- asigurarea eficienta a calitdtii LCM;

- serveste drept standard de referintd autorizat pentru implementarea
sistemului calitatii;

- asigura disciplina si eficacitatea lucrdrilor;

- orientarea angajatilor catre beneficiile calitatii;

4.2, Planul calitagii

4.2.1 _Planul de control al calitatii, verificari si incercari sint documentele si cerintele de
baza pentru confirmarea si mdephmrea PAC pe parcursul lucrdrilor de
constructie-montaj.

4.2.2 Planul de control este intocmit de dirigintele de santier in conformitate cu
activitatea curentd si documentatia tehnicé-normativé (Anexa Nr.5), aprobat de
directorul «ELIGIBIL-CON» S.R.L..

4.2.3 In planul de control a calitdtii sunt indicate persoanele responsabile de
efectuarea lucrarilor de constructie-montaj.

4.2.4 Lucrérile de constructie-montaj a «ELIGIBIL-CON» S.R.L. se infd SC
corelatle cu planul anual de control a calitatii gi respectarea cerj I3 prevazufe
in DTN. W4 Sk %9

$TR iy
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-4,2,5 Planul de control calitate, verificari si incercari «ELIGIBIL-CON» S.R.L. definegte:

- obiectivele calitatii ce trebuie atinse;
- alocarea responsabilitétilor pe tot parcursul lucrarilor;
- procedurile specifice, metodele si instructiunile de lucru aplicabile.

- Tncercdri, verificdri, examindri si programe de audit.

4.2.6

4.2.7

Planul de control a «FLIGIBIL-CON» S.R.L. prezintd o derulare a principalelor
operatii si activitdti de verificare, incepind cu intrarea materialelor, pind la
instalarea, desavirgirea lucrarilor constructii-montaj.

Pentru infaptuirea controlului de calitate, verificéri si incercari, «ELIGIBIL-CON»
S.R.L. elaboreaza documentatia:
- documentatia tehnologica;

- documentatia normativa;
- documentatia contractuald;

4.3, inregistriri si evidenta documentelor

43.1 Realizarea programului de asigurare a calitéfii S.R.L. “ELIGIBIL-CON" se stabilegte
-prin complectarea documentatiei, alcatuirea planului de control gl altor scheme i
grafice ce contribuie la asigurarea calitdtii lucrarilor de constructie-montaj a
intreprinderii.

4.3.2 Controlul materialelor de constructii aprovizionate de S.R.L. “ELIGIBIL-CON" se
efectueazi dupd schema prezentat in Anexa nr.5, conform planului de control
alctuit anual de dirigintele de santier si aprobat de directorul intreprinderii.

4.3.3 Rezultatele de control, incercdri si verificéri a lucrarilor de constructii-montaj a
intreprinderii se inregistreazd regulat, conform planului de control, m carnetul de
lucrari de constructie-montaj.

4,3.4 Documentele si modificirile lor sunt analizate, verificate gi aprobate de persoane
autorizate a S.R.L, “ELIGIBIL-CON" gi apoi difuzate.

4.3.5 Manualul - de asigurare a calititii este principalul document folosit de
S.R.L"ELIGIBIL-CON” la elaborarea si implementarea sistemului de asigurare a
calitatii. -

. Numele, prenumele Data  Semndtura
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4.3.6 S.R.L. “ELIGIBIL-CON"” asigura pastrarea inregistrarilor pe perioada stabilita de

beneficiar i furnizor.

4.3.7 S.R.L. “ELIGIBIL-CON” dispune de un sistem de evidentd a inregistrarilor, pe
perioada emiterii si pina la transmiterea lor beneficiarului.

4.3.8 fnregistrérile de calitate a S.R.L. “ELIGIBIL-CON” sunt valabile, citabile,
reproductibile, usor se regasesc si servesc drept model in meniinerea gi
dezvoltarea programului de asigurare a calitati.

43.9 S.R.L. “ELIGIBIL-CON" include urmdtoarele inregistrari:
- desenele principalelor echipamente; )
- rapoartele controalelor si incercarilor asupra materialelor si lucrarilor de
constructie-montaj.
= inregistrari a materialelor neconforme;
- inregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrarilor;
- rapoartele auditului calitatji;
- Tnregistrarile controlului actiunilor corective;
- Tnregistrérile etalondrii echipamentelor si aparaturii de control, mésurare si
ncercare;
inregistrarile pregatirii si calificarii personalului;
inregistrarile analizei consiliului de conducere;
inregistrarile difuzarii MAC;
modificari de contract si proiect survenite in timpul lucrérilor de constructil;
inregistrérile controlului materialelor aprovizionate, pastrarea lor;
lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clientj;
inregistrarile auditului intern si extern;

4,4, Proceduri gi instructiuni de lucru

4.4.1. Activitatile desfasurate de «ELIGIBIL-CON» se executa pe baza de proceduri/
instructiuni, standarde conform Leégii calitdtii in constructii, Lista BNT este
prezentatd in Anexa Nr.5

4.4.2. Procedurile/instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitati, conditji
prealabile, cerinte de executie, documente de referintd, formulare si inregistrari,

4.4.3. Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a S.R.L.
“ELIGIBIL-CON", se include in regulamentul procedural.
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4.4.4. Regulamentul procedural, m concordantd cu cerintele de standard, este alcatuit,

analizat de dirigintele de santier §i publicat dup@ aprobarea sefului intreprinderii.

4.4.5. Regulamentul procedural e pregatit si vizat m colaborare cu programul de
asigurare a calitatji.

4.4.6. Instructiunile de lucru ale S.R.L. “ELIGIBIL-CON" detaliazd si descrie corect,
conform  cerintelor documentatiei normative-tehnice, procesului tehnologic,
~modului de desfagurare a lucrarilor de constructii si nivelul calitatii cerute.

44.7. Instructiunile de lucru ale S.R.L. “ELIGIBIL-CON” sunt documente importante n
indeplinirea lucrérilor de constructie-montaj si se intocmesc in baza
documentatiei normative-tehnice.
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5.1. Activitdii de control a LCM conform genurilor de activitate
5.2. Control calitate, verificdri gi incercari
5.3, Controlul documentatiei

5.4. Controlul aproviziondrii, intrarii gi
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5.1  Activitdti de control a LCM conform genurilor de activitate

5.1.1 Controlul calitdtii LCM se efectueaza selectat in corespundere cu planul de
control, Tncercéri si verificari,
512 Lucrari de teren:
1. Controlul corespunderii datelor de proiect cu indici adevarati a componentei
si starii solului;
2. Controlul indeplinirii trasarii terasamentului in corespundere cu cerintele de
" standard NRC 3.01.03-84;
3. Controlul selectat a lucrdrilor terasiere
-amplasarea corectd a linii axiale a terasamentului in plan si cotele de
nivel;
- densitatea si umiditatea solului dupd standardul 5180-84;
- granulometria omogena a solului SD 25100-95;
- uniformitatea suprafetelor prin nivelare dupa axa (in trei puncte de profil),
hu mai rar peste 50 m.;
- profilul transversal (distanta dintre axe si creastd, panta transversala,
panta taluzului);
-indeplinirea corectd a constructiilor de scurgere a apelor si celor de
drenaj;
-ndeplinirea corectd a consolidarii taluzului si a banchetelor.
4. Controlul amplasdrii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel,
(profilul transversal a terasamentului de efectuat nu mai rar decit peste 10m
—1n trei puncte, Tn locul trasérii), cu ajutorul instrumentelor geodezice.
5. Selectarea probelor de pamint conform SD 12071-84 (actul de prelevare a
* probelor — Anexa nr.4).
6. Proba selectata se inregistreaza in registru special gi se ndreaptd in
laboratorul acreditat (conform contractului).
7. Controlul compactarii si umezirii terenului conform NCR 25100-95.
" 8, Controlul caracteristicilor fizico-mecanice de teren de efectuat conform
Anexe nr.6.
5.1.3. Constructii din ziddrie cu naltimea limitata la 2-a nivele si cu naltimea mai mult
de 2-a nivele.
- intrarea si pastrarea materialelor pentru zidarie conform Anexei nr.5;
- depistarea materialelor neconforme;
- mobilitatea si grosimea mortarului in rost (SD 5802-86);
- orizontalitatea si verticalitatea rindurilor zidite;
- indici de calitate a betonului si mortarului folosit la zidarie;
- constructia corecta a rostului de tasare si formare;
- rezemarea corecta a buiandrugului prefabricat;
- aranjarea corecta a canalelor de ventilare;
- fasonarea corecta;
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5.1.4 Cladiri si edificii din cadre monolit si prefabricate.
1. Intrarea si pdstrarea materialelor aprovizionate
2. Controlul calitatii lucrarilor de betonare, an-nare si cofraj:

79 si NRC 11-15-76;

acreditat;

sezonul de iarna;

- depistarea neconformitatilor si inldturarea lor.

- corespunderea lucrarilor de ziddrie cerintelor de proiect;
- apararea legaturilor sudate de corozie;
- calitatea lucrarilor de zidarie conform cerintelor de standard;
- controlul indeplinirii manifestarilor antiseismice;

- controlul adincimii fundatiei in corespundere cu caracterul solului;
- calitatea ancorarii, montarii si imbinarii armaturii sudate;
- calitatea constructiei briului antiseismic;

- respectarea cerintelor de proiect si standard;
- calitatea lucréarilor de betonare si armare;

conform Anexei nr.5;
- corespunderea calitdtii materialului de cofraj) conform cerintelor de SD 23478~

- corespunderea armaturii instalate cu desenele de lucru si cerintele de standard;
- controlul montarii si sudérii corecte a detaliilor (NC 11-21-75) prin laboratorul

- corespunderea madrcii si clasei electrozilor celor a armaturii;

- calitatea amestecului de beton, conform standardelor;

- lucrdrile de betonare si armare conform cerintelor de standard;
- controlul respectdrii conditiilor necesare la efectuarea lucrdrilor de betonare in

3. Controlul calitatii lucrdrilor anticoroziene si hidroizolare:

4, Controlul calitdtii montarii prefabricatelor:

- intrarea si depozitarea prefabricatelor;
- corespunderea datelor de pagaport celor reale si proiect;
- depistarea prefabricatelor necalitative;
- calitatea imbinérilor sudate, apdrarea lor de corozie;
- calitatea umplerii si ermetizérii imbindrilor conform cerintelor standard si

proiect;
- corespunderea procesului de montare a prefabricatelor celor de standard;
= corespunderea calitatii betonului cerintelor de proiect.

5.1.5  Constructii din lemn, selectat se controleaza:

- calitatea articolelor din lemn, conform desenelor de
pagaport;
- intrarea, pastrarea si depozitarea articolelor din lemn;

- corespunderea fndeplinirii lucrdrilor de hidroizolare a fundatiei, incéperilor de
subsol si altor parti a cladirii si corespunderea lor cerintelor NRC 11-23-76;

- calitatea suprafetelor de hidroizolare a constructiei,

- corespunderea lucrarilor anticoroziene cerintelor de standard;

lucru si datelor de

) Numele, prenumele Data  Semnatura
Intocmit P.Kara 12.08.2006 | /- | Actualizare
Verificat N.Condratiuc 18.08.2006 |\, / Dala




~emblema «ELIGIBIL-CON» S.R.L.
(marca | MANUALUL CALITATII
firmei)

capitolul 5 Organizarea controlului de calitate a LCM pag. 19

- calitatea montarii golurilor de ferestre si usi;

- corespunderea proiectului a umplerii faltului la perete, calitatea lor;

- lucrari de montare a geamurilor;

- asigurarea calitétii lucrérilor de pregatire a cercevelelor de ferestre si ugi,
supuse montarii geamurilor;

- corespunderea calitétii constructiilor din lemn conform NRCII-25-80.

5.1.6  Lucrdri de proiectie a constructiilor:

- prezenta pagaportului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea
datelor celor reale;

- respectarea regulilor de descércare, pastrare si depozitare;

- retinerea in forma derulatd a materialului de rulou nu mal putin de 20 ore;

- curdtirea suprafetelor incleiate;

- calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerintelor de standard;

- respectarea marimii suprapunerii;

- respectarea directiei materialului de rulou derulat pe acoperirea de bazd

- conform Tnclindrii acoperisului;

- respectarea nivelului de protectie conform cerinfelor de standard, dupa
receptia covorului de rulou;

- controlul depunerii calitative a masticului (pe suprafata uscata);

- corespunderea formei jgheabului cerintelor de proiect;

- acoperirea jgheabului, cornigei cu tabld din otel galvanizat;

- respectarea regulilor de agezare si intérire a pldcilor de azbociment;

- corespunderea indeplinirii indoieturii sortului cerintelor de proiect;
- intarirea plécilor de azbociment de gratar;

- marimea rostului dintre foile véluroase din azbociment;

- calitatea foilor din azbociment conform cerintelor de SD 20430-84; 30340-95;
8423-75;

- calitatea tiglei conform cerintelor SD 21-32-77,

- ncercarile capacitatilor de izolare a bitumului, mastlculm conform cerintelor de
standard, proiect si instructiuni;

5.1.7  Lucrdri de finisare a constructjilor;

- calitatea materialelor folosite pentru finisare;

- calitatea mortarului, gipsului, pastel de var (prelevarea probelor pentru
incercarile de laborator, insotite cu acte de prelevare);

- calitatea lucrdrilor de zugrévire in corespundere cu instructiunile si cerintele
de proiect;

- calitatea lucrarilor de captugeala;

- corespunderea cerintelor de proiect si standard a materialelor de constructie
pentru lucrarile de finisare: vopsea, lac, s. a.;

- respectarea regimului tehnologic in lucrdrile de finisare;

- calitatea elementelor de finisare conform cerintelor tehnologice;

- calitatea montérii elementelor de timpldrie;

- calitatea lucrérilor de montare a geamurilor.
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5l2l

5.2.1

522 .

2.3

(52

5.2.4

5.4

5.2.6

5.2.7

Control calitate, verificdri gl incercari

Controlul de calitate, verificiri si incerciri este executat si consemnat in corelatie
cu cerintele redate in planul de control al calitétii intocmit de dirigintele de gantier
anual pentru activitatile S.R.L. “ELIGIBIL-CON" .
Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificéri gi incercdri
prezinta: :
- control selectat a calitdtji lucrérilor de constructie-montaj, in corespundere
cu cerintele de standard.

- controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditjile de standard,

pasapoartelor tehnice, certificatelor.

- 1n caz de ne corespundere se selecteazé o probd gi se transmite Tn

laboratorul acreditat (prin contract).

- controlul respectérii regulilor de transportare, descércare gi pastrare a

materialelor,

- controlul respectarii regimului lucrdrilor de constructii-montaj.

- controlul mijloacelor de masurare.

- analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrdrilor Th constructii.
Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele i mijloacele prevdzute
in PAC a lucrarilor de constructie-montaj:

- reguli: regulamente, grafice, scheme g.a.

- metode: tehnologia (diferite moduri, operatiuni g.a.), volum §i exactitate.

- mijloace: utilaj, aparataj de masurare, instrumente,

S, R.L. “ELIGIBIL-CON" organizeazé controlul de calitate, verificari si incercdri cu
scopul de a mentine nivelul stabil al calitdtii lucrérilor de construcii-monta) in
conformitate cu cerintele de standard, proiect si contractual
Pentru inféptuirea controlului de calitate, verificari i incercari S.R.L, “"ELIGIBIL-
CON” elaboreaza documentatia:

- documentatie tehnologicad;

- documentatie normativa;

- documentatia contractuala.

Conditiile necesare pentru inféptuirea controlului, corespund celor indicate n
documentatia normativa pentru lucrarile efectuate.

De efectuarea controlului, verificiri, incercdri si evidenta inregistrarii o poartd
dirigintele de santier sub egida implicitd a directorului intreprindeti.

5.3. Controlul aprovizionﬁrii, intrarii si depozitarii

531 . Activitatea de aprovizionare a S.R.L. “ELIGIBIL-CON" e supusd unui control
riguros, asigurind indeplinirea cerintelor sale i ale clientilor.
53.2 Punctele principale pentru controlul aproviziondrii sunt:
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- evaluarea furnizorilor;
- controlul datelor de aprovizionare;
- verificarea produsului aprovizionat;
- incercarea si inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;
- relatii cu furnizorii;

533 Aprovizionarea cu materiale de constructie S.R.L “ELIGIBIL-CON” se efectueaza
de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu programa de lucrari
constructie-montaj.

5.3.4 Aprovizionarea se face planificat in corelatie cu graficul lucrarilor de
constructie-montaj.

535 La aprovizionarea S.R.L. “ELIGIBIL-CON” cu materiale de constructie se duce

cont de:
- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizati.

- receptionarea si confirmarea calitatii produselor / materialelor primite.
- documentarea activitéii de aprovizionare.
- contractele se incheie doar dupi confirmarea calitdii produselor prin incercari
de laborator (prin contract) inregistrate documentar.
- tinerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul
lucru,
- disponibilitatea maginilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;
- viabilitatea comerciald si financiard a furnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare a calitatji a furnizorilor;
- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrari;
- identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;
- instructiuni de inspectie;
- standardul calitétii produsului aprovizionat.
536  S.R.L “ELIGIBIL-CON”, in baza Legii calitatii in vigoare va utiliza doar produse
: certificate sau insotite cu pagapoarte de calitate.

537 Abaterile, de la cerintele de standard gi proiect, depistate in 4l
receptie a produselor, se vor constata prin raport de dirigintgle de
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5.3.8. Primirea (intrarea), depozitarea si pdstrarea produselor procurate de S.R.L.
“ELIGIBIL-CON” se efectueaza in conformitate cu cerintele de standard si Legii
calitatii Tn constructii.

5.3.9.  Organizarea depozitdrii se realizeaza diriginte de gantier, conform cerintelor de
separare, transportare, intocmirea documentatiei si anuntarea in termen in scris
furnizorului despre produsele necalitative.

5.3.10. La santier se vor prelua lucrdrile de control a produselor primite, conform
schemelor de control, raportind directorului neconformitétile apérute la intrarea

- si depozitarea materialelor.

5.3.11.. Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaste bine instructiunile de
depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate,

5.3.12. [Instructiunile, conditile de depozitare pentru materialele receplionate,
semifabricate si produse finite, sunt vizibil afisate in zonele de depozitare ale
S.R.L. “ELIGIBIL-CON" .

5.3.13. Acces la depozitele S.R.L. “ELIGIBIL-CON” are doar personalul autorizat.

5.3.14, Periodic, conform planului de control, se efectueazd o inspeclie a produselor

depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea articolelor
pdstrate, factori de contaminare si altele.

5.4, Controlul documentatiei

54.1.  S.R.L“ELIGIBIL-CON” efectueaza controlul documentelor cu scopul de a asigura
existenta si disponibilitatea lor de citre personalul responsabil de LCM, inzesttindu-
1 cu instructiuni cu privire la formularea, aprobarea si analiza documentelor,
© 5.4.2.  S.R.L. “ELIGIBIL-CON" incepe controlul documentelor odata cu elaborarea lor.
5.4.3. - Documentele ce definesc LCM sunt necesare pentru funclionarea efectivd a
sistemului calitatii si plasate sub-sistemul de control.
5.4.4. S.R.L. “ELIGIBIL-CON" supune controlului urmatoarele documente:
- documentele politicii Tn domeniul calita;u,
- MAC;
- regulamente de proceduri, instructiuni de lucru Tn vigoare cu privire la sistemul
calitatii;
- documentatia de proiectare i aprovizionare;
- desenele de executie;
- planul calitatji;
- instructiunile de lucru;
- instructiunile de depozitare, manipulare si intretinere;
- inregistrarile calitatii;
- rapoartele de relevare si incercare a probelor;
- rapoartele despre neconformitati si actiuni corective.
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. 5.4.5 Cerintele pentru controlul documentelor sunt urmatoarele:
- identificarea documentelor;

- formularea si aprobarea documentelor;

- difuzarea documentelor;

- modificarea documentelor;

- evidenta documentelor,

5.5 Controlul proiectelor

5.5.1 Calitatea LCM a S.R.L. “ELIGIBIL-CON” in dependenta directd cu proiectarea
lucrarilor.

6.5.2 Controlul eficient al proiectului se datoreaza structurii organizatorice bine
stabilite si cu responsabilitati clar definite.

553 S.R.L. “ELIGIBIL-CON” planifica proiectarea LCM in corespunde cu planurile si

procedurile de verificare pentru executarea contractelor gi integrarea acestora
in sistemul calitagji.
55.4 Controlul proiectelor la S.R.L. “"ELIGIBIL-CON" se efectueaza cu scopul:
' - Indeplinirea perfecta a necesitatilor clientului;
- formularea specificdrilor de proiectare, transformind necesitétile clientului in
parametri a calitatii;
- avizarea preliminara a proiectului;
- depistarea oricarei inclinari de la cerintele clientului i standard;
- analiza factorilor ce contribuie la perfectionarea proiectelor;
- indeplinirea de proiect tuturor cerintelor specifice LCM;
- indeplinirea masurilor privind securitatea;
5.5.5  Prin controlul proiectelor, S.R.L. "ELIGIBIL-CON" efectueaza verificarea lor prin
urmatoarele masuri:
- avizarea proiectelor;
- incercéri de omologare a prototipurilor;
- variante de calcul;
- comparatia cu proiecte alternative;

- identificarea proiectelor, Copia corespunde originalului
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CONTINUT?
6.1 Xdentificarea neconformititilor
6.2 Actiuni corective
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6.1 Identlficarea neconformitagilor

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

- 6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10

6.1.11

In timpul efectudri lucrdrilor de constructii-montaj, pot apdrea diferite
neconformitati reglementate la elaborarea documentatiei normative, in
deosebi, la definitizarea metodelor de control a productiei finite.

in dependentd de conditiile exploatarii, regimul indeplinirii Iucranlor,
indicilor de calitate, neconformitétile pot fi divizate (relativ) in critice,

~ semnificative si mai putin semnificative.

Solutionarea la timp a neconformitdtilor permite alegerea corecta a
tipului de control a lucrdrilor de constructii-montaj, complet sau selectat
(important pentru furnizori).

Necorespunderea cerintelor tehnice gi normative a lucrarilor de
constructie-montaj e o incélcare a calitétii in constructie.

Neconform;ta;nle depistate in timpul lucrdrilor de construclie-montaj
dovedeste ¢ cel putin unul din parametrii calitatii nu se indeplinesc sau
cel putin una din cerintele normative se Tncalca

Conducerea S.R.L. “ELIGIBIL-CON” asiguré consemnarea neconformitd-
gilor in timpul efectudrii controlului de calitate, verificarilor i incercdrilor
si inlaturate la moment.

Raportul de depistare a neconformitétilor mentine date precizate,
detaliate, ce servesc pentru inldturarea cauzelor gi prevenirea repetarii
lor,

~ S.R.L. “ELIGIBIL-CON" a519ura reinspectarea lucrérilor de constructie-

montaj refacute in conformitate cu procedurile aplicabile.
Neconformititile depistate se inregistreaza si se examineaza ulterior la
consiliul tehnic al intreprinderii, condus de directorul S.R.L. “ELIGIBIL-
CON",

in momentul detectérii unor neconformotati, in timpul oricarui stadiu de
lucrdri, ulterior se opresc urmatoarelor stadii de lucru:

Depistarea neconformitdtilor, la S.R.L. “ELIGIBIL-CON”, este o
procedurd documentatd, la moment bine organizatd, pentru prevenirea
efectudrii unor lucrari neconforme.

6.2. Ackiuni corective

6.2.1 - S.R.L. “ELIGIBIL-CON" se obligh s3 identifice neconformitatile ce pot
avea loc m timpul lucrérilor de constructie-montaj, sd inregistreze
. datele, conditiile si cauzele aparitiei acestor contrare a calitatii si sa
initieze actiuni corective pentru inlaturarea, prevenirea repetarii lor.
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6.2.2 " La constatarea abaterilor serioase a lucrérilor de constructie-montaj de

la cerintele documentatiei tehnice, programul de asigurare a calitatii,
dirigintele de santier informeaza imediat directorul care emite dispozitii
de oprire a lucrdrilor.

6.2.3 Actiunile corective se indeplinesc de dirigintele de gantier la santierul
examinat in baza actului de control intocmit la momentul depistérii
neconformitdtilor a lucrarilor de constructie-montaj.

6.2.4 S.R.L. “ELIGIBIL-CON”, datoritd PAC, ETAC, evitd abaterile de calitate
intimplétoare sau sistematice a lucrarilor de construclie-monta) n scopul
prevenirii neconformitatilor.
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CONTINUT:

7.1 Echipamente pentru control, masurare gi incercare

7.2 Planificarea ETAC

7.3 Sistemul ETAC
. Copia corespunde originalului
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7.1 Echipamente pentru control, misurare si incercare
YA “ Echipamente pentru control, mdsurare si incercare sunt folosite de
; S.R.L. «ELIGIBIL-CON” doar daca au nivelul dorit de precizie si stabilitate.
2.1:2 Selectarea echipamentului, detalierea instructiunilor de folosire, pregdtirea
- personalului de control, mésurare si etalonare se face atent si planificat.
743 Scopul S.R.L. «ELIGIBIL-CON» este de a folosi doar echipamente ce sunt
adecvate unei determindm precise a parametrilor calitaii indeplinirii
lucrarilor.
7.1.4  Cerintele fata de echipamentele pentru control, masurare si incercare a

intreprinderii sunt:
- stabilirea, documentarea si mentinerea procedurllor de etalonare;
- identificarea echipamentului pentru control, masurare si incercare;
- asigurarea preciziei necesare;
- protejarea aparaturii de control;
- necesitatea pregétirii personalului pentru  folosirea echipamentelor de
control
7.1.5 Mecanismele, echipamentele, mijloace de masurare si incercare a S.R.L.
" «ELIGIBIL-CON» sunt prezentate in Anexa nr.7

7.2 Plamf’ carea ETAC

FAr S.R.L. “ELIGIBIL-CON" prin programul asigurarii calitatii aplicd un sistem
planificat si documentar de examindri tehnice de asigurare a calitatii.
1.2:2 ETAC se efectueaza pe baza:

- documentatiei normative, ce stabileste calitatea productiei (sarcini
tehnice, standarde, conditii de proiect si altele);
- documentatiei tehnice cu cerinte de exploatare i folosire a productiei.

7.2.3 Procedurile, instructiunile tehnice de executie sunt un parametru din
programul de asigurare a calitatii.

7.2.4 Planificarea ETAC se determind de director in conformitate cu frecventa
examinarilor tehnice la santier.

1.2.5 Conducerea §i anume directorul a  SRL “ELIGIBIL-CON” asigura

planificarea si implantarea ETAC.
7.3  Sistemul ETAC

7.3.1  S.R.L. “ELIGIBIL-CON” prin programul asigurarii calitafii efectueaza :
- ETAC-uri inteme la gantierul de constructie;
- ETAC-uri exteme la Furnizori de produse / se&ylcu,

opla corespunde oﬁginaiulw
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7.3.2 SRL “ELIGIBIL-CON” in baza ETAC implanteaza urmatoarele sarcini:

- intocmirea, confirmarea si controlul tuturor programelor de lucru planului de
control, verificiri si incerciri la materialele de constructii folosite m lucrdrile
de constructii-montaj cu forte proprii sau prin laboratorul strdin acreditat prin
contract;

verificarea si controlul utilajului, mecanismelor gi mijloacelor de masurare, de
catre Moldovastandard conform planului de control,
repararea la timp a mecanismelor cu fortele poprii sau prin intreprinderi
specializate;
asigurarea stdrii tehnice normale a utilajului i mecanismelor;
membrii  personalului rdspunzitor de funclionarea corectd i stabild a
mecanismelor si utilajului intreprinderii, sunt calificati si se conduc de
prescriptiile programului de asigurare a calitatji;
- -personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregatire si perfectionare,
atestare, reatestare conform planificarii ETAC;
- personalul muncitoresc, anual, se atesteaza, reatesteaza de centrele
specializate sau comisii competente.

Copia corespunde originalului
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Capitolul 8. Instruirea si perfeciionarea personalului

8.1 Persoanele cu functii de raspundere a S.R.L. “"ELIGIBIL-CON" sunt atestate
de Comisia Republicané de Atestare a specialigtilor cu activitdti in domeniul

~ constructiilor.

8.2 MAC si alte instructiuni de lucru permite S.R.L. “ELIGIBIL-CON” s
aprovizioneze o pregatire profesionala a personalului, iar procedurile de
lucru si fie stabilite pentru a obfine o instruire sistematica a tuturor
membrilor personalului ce activeaza in cadrul intreprinderii.

8.3 Perfectionarea lucratorilor se efectueazd conform programului de

perfectionare aprobat de seful S.R.L. "ELIGIBIL-CON".

8.4 Raspunzator de lucrérile de sudurd in activitatea S.R.L. “ELIGIBIL-CON" i
revine responsabilului tehnic.

8.5 Instruirea personalului de lucrétori are loc trimestrial la fnceputul lunii (2
zile cite 2 ore) in dependenta de lucrdrile ce vor fi indeplinite gi volumului
de lucru.

8.6 Tabela personalului ce activeaza i «ELIGIBIL-CON» S.R.L. este
prezentatd in Anexa nr.9.
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LISTA

genurilor de activitate solicitate de firma «ELIGIBIL-CON» S.R.L.

1. Terasamente si lucrdri de teren.

1.1. Lucrdri de terasiere.
1.3.  Lucrdri de drenaj.

2. Executarea constructiilor

2.2, Constructii din ziddrie cu indltimea limitata la doud nivele.

2.4, Cladiri si edificii cu indltimea limitatd la doud nivele din elemente prefabricate din beton gi beton
armat.

2.6.  Cladiri si edificii din beton armat prefabricat.

2.7.  Cladiri gi edificii din cadre monolit si prefabricate.

2.8.  Cladiri din beton armat monalit.

2.9,  Lucrdri de amenajare a teritoriului.

2.16. Constructii metalice portante la obiective cu un sinfur nivel.

2.25,  Constructii din lemn.

2.26.  Consolidarea structurilor portante,

2.27. Produse si elemente din profile de aluminium si policlorura de vinil,

3. Lucrdri de protectie a constructiilor si utilajelor.
3.1, Invelitori si sarpante, izolatji hidrofuge.
3.2. [Izolalji termice.
3.3. Izolatii anticorozive.

4, Lucriri de finisare a constructiilor
4.1, Tencuieli, placaje exterioare si interioare, zugraveli. |
4.2, Pardoseli. ('n ’-a C d ﬂ o [ I gi
4.3.  Produse de timplérie, -0p orespunde originatuiu;
5. Instalatii si retele interioare.

5.1, Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare.
5.2. Instalatii-si retele termice.

6. Instalatii si retele exterioare,

6.1. Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare.
6.2. Instalatji si retele termice.,

7. Montarea utilajelor gi instalatiilor tehnologice.
7.1.  Contoare de ap3.
7.2,  Contoare de energie termica.
7.5. Centrale termice echipate cu cazane de ap3 cald¥ cu temperatura sub 115°C si cazane de abur
cu presiunea sub 0,07 MPa.
7.16. Utilaje si Instalatii la obiective de aprovizionare si epurare a apei.
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Anexe
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Anexa nr. 1

Structura organizatoricd a S.R.L, “"ELIGIBIL-CON"

f
! Diriginte de santier
|
5
|

Maistru

S.R.L. . 2\

CELIGIBIL CON »

]
®
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Anexa nr.2

Schema de relatii a S.R.L. "ELIGIBIL-CON"

ve

Turnizori

1 . Numele, prenumele Data ___Semndtura
Intocmit P.Cara 12.08.2006 | 1/ Actualizare | Fx.
Verificat N.Condratiuc 18,08.2006 Dala Nr.

N
N\




emblema «ELIGIBIL-CON» S.R.L.
(marca MANUALUL CALITATII
firmei)
capitolul 10 Anexe pag. 35

Anexa nr.3

Schema organizatorica de asigurare a calitdtii

i

1

| Diriginte de santier ]
i

| x
l

Laborator

NSl 0Ny
i RL. "7,_'_)'\
~7

- {ELIGIBIL-CON'
& i)
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Anexa nr.b
Baza de producere S.R,L, “ELIGIBIL-CON"
Denumirea Cantitatea
1. Autobasculantd MAZ 1
2. Dispozitiv vertical de ridicat R-162 1
3. Mecanism pentru ridicarea greutdtilor 10 1
4. Foarfece pentru metal 1
5. Betonierd cu o capacitate de 0,25m’ 2
6. Magini unelte de prelucrare lemnului 2
7. Vibrator de adincime 1
8. Vibrator la suprafata 1
9, Aparat de sudat 1
10. Transformator de la 380-36 Vt 1
11. Schele de metal 1
12. Cazan pentru fierberea bitumului i)
13, Instrument manual pentru fiecare profesie 18
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Anexa 6
INFORMATIE

privind baza normativa de care dispune
S.R.L. “"ELIGIBIL-CON”

1. SNIP II-22-81  Constructii armate din ;idérie din piatra si numai cﬁn piatra
2. SNIP II-25<80  Constructii din lemn

3. SNIP 3.04.03-85 Protectia structurilor constructiilor de factorii exteriori
4. SNIP 3.01.01-85 Structura procesului de productie in constructii

5. SNIP 3.01.04-87 Receptionarea obiectelor de constructie finalizate

6. SNIP 5.05.04-87 Montarea si reglarea sistemelor electrotehnice

7. SNIP 3.03.01-87 Constructii terasiere, temelii si fundatii

8.-SNIP III-10-75  Amenajarea teritoriului

9. SNIP 2'.03.13-8é Pardosele

10. SNIP 2.04.14-88 Izolarea termica a utilajului si traseelor de constructii
11, SNIP 3.04.01-87 Acoperiri de finisare si izolare '

12, SNIP 2.03.02-89 Constructii din beton si beton armat la fel si din beton compact silico-
calcaros
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Anexa nr. 7
Elementele documentatiei ﬁrivind sistemul calitatii
MANUALE
\ PROCEDURI
"~ '\ INSTRUCTIUNI
de LUCRU
FQRMULAREV
INREGISTRARI
DOCUMENTE
DOSARE
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