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1。 GENERALITATI

Ad。メarea unuisistem de manageme斌 al calit4ii estc O decizie strategictt a cOmpanici RATA

CONSTRUCT S.RoLo caК  potte ttuta la imbun激 毒irea pe」 ormantei Sale Si irnizeazユ o baz五

s01idtt pentru initiativC de dczvoltarc durabil五 .

POtentialele benelicii pentru organizatic:

_ capabilitatea de a nlrniza in inOd consccvcnt scrvicillc care SatiSfaC CerintCIC CliCntului Si

CC五niClc lcgalc Si rcglcincntate aplicabilc;

―ねcilitttca opOrtunit4ii de CresterC a SatiSね C● ei clientulul:

_luarea in considerare a HscuHlor,l oportunitユ tllor asociate contextului§ i obiectivclor sale;

_ capabilitatea de a delllonstra conforlllitatea cu cenntele spcciicate.

Principtile inanagemcntului calitユ tii sunt:

― o五 entarea cttre client;

― ledership;

… angaamentul pcrsonaluluil

― abordarca pe bazl de procesi

- 1lnbunttt五 tICa;

_ luarca deciziilor pe baztt de dOVCZi;

_ managcmentul rela● 10r Cu partile inteК sttc.

Abordarca pe baza de proces ilnplictt deinlrea Si gestionarca sistenlatictt a procesclor§
ia

interactiunilor dintre elc、 ast■■incat stt se oblinttrczultttelc intentiontte in COnfOrmitate Cu p01itiCa

rcfe五toare la calitate Si cu dircciia strttcgicユ ,de organizatiei.:V[anagcrllcntul proccselor,i al

sistcmului m ansamblul sttu poatc i rcalizat utilizand ciclul PDCA(mctoda dc organizarc Si

desね§urare a activititilor de managemcnt,。五
ginal din engleztt Plan DO Chcck Act)cu o

。。ncentrare generala pe gandirca pe bazh de五 sc ctte vizeazi beneicierea de avantae si

OpOrtunitユti§i preVenirea reZultatelor nedorite.

Aplicarea abord五 五i pe baztt de prOCeS intr‐ un sistein de management al caliぬ li permitel

_↑ntelegerea cerintelor si respectarea consecventa a acestoral

_luarea in considcrare a procesclor din punct de vedere al valonl adaugate;

…rcalizarca cた ctivi a pcrforl■ an"i proccsclor;

-1■lbunユt五!irca proccsclor pc baza cvaluttrii datclor Si infoI‐
Inatiilor.
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2.REFERINTE NORMAT「 y:E

COD N■ 434 dh 28‐ 12‐2023   Urbanism■ j siCo“血 手通or‐ m vigoare de la

01.01.2025

LEGE N■ 131 din 08‐062012  p五 vind con廿olul de sttt
つ
“
　

　

　

う
０

4.

Lege nr. 23512011

HOTARARE N■ 913 din 25‐ 07‐

2016

5。  ()RI)IN Nr.122 din 16‐ 08-2024

6.Rc響 lmmt‐ 06…5.3.35

7.   SM iEN ISC)9001:2015

P五vind activitaile dc acrcditare si de evaluarc a

cOnfoHnittttii

privind aprObaFCa Reglen■ entttrii tchnice cu pFiVire la

Cerintele lniniine pentl■ l coIIlercializarea produselor

pentru COnStruCtii

cu privirc la aprobarea Listei standardelor an■ onizate la

Reglcrncntarca tehnictt cu prlvirc la cerintelc nliniine

pentru colllerCialiZarea prOduSe10r pCnti■ l COnStluCtii

Rcgulanlcnt si Nonnc igienice prlvind regicrllcntarea

eXpunerii la radia!il a pOpulaliei de la SurSele naturale

sistenle de inanagenlent al calitatii.clerlnte

SM EN ISO 9001:20151A1:2024 Sisteme de management al calitalri. Cennle. .tmendament

1: Acliuni referitoare la schimbarile ciirnatice

3.TERIMiENI sI DEFINITII

Pentru scopurilc acestui docunlent se aplictt tennenii si dcinitiile din SヽIEヽ IS0 9000:2016 Si

din pct.2 al rctintelor nO■ nttive.

4。 CONTEXTUL ORGANIZATIEI

4.1.in,degerea Organiza"d,i a contextuluiin care ac● veaz二

COmpania RATA C()NSTRUCT S.R.L.a fOst in■ in,ta in anu1 2013 cu numユnll de

idcntiicare dc stat si cOdul iscal nr.1013609001513.R`ε ttFrr`′
`J`,″

:ェュ7″IIci sunt prezcntatc in

ぉmlularul cu acelasi numc,cod:F‐ MC-4.1)

COimpania RATA CONSTRUCT S,R.L.este o endtate care isl desfh§ Oartt activitttea in

confOrmi・te cu lcgislaua m vigoarea.0お五m clicttilor nostn COnね rrul・ eXpCHCnta si pOSibilitatCa

dc a alcge calitate dC inalttt pC」 01■lan纂 ,datOrittt unui SiStern de managelnent binC deZV01t試 ,pe

p五m plan sc pune accent pe personalul dc specialitate.Pcntm al ice pe clienti sa sc simtュ mai

sigun ln activit4ilC ZilniCC deZVOlttte de Cttre COmpalua■ 0パ tra.

c)rganizatia a detenninat aspcctcle extcrne Si intcrne rclc、 'antc pentru scopul Si directia sa

strategic五 §i care ln■ uentCaZtt capabilitatea sa de a rcallza rczultatclc intcntionatc alc sistcnlului

Sこu dc managemcnt al calitttii.
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Aspectele interne sunt:

―Capabilitttea OrganiZatiei de a SttiSfaCe Cermtele Clientului,

‐COInpetentele perSOnalului,

_infrastructura din dotare,

Aspectcle cxtcrne sunt:

―CC五 ntCIC legale apliCabile,

―CCrinlCIC SpCCiiCatC dC CliCnli,

‐COinpetilia pC piata d01■ eniului dC aCtiVitttC,Inediul SOCial Si eCOn01niC,attt la niVCl

intemational ctt Si national,regional sau locd.

4.2.lnielegerea necesitユ lilor,ia,teptttrilor pttrtilor interesate

D誠o五tl etctului lor,sau ctctului lor potential asupra capabilitttii organizatiei dc a:mmiza

COnSeCVent SCrvicii care satisfac cerintele clienttllui si pe cele legale§ i rcglelinentatc aplicabile,

OrganiZalia a dcteinninat:

> pttrtilC intCrCSttC rCICVantCpCntru SiStCmul dC managemCnt al Cali磁 lii,prOtCCliCi mediului,Sttn江饉 lii

si SCCuHt4ii OCupatiOnalC(CliCn,,imiZO五 ,autOdt■ i);

> Cerintele aCeStOr p五 ■i intereSate Care Sunt releVante pentru SiStemul de management al Cali磁 tii,

prOteCiiei inediului,Sttntttttii Si SeCu五 ttttii OCupatiOnalC・

RATA CONSTRUCT S.RoL.a dcterinintt p滋 4ile i競 ercstte relcvantc pentru sisteinul de

manageinent Si CeHntele aCeStOra― Clientii,utiliZttOrii inali,furniZO五 i dC Fntterii prime,intteriale

si scrvicii, organizatiile ce lsi desね §oartt activititttca ↑n proxin■itatca localici RATA

00NSTRUCT S.R.L.,autoHtユ 11le locale,angalalllntrepnndcHi,1■ assinedia.

in accst scop organizaua a lu江 缶 considcrarc:

・  CCnntelc con"actualc pЮ venite de la clicnti si altC pユ鷲i intcК sttc;

・  apliCarea Standardelor naliOnale si alc sectoarclor industriale;

・   COnforinarea cu cerintele releVante legale Si de reglenlentare;

・   deciziile organizatiei;

・  SurSClC dc infornlare cxternc rclcvantc pcntru dczvoltarca colnpctcnte10r OrganiZatiei §i

inぉmlatiilc rctritotte la necesit酎 llc si astepa」 lc p五五10r intcresantc.

Phrtilc intcrcsatc sunti

o asOciati― confo「In Extrasului din Rcgistnll dc stat al pcrsoanclorju五 dicc

e  responsabili dc Proces-l persoanユ
:

。 angtta,1‐ __ perSClanel

e Clienti一 perSOanC iZiCC Sl_lundiCC・ 11lStitutii de St誠
:

。 imiZO五 一 COmpanll imiZCIこ re de matCnale de COnStuCtii,de eChipame■ de luCru、 utilai

Codi MC―R_ATA CONSTRビ CT ', ---t.,--. I 1
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● aubrittli dc κglcmcntaК ― h4inistcrul lnttastructuni§ i Dczvol籠■i Rcgionalc,Inspcctoratul

National de Supraveghere Tehnic五 ,Inspectoratul Ecologic dc Stat;

●  con■panii concurcntc;

0  0rganiZaliilC din aprOpierC;

O COmpallii 10CalC dC utilit4i(elCC轟 CitatC,gaZC naturalC,apa);

●  organisnlle de certiicare/de acreditare.

4.3.1)eterコ Ili】larea donleniului de aplicare al sistenlului de lnanagenlent

SiStemul de managCme■ al Calitttil implementat h OrganiZatie Se reお rtt la aCtiVitttea

intrep五 ndeni conform Extrasului.Dol■eniul de activittte cup五 nde tOtte activittttilc inclusiv

codu五le CAEN/CAEM aprobate interllalional.

Executarca activitttil ilnctioncaztt in baza Statutului RATA CONSTRUCT SoRoL。
,

prezentului manual al cali饉

`i,i conね

rm legisla!iei RepubliciilMoldova.

4.4.Sistenl■l de inanagelllent,i procesele sale

h cadrul rcalizttii sistemului dc management al caliぬ li Sunt identifiCate pЮ CeSele,

SuCCeSiunea Si interaciiunea acestora; sunt deteΠ ninate criteriilc Si lnetodele necesare pentru

食InctiOnarea prOCcsclor si sunt asiguratc rcsursele si infbnnatiile nccesare.Accste proccse sunt

m[Onito五zttc Si lnttsurtte,i rczultttcle oblinute sunt utiliztte pcntru inlbuntttitttCa prOCeSClor.

Legtttura Si interactiunea dintre procese sunt prezentate in Sε力θ溜‐αρ″οεθS`′θろεοグr fl_』ビiC_

イ.イ .

5。 LEADERSHIP

5。 1.l Angttalnent leadership

Managcmcnml de la cel maHnalt nivel,i―a luat anglamcntul pcntru:

― asul田 larea rこ spunderii pentru eficacitatea sistelmului de lnanagelnenti

― asigurarea ctt politica,i obiectivele referitOare la calitate sunt stabilite pentru sisteinul de

manageme正 §i Sunt COmpttibile Cu CO滅 eXtul,i direCtia Stmte,Cう ale OrgaruZa,ei;

_ prOn10varea abOrdttrii pe bazl de prOces si a gandirii pe baza de nsci

― asigurarea ctt resursele necesarc pentru sistenlul de inanagernent sunt disponibile;

― C01■uniCarea ilnpOiantCi unuilmtanagelnent cicacc al callti口 l si a cOnfOnn五 五i cu ceriniCIC

SiStCnlului dC 11lanageFnent;

― asigurarca ctt sistcmul de managcment al calialii obl口 c rczultatclc;

― angrenarCa, directiOnarCa,i sustincrca pcrsoanclo「 PCntru a contribui la cicacitttca

sistenlului de inanagernent;

… prOmOVarCa imbun猛 職 irii COntinuC,

― SuStinerea altOr r01uri de inanageinent releVante

Cod:MC¨RATA CONSTRUCT Versiunea 1.1 I:)ata: 16.06.2025 P3= ~ 二(



5。 1.2.()rientarea cこ tre client

AStept沈五le Si cc五 ntcle clientilor sum cla五ictte cu ocazia intelege五 lor l■ trc p五雌i,incheie五 i

COntraCte10r si Sunt tranSpuSC in Ce五 ntC,i dOCumentttC intr‐ O fbrmtt Care aSigur五 lndeplinirCa

2ntOcn■ ai ale acestora in dorneniile inlplicate.

11ldeplinirea intOCmai a CeFiniclor clienti10r,i a legiSlatiCi atrente Sunt aSiguFatC in SCOpul

Creste五 i satisLctiCi Clientului si Sunt analiZatC htr― un mOd reglementat,cu ocazia controalclor

cfじctuatc pc parcursul prOccsclor Si cclc finalc,iar rczultatclc sunt acccptatc nuinai tn cazι ll↑n carc

aCeStC Cerinie Sunt indeplinitc in intregiine.

5.2.Polidcう

Managementul de la cel maHnalt nivel prin stabilirea,impleme‖ area Si mc■ inerea i星2と′た″

幽象食
=壺
コ望墜:⊆」塑:」22生聾塑fL≦及z二二|こLIと菫2■1乏2_preVede C五 :

―eStC adeCV誠 こ SCOpului Si COntCXtului OrganiZaliCi Si CarC SuSline diК ctia sa strttegic江 ;

―asigura llin cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoarc la calitate;

―inClude un angttamCnt pCntru SatiSね CCrCa CCnnie10r apliCabile;

―inCludC un angttamCnt pentru indCplinirea Obliga,il10r SalC dC COnfOrinare,

―inClude un angttamentpentru Tmbun激職 irea COntinul a SiStemului de management al Calitttii・

Politica re13ritoare la calitate este:

― disponibil五 §i mentinuttt ca inお rmatie documc饉 試江;

_ este c。 1.unic誠ュ,lnieleasa si aplicattt in cadlu1 0rganizttiei;

― estc disponibiltt pttriilor intcresatc rclevante,duptt caz.

5.3.:Roluri organiza」onale,responsabilit五口,i autorit五 ,

卜lanagCnlCntul dc la cci nlai ↑nalt nivel asigurtt ctt responsabilittttilc Si autontltilc pentru

r01u五 lc rclcvantc sunt atribuitc,conlunicatc Si iniclesc in cadnil organizaliel.

h4anagelllentul de la cel rnai tnalt nivel a deseinlnat responsabilit】 li Si autontiti pentru:

… a Se aSigura Ctt SiStCnlul de Fnanagernent al Calitこ ,ii SC COnf10rrlleaZi Cu Cenntele Standarde10r

de Кお五ni五 ;

_ a sc asigura ctt proccsclc inirnizeaztt clcnlelltelc dc icsirc lntcntionatcl

_ rapottarea,m special ctttrc managementul de la ccl mai inalt nlvel.rcた 五torla perbrmanta

sistcinului dc IIlanagcincnt al calit■ii si la OpOrtuniatilc de lmbuniti!lrc:

… a sc asigura c五 0●cntarca catre client estc pr01■ Ovata■ n intcaga organizatiC;

_ a sc asigura ca este mentinutこ iicgitatca sistemului dc managcmcnt atunci cand sunt

planifictte si inlpleinentate schiinb江五in sistel■ .
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6.PLANIFICARE

6.1.1.Actiuni de tratare a risCurilor,l oportunitユ,ilor

Organizalia a determintt riscurile Si oporunitttile carc ncCeSittt a i tratate↑
■organiZalie

pentru:

… a da asiguぬ H ctt sistemul de management al Cdit4ii pOttC OblinC rCZulmtcle intclltionttc:

_ a crcStc ctCtCle do五 te;

… a prevcni sau a rcdllcc cfCCtclc nCdOritc;

_ a rcaliza inlbunatltirea continu沈 .

。rganizaiia a planiicat actiuni de tratare a五 scurilor,i oportunitati10r a detenninat inodul de

imegare siimpleme滅 額 e si eValueaZl peHOdiC CiCaCitatea aCeStOr aCtiuni・

6.1.2.Obligatii de COnhrmare

ObligaliilC de COnfOrmarC idettiiCate Sunt Stipulate in:aut°
五Zatii,lCgiSiatiC§ i alte ce五 ntC

aplicabile,inclusiv contractllale.

C)rganiZatia a planitCat aCtiuni pCntru tratarea Obligatii10r SalC de COnfOrinarC§
i CValueaZ五

peHodic cicacitatea accstor actiuni.

6.2。 Obiecivele cali饉 ,1,i planincarea realLttrii lor

O)rganizatia a stabilit obiective referitoare la calitate pentrtl l.InCtil, nivcluri Si procesc

relevantc necesare sistenlului de inanagernent.

C)biectivcle calittttii sunt:

→  COnSeCVente Cu p01五 Ca rCt五
tOare la CalitatC Si mediu;

b)identiiCarea preVCntiVa Si COntr01ul pC五 C°lCl°r CarC p° taた Cta Sanatatea Si SeCuritttea

Oculpationala;

c)asigurarea continua a accesului la instruirc pentru mgaati;

d)aSigurarea COndhi10r adeCVate de munCa pentru t° ti ang可
激 ii:

e)preVenirea inCidC■e10r de munCal

つ reSpeCtarea Cerinte10r legale in dOmeniul Sanatatii Si SCCuHtatii°
Cupati° nale・

g)Sunt miSurabile;

h)iau in COnSidCrare Cerinte apliCabile;

i)Sunt rCICVante pentrtl COnお■■itttCa pr°duSCl°r/SCWiCiil° r pCntru CreStCrea SatiSね
CICi

clicntuluil

j)Sui■OnitOnZate permanent;

k)Sunt COmuniCate angaJati10r,§ i

l)Sunt κtualセ ate・ dupユ CaZ・

Cod:MC‐RATA CONSTRUCT Versiunea 1.1 I)ata: 16C,6.2025
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Laお‐lulttca obiectivelor speciice pot■ lutte tt considerare,duptt cum este aplicabil,

unnatOarele infonnatii:

‐ obicctive generale Si strategia dc dezvoltare a firinci;

― nivclul de realizare a obiectivelor in perioada anterioar江 ;

― Cermte rCferitoare la proces/serviciu;

― CC五 ntC legale Si de reglement‐ e apliCabile SerViCiului Oお 五t CliCnii10■・

Stadiul indcplinirii accstor obicctivc cstc analizat cu ocazia analizci cfcctliattt dc

rnanagernent.

PlaniiCarea ObieCtiVe10r OrganiZatia Stabileste:

a)       Ce Se Va faCe;

b)      Ce reSurSe VOr i neCeSare;

C)     Cine Va i rCSpOnSabil;

d)     cand sc va ttnaliza;

e)   Cum SC VOr eValua К ZlltatCle.

([)and SC planiiC五 ObiCCtiVCIC｀4anagCrnCntul dC tOp detCn■ lintt CC tFCbuiC fhCut,a10Ca reSurSC,

nurЮ ,te reSpOnSabilii,Stabile,te tennene si indiCatO五 de perfbnnant五・

OrganiZatia mentine infO菫 natii dOCuinenttte rCfe五 tOare la ObieCtiVele Caliatii.

6.3.Planiicarea schinlbこ rilor

Atunci cand organizatia deterillintt neccsitatea de schilnbare a sistcnlului dc inanagenlent,

schilnbttrile se cfcctueaz五 1■ mod planiicat.

OrganiZatia ia in COnSidcrarc:

…  SCOpul SChimbttrilor,i consccintclc potcntialc alc accstoral

―  integritatea sistenlului de nlanagenlent;

― disponibilitatea resursclor;

… a10Cttea Sau К a10Carea rCSpOnSabili餞 ti10r si autOnt4i10■

Decizillc p五 vind schimb五五le sistemului de managcmcnt al calltitil sc lau cu ocazia scdinlclor

periodice sau la analiza lnanagenlentului.
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7。 SUPORT

7.1.Resurse

7■1.Genenlitニメ

OrLanセ導 aa“ temm試 Oi a puS la dSpOZitie reSWSele n∝ eS=e pentru Stabilirea,

implementarea,menlnerea si徹 五bunこ儀山ea colltinutt a sis“muhi de mmagellleFlt d Cdit五 撃i.

Organizatia a luat in considcrarc:

_capabilit4ilc§i constrangeHlc rct燎 。額c la rcsursclc i雛 emc cxiste減 c;

― Ce cste necesar sl se obtinユ de la ftirnizOrii externi.

7.1.2.IPersonal

P五n pOlitica de rcsursc ulmane a RATA C()NST:RIJCT S.R.L.sc un■ 五reStC Ca lntreg

personalul■.nci care ctctucazi activiati care iniuenteaztt cOnfoinitttea cu ccrmtcle refeHtoare

la produselc sau serviciile oferltc clicntilol si llc con■ pctcnt din punct de vedere al studiilor,al

instruMi,al ab■ t4i10r§ i d CXpenCntCi adeCVatC aCtiVit4i10r preStatC.

Rcsursele ulnane alocate― din puncml de vedcrc al compctcntei Si num五 1・ului― corespund

cu pКvede五le organigramei aprObate θ″gα″g7・α″:θ′εθグ.・ F―〃C―ア.7.

Deterininarea colmpeteniei necesare

conducerea societ4ii eSte prCOCupata pennancnt de asigurarea col■ petentclor necesare

pcntru pcrsonalul finnei.

La stabilirea neccsarului dc compctcn饉 sc lau in calcul ce五ntele dC COmpctcn,actuale Si

anticipatc,plecand dc la c01npetc,ntclc dc」 a existcntc in organizatic.

cOnduccrea RATA C()NSTRUCT S.R.L.sc aslgura dc disponibilitatca cornpctcnielor

nccesare prin:

・ evaluarea Si selectaК a pesonalului la angajare.m inctle dc proccsele care Se deSね §Oar五 貪n

societate;

・  instruirea personalului.

Evaluarea Si selectarea pcrsonalului la angalarc sc i3cc in fullctie de nccesarul dc

COnlpetenttt pCntru pOStul reSpCCtiV・

Analiza necesit4ii de compctenttt pcntru sima:la prczcnta sau anticlpatう Se facc dc catrc

conduccrca finnci↑ nlprcuntt cu pcrsonalul dc specialitatc in dclrncnlul recrutirii dc personal.

Identiicarea necesitttilor de insmire in cadml scぼ lctini seねce plechd dc la cc五 ntele

spcciice pentru iecaК  post/activitate/proceS din punCt deヽ edere al C01■peteniCi perSOnalului・

colllparandu‐ lc cu pregatirea efOctivユ , calificarea Si expenenta ocupantului postului.(〕 rlc e

diferenttt dintre aceste stadii, duCe Fn FnOd ilnpliCit la aCtiuni de C01npletare a COnlpetenlei

OCupantilor postu五 lor p五 n instruirc sau alte IDIsu五 pcntコu a satisfacc aceste nevoi de instruire

Cod:卜4C‐RATA CONSTRUCT Versiunea 1.1 I)ata: 16.06.2025 Pこ
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Managementul organizatiCi a determinat Si a pus la aSpozitie persoanele nccesare pentru

inlplerllcntarea eicace a Sistenlului propriu de rnanagertlent ,i peintl■
l operarea Si controlul

proccselor sale.

7.1.3.Infrastructur五

Managementul organizatiei a detcinill江 ,apuS Ia dispozitie Silnentine iniastructura nCCesar溢

pentru opcrarea procese10r salc si pentru realizarea COnbrinitttii prOdusclor dcsc五
sc in五お′α

rcs"パθゎ4 θεぁゎα′,2θκ
`θ

ゎr fJ″Jぁαθθ′θrグθ
“
as"rα rθ,cθグ「F_■イiC-7.3.

Inttastructura din OrganiZatiC inCludCl

― clttdiri si ttilit■ i aSOCitte;

― echipame■ e/utiltte,inCluSiV httdWtte Si SO■ WttC:

_  resurse;

_ tehnologie inforrnational五 §i de conlunicatii.

7.164.Mediu pentru operarea proCeselor

4ゝanagcn■cntu1 0rganiZatiCi a detcrininat,a pus la dispozitic Si rncntinc inediul ncccSar pentru

operarca prOccsc10r salc si l)cntru realizarCa COnfOrnlitttii prOdusclor,cul■
ar■ .

― nediscrilninare,

_ atnlosfcrtt call.五,fhrtt confruntttri:

― reducerea stresului,

― prcvenlrea epl1lzarll,

_ temperatur五 ,cttldur五 ,ulnidtatc,1luminare,acdsire,igien五 ,zgomot一
adeCVate aCtiVit4i10r

prcstate.

7.1.5。 Resurse deinlonitorizare Si nl五 surare

Managcnlcntl1l organizatici a dCteHninat Si a pus la dispozitic rcsursclc ncccsarc pentru a SC

asigura rezultate valide,i de incredere atunci cand,pcntm a verlllca confonnitatea prOduSe10r Cu

Cerintele,este folositユ 11lonitorizarea sau nl五 surarea.

(:)rganizatia se asigurtt cl resurscle puSe la dispOZitie sunt:

_ adccvatc pentnl tlpul specinc dc activitttti de inonito五 zarc§llnaSurare CarC SC CfCCtuCaZ五 ;

_ lnentillutc pentru a se asigura c。 .tinua lor adccvare cu scopul urrnarit.

c)rganizatia a dctenninat FnCtOdC dC CValuarC si inrCgiStrarC pnVind ValiditatCa rCZultatC10r

rtttsuranlor antcnoarc atunci cand echipalncntul cstc gttsit neconforlll cu cC五
ntclc.Sunt↑ntrep五nSe

aCtiuni adeCVtte aSupra eChipamCntului,i a serviciului aた ctat Si se mentin hrcgis榛
灘 i retritoare

la rezultttele venic五 Hi.

、4。nitorizarea§i lnasurarea l■ vcderea veriicユrii COnf10Πnitユtii prOduSe10■
/SelViCii10r Ofente

clientilor seね ce cu resurse(eChipame壼 e)Care aSigura rezultate valide si de incК
dCre.

Resursele sunt adecvttC tipului de activit4i de lmonitorizare Si lnttsurare care sc eicmcaZこ

,i Sunt glentinutC pCntru a SC aSigura COntinua 10r adccvare cu scopul.
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Sunt pttstrate inforrnatii docurnentate ca dovadtt a adccvttrii resurselor de inonitorizare,i

nlasurare.

Pcn徹・u produsele/serviciile  la care trebuie  delllonstrattt trasabilitatea lnttsurttril,

echiparnCntele de FnISurarC Sunt:

αノ Ve五 iC誠げeta10natC la interVale planiiCtte Sau inainte de utiliZare fattt de Cta10ane de

mttsurarc sau it】 de o b2五 ut■ zat五 §i pttSttate inお m■atii dOCumentate ρθZJ И″Cχα И Pr'ソ J“σ

“

″′′ Cα′θ′θル ソ
gr:/〕εαrg“θ″θ′θgた〃・

b)identiiCate pCntru a demOnStra Stadiul 10r;

c)protaate ainpotnva austユ 五lor,defect五 :Hi sau dete五 or沈五i care ar invalida ttadiul,i

rezultatul lnttsurttrilor ulterloare.

Atunci cand echiparnentul de lnユ surare a fost glsit nepo仕 ivit pentru scopul sau intentionat,

Organizatia dctennintt dactt validitatea nlisurttrilor anterioarc a fost influeniattt negativ ,i

l■rep五ndc actiuni,duptt caz.

7.1.6.(〔luno,tinle organiZalonale

4ゝanagcnlentul organizatici a deterininat cunoStinielc ncccsarc pcntru OpcrarCa prOCCSC10r SalC

si pentru realizarea confonnitこ tii produselor..へ ceste cunoStinie sunt nlentinute Si puse la dispozitie

江針ca este necesar.Atunci cand se abordc〔 フi necesit魏 1le Si tcndintele de schimbare,organizatia

ia in COnSidCrare CunOstintele salc curentc si detenninユ Inodul ln care s五 obtinこ sau stt acceseze

orice cllnostillie supliinentarc necesare preculn si acalalizarile cerute.

Cll■OstlllielC OrganizaliOnale Se pOt baZa pCi

― proprietatea intelectual五 ;

― CunOstintC Oblinute din cxpc五 cnt五 :

- lcctilnVttatC din cSecuri Si din proicctc dc succcsi

… Captarca,i↑Inparta,irea cuno,tintelor Si experlenlelor ncdocurnentatel

― К zultttele llnbunユt4i五10r prOCeSe10r,prOduSe10r Si SeniCli10ri

―  Standarde,surse acadenlice,conferinte、

- ObtinCrea dC CunO,tiniC dC la clienti Sau illnlZOn CXtCr111・

7.2.Competen“

C)rganizalia a dctcnninat rcsursclc dc pcrsonal pcntrll a acope五  organigraina, ZJs′ α

′θκsθ″αι露′
“
ご
`θ

グ.・ F_1`cI_ス 2. 、〔anagcinentul organlza!lcl a detc.ninat pcntnl■ ccarc njinctic

cOnlpctenta ncccsarh prin FiSClc de post:

‐  a detenillinat conlpetentele necesare ale persoanelor care lucreaztt sub controlul organlza,iel

si pOt Sユ i11lluenteZe pe」ormanta Si eflcacitatea sistemului de manageinent;

_ se asigura ca acestc persOane sunt cOnlpetente pe baza studiilor,i・Istruirilor sau expenenlci

adecvtte;

_ 11ltrcprinde actiuni de dObandire a competentci necesare si cvalueazi eficacit・ 1ここここilunllor
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intrep五 nsc;

― pttStreaZtt infOrmatii dOCumenttte COreSpunZ激 Oare,Ca dOVadtt a COmpCtentei・

7.3.Constientizare

4`anagenlCntu1 0rganizaliei se asigurtt ctt persoallolc care lucreaztt sub controlul organizaliei

sunt cOn§tientizatc,prin inStrLliri si Col■ uniCこri,refCritOr la:

一 politica rcfc五 toare la calitate:

― obicctivclc rclcvantc rcfcritoarc la calitatc;

― COntributia lor la eficacitatea sistenilului dc inanagelllcnt,inclusiv beneiciile periR)IInanlei

tmbun激職ite;

- 11■plicatiile neCOnfOn■五ni Cu Ce五 ntele Sisteinului de inanagelnent, inclusiv ale

neindeplini五1 0bligatii10r de lnediu・

Acesttt conStientizare organizatia o asigura indcoscbi prin instruirca persollalului.

7.4。 (C10日nuniCare

COmuniCarCa intCma§ l eXtCmtt Cte Stabiliti prinル r“グα翻 ′ιJガαル εθ
“

″ηJ“″ εθグrル豚 C―

スィ,distribuittt pcntru ficcarc,anticr si parti10r intcrcsatc.

7.4.1.Co11lulnicare intern五

MIOdalit4ile de COmuniCare intema stabilite de Organizatie sunt:

 ̈§cdintcle operttive,convocttc ccl putln o dati pe sttptttnanユ dc ctttrc Adnlini"rator,la care

pa■iciptt cel pulin,Scrviciul Financiar一 Economic, Resutte Umane,Secla Logisticこ §i

nlanagelnent interll.

…§cdinta pe● odictt a inanagclnentului.convoca饉 de Adininistrttor,11l care se veHic五

rez01varca sarcinilor scadentc,se analizcazi problelllcle curcntc si inforinauilc pHvind relaliilc cu

Clicnlil, rcciainaliilc, sarcinilc pc pcHoada unnitoarc si rcpallizarca accstora, rcalizarca

ObieCtiVe10r,prCCuin si analiZa§i eValuarea audimH10r interlle eたCmate de la ultilna sedin聾・

Participtt responsabilii de procese Si,duptt caz. alte persoalle convocate. Persoalilelc convocate

nlentin inregistrhri privind dcciziile luate,sarciI五 le.respollsabilitatile Si terrllencle stabilite.

Alte m撃 oacc dc comunictte imem五 :

― telcfoane,a■ ,五ri,

‐ aCiiunile corectivc,

_ analiza cfcctuaa dc inanagcntcnt.

7.4.2.(3onlunicare extern五

Ca modaliali de comunicare cxtein五 ,Administator a decis:

・  p五雌ile intereSate Sunt informtte pHvind ilnclionarea sistemului de management al ca1ltitil

si dc Politica refentoare la calitate ale organizatiei,

O p五 mirea/tranSmiterCa ObSerVatii10r Si inおrI1latmOr dC la p江■ile intCrCSate「■'ヽ 1■ご13■ CC altC

inおmlatii lcgate de inc!ionarea sistcmului de management al cdiぬ tii.
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7.5.Inbrma"documentate

Sistemd de managemem al calitttii COntine inお rina,iile dOCumentttC Cerute dC legiSlatie

prCCum,i infOrmatiile dOCumenttte neCCSttC ilnCtiOn五 五i CiCaCe a prOCeSe10r,cum sunt:

―docurnente externc,

―docllincntc intcrnc,

‐Manualul calitttlii,

‐reg■llamente,

―InStruC,iuni de luCru,duptt CaZ,

―InregiStttri(de CXempluお 盤lulaК COmpletate).

Manualul Caliぬ!ii clあ Orat in cadrul organizatici include:

‐ dOmCniul dC apliCare al SiStemului de management(vczi capitolu1 4.3),

― proccdu五 de sistcnl dOcumcntatc sau rcfc五 五la accstea,

‐
 prOCCSCIC SiStCnlului de inanagcnlcnt,i intcraciiunilC dintre accstea.

I)ocurnentele interne sunt elaborate,analizatc si aprobate de cltre ninciille deseinnate,inainte

de einiterea lor,pentrll a cOnfirina ca sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.Pentrtl

prcvcnirea utilizttrii docurnente10r nevalabilc Si/sau pcriinate sunt stabilite inOdalitユlile de difuzarc

a docuinentelor valabilc Si retragere a ce10r nevalabile,distrugere sau arhivare a docuinentelor

penllate.

Prin reSpeCtarCa Cerinie10r ret五 toarc la inお nnaliile dOcume雛 試 e de prOvcnicn`extemtt se

asigura idcntiicarea si din.lzarea contr。 latこ a vcrsilinilor valabilc alc acestora si sunt dcinitc

rCSpOnSabilitttlle lCgttC dC geStiOnarCa,l unnttrlrCa Valabilitttii.

InfOrmatiile dOCulnenmte Care Se COnSiderl inregis廿 五五sunt stabilite in capitolele IManualului

calit■ii,КSpeCtiV m procedu五 le de sistem si sunt mcntinute pentru a imiza dovczi ale

conゎnnitttii cu ceriniele stabilite si penm a demonstra ilnctionarea eicace a sistemul滅 de

Ⅱlanagelnent.Inrcgistr五 Hle sunt lmcntinute astfel lncat acestea sunt linbile,idcntiicabilc§i pot i

regilSite Cu usu壺 nt五・

InrCgiStrinle CaFC dOVedcSC Conforlnitatea cu ccHntelc pFeStabilitC si:ilnCtiOnarea CiCaCe a

sistcnlului dc inanagcrllcnt sunt pttstratc cOnfOrnl cclor stipulate in prczcntul capitol sau in

capitolelc afcrcntc prOcedurilor dc sistenl.
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8.OPERARE
8.1.Planiicare,i control opera,onal

PrOcesele sistemului de managemem d Calit4ii§ ii威eraC'unCa aCeStOra Su正
preZe戴江 e in

capit01u1 4.4§iin Schenla prOCeSC10r.Acestc procesc sunt rcalizatc in COnditii reglCnlentatc,luand

m considcrre lcgislatia m vigOarc rct五 b″ e la activit■ ilc OrganiZa!iei,prCCum Si CC五
n"lC

clientilor.h acest sensi

o  sunt dcinite ObiCCtiVele Calitユ tii§ i CC五ntele pentru produs,

。  procesele,.letodele si resursele speciice necesare realizarii prOduselor sunt stabilitc astfel

incat stt asigurc rcspcctarea ccrintclor SpCCiiCate si a lCgiSlaiiCi in VigOarC,rCSpCCtiV SatiSfaCCrCa

CCrinte10r Clientilor,

e sunt stab正 tc si asiguratc metodelc si m」 OaCCIC dC VCrinc"c,monitO五 zarc§ i de control

spcciice,precunl Si critcriile dc acceptarc ale acestora,

。 sunt mentinute inお mlatii documenmtc neCeSare pentm a doVedi Ctt procesclc satiSね
c

CCrintCle・

Identiicarca Si reglen■ cntarea proceselor S― a realizat prin elaborarea sistcnlului de

manageme饉 .h cazuHn caК este necesari mOdiiCtteapЮ CeSe10r SaureglementttCa unOrprOCeSe

noi acestea sunt efectuate ,i implenlentate confonn reglelllent五 :rilor de rnai sus si luand in

considerare cerintcle plani」Ecユrii.

8.2.Cednte pentru SerViciile RATA CONSTRUCT S.R.L.

8.2.1.(C〕 onilunicarea Cu clientul

Ce五叫ele p五vind comunicarea cu Clicntii sum reglcmcn協
tc dupユ cum urmcaz五 :

・  imiZarC dC inお■nalii retritOare la SCⅣ
iCii;

e tratarea cererilor de ofertこ ,a Ofertelor Si contractelor,incluSiv inodiicarea acestora;

0 "atarea Obselvatii10r,reClainaliilor;

o mttsurarea gradului de sttisね ctiC a Clienti10r・

8.2.2.Deterlninarea cerinielor pentru servicii

La p五 nlirea solicitttrilor sc detelnintt cerinielc speCiicate de clicnt.respcctiv la claborarea

ofertelor§i contractelor sc asigurtt ca cerintelc refcritoarc la produs sa ie delinite Si docurnentate

(inCluSiV CC」 ntCIC nCSpCCifCatC dC CliCnt'i CC五
ntCIC ICgalC§ i dC rCgiCinCnね rC Sau°五CC altC CC五ntC

suplimcnねre detcrminatc dc organiZatiC).

Responsablliatile angla1lor legate de pЮ ceSele refentOare la ce五ntele pentru seⅣ
icii sunt

reglernentate in fisele de post.

8.2.3.AnalLarea ce五 ■le10r pentru servicii

hainte de angaJamcntul organiZatiCi de a imiZa prOduSul Clientului(la Oお 五び
e,aCCep“ rCこ

contractului/cOmenzil sau a modiicttii aCeStOra)SC aSigura cュ :
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― Ceriniele Clientului§ i Cenntele“tゴtOtte la prOduS Sunt deinite,

_ cerintele care difera de ccle exprilnate anterior sunt identiicate si rez。 lvate,

‐ existt toate m撃 oacelc neccsttc satisねcerii ceri■ clorclientului oersonal instruit,utilae si

eChipamCntC de luCru)si pOt i puSe la diSpOZilie in timp util.

Acceptarea solicitttrii clicnti10r pOatc avea loc nunlai in cazul in care analiza privind

Capabilitatea organizaliei de a ilrniZaprOduSele S01iCitate a aVut un rCZultatpOZitiV.Sunt n■ CnlinutC

infOnnalii dOCurnCntatC adCCVatC CarC aSigura dOCulnCntarCa analiZCi§ i a aCiiuni10r CarC SC in■pun

fn uIIna efectuttrii analizci。

8.2.4.Rlodiicこ ri ale cerinielor pentru servicii

λ4odificarea contractelor clientilor pOate avea loc nuinai duptt o analiza prcalabilh efectuat五

COnお Fin Ce10r preSCriSe mai SuS.h vedeFea realiZttFii CerintC10r COnVenite Cu CliCntii,dup五

conlinnarca con■ cnzii,respectiv inchcierea si rnOdigcarea contractului,se asigura ca acestca stt ie

tranSnliSe tuturOr ilnclii10r in■ pliCatC.

Cc五ntCle rCfedtOarC la lnOdiiCarCa CCHntC10r Sunt Stabilitc in conttact.

8.3.IP'roiectarea,i dezvoltarea serviciilor

Activitttca de proiectare,dezvoltare este in cOnfOFmittte Cu JOε

““
θ
“
たた
“
θr“α′ルθ,εθ4/br″

′θgなル′̀
Fθ
Jれ ツ島gοαrθ,c/bεttαムググθ ρθ∬θ″α′α′θS″′錫グο″c″′

“
′′″θたε″ガ′.

8。4.Controlul proceselor,produselor,i serviciilor furlllzate din exteriOr

8.4.1.Gleneralitこ」

organizatia sc asigura ctt procescle, produselc si serviciile nll.lizate din cxterior sunt

COnforine cu cerintCle iar controalele care urincaztt stt fie aplicate prOccsc10r, produselor Si

serviciilor ilrnizate din extcrior sunt dctcminatc.

P五n proccsul dc aprovizionarc RATA C()NSTRUCT S.R.L.sc asiguri ci produscle sau

serviciile achizl:1。 nate sunt cOnforlne cu necesitttlile ■rnlel ,l conditlile specincatc in

docurnentalia de aprovizionare.

Tipul si alllploarea controlului aplicat filrnizorului Si produsului'serviciului lil■ lizat din

cxterior depindc dc cfcctul prOdusului/scrvicilllui aprOviziOnat asupra rcalizarii efcctivc a

prOduSului/SerViCiului Oferit Clientilor.

(〕ontroalclc se aplic五 :

a)produsclor si scrvicmor dc la i‐ miz。五 cxtcmi care vor i mcorporatc m

prOduSele′ SeniCiilC prOp五 1 0rganiZalii10r;

b) produselor si seⅣ icmOr ctte sunt livrate de la imizor dircct clientului m numele

Orgainlzallell

C)unui prOCeS Sau O parte a unui prOCeS Care eSte liVrat de un imizor cxtem ca urmare a

unei decizii a organlzatici.

inainte de anga」 arca unui■lrnizor potcnlial,i penOdiC(Cel pu!in O dattt pe an),
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RATA CONSTRUCT S.R.L. evalueazi capaciatea acestor ftrmizori de a pune la dispozifie cu

consecven{i produse/servicii de calitate.

8.4.2   Tipul,i anlploarea controlului

Produscle aprovizionate de fllntt sunt veriicate pcntrtl a sc aSigura ctt acestea satisfac

cc五nielc speclcate.h situaliile m carc sc considcぬ OpOrtun,p」 n contractclc dc aprovizlonarc

sc precizeaz】 conditiile de vcrificare a produselor la nlrnizori,precuin,i nletodcle de eliberare a

produselor respective,dupl ce S‐ a COnStattt indeplinirea conditiilor speciicttc.

・I'oate produscle aprovizlonate sunt verificate la intrarea in societate.

Persoana responsabih analizeazl documentcle de msotire a pЮ duselor§i etctucazこ :

―  idcntificarca produsului aprovizionat;

― rCCeptia CantitttiV五 ;

… reccplia CalitatiVtt p五 n Ctcttl″ c de vc五 ic五●,hccrc沈H ctc.(mctodelc sunt in ilnCtic

de tわ ul pЮduSului)。

8.4.3.Inhrmaメi pentru furnizoril externi

Organizatia se asigurtt de adecvttea ce五 叫e10r inai■ C de comunicarea lor c激 斡 imizorul

extern.

C)rganizatia conlunicこ ilrllizorilor stti extcrni Cerintele salc,duptt caZ,pentru:

_  prOcesele,lprodllusele si serviciile carc u.■ ■.eazX stt ic:A■ rnizate;

… aprobarea pentru produsc§ i servicii;

― rnetode,proccse si cchipa11lentc;

‐ clibcrarca produsclor Si scrviciilor;

― COinpetenta,inCluSiV OriCe Cerinte de caliicare a persoanelor;

― interaciiunile imiZO五 10r eXtCrni Cu OrganiZatia;

― con"Olul Si monito五 zarea performantelor imizo五 lor externi.care VOr i aplictte dc

Organlzatle;

― aCtiVitユ tile dC VerifiCare Sau Validare pe care organizatia、 sau cliclltul ei,intcntioneaztt stt le

rCalizcze in locatiile:RIrnizorilor cxtcrni.

8.5。 Furnlzare de produse

8.5。 1.(C〕 olltrolul furnizttrii de produSe

(:)rganizatia a irnplernentat furnizarea de produse in collditll controlate care includ:

‐ diSpOnibilitatea infOrinatii10r dOCuI1lCntate Care deineSCt

_ caracterlsticile produselor carc urnleaza sュ ile li、 rate:

‐ reZultatele Care unnCaZtt Sユ ic oblinute;

_ disponibilitatca §i utilizarea rcsurselor de n.。 nitorlzarc si lnasurare adecvatc rconf3Π ll
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capitolului 7 din prczcttul manual);

‐ implementaК a aCtiVit4i10r de mOnitOHZare si mこ Surなe,h etape coК spunzこtoare,pentru

a vcriica dactt au fost indeplinitc critertilc pentl■1 00ntrOlul prOccselor sau elelllcntelor de icSire,

precuin Si criteriile de acceptare pcntl■ l prOdusc;

― utilizarea in食・astrllctlrii cOrespunzatOare pentr11 0perarca prOcese10r;

― desenlnarea unor pcrsOane c01npctcntc,inclusiv Oricc caliicttri cerutc;

― implCmCntttCa aCtiuni10r dC pК VCnirC a CrO五 10r umanC;

― implcmcntarea activiぬ tilor de eliberare,livrare Si post livrare.

8.5.2.Ident」 Ecare,i trasabilitate

OrganizaJa utilizeaza m」 OaCe adeCVtte pCntru identiiC‐ ea elementelor de iesire atunci calld

este necesar sl se asigure conforinitatea prOdusc10r.

Organiz4ia a identiictt stadiul elcinentelor de icSire retritor ia cermtele de l110nitorizare§ i

mttSurare,pe tOt parCurSul prOCCSului de prOduCiiC・

()rganizatia controlcaztt idcntiicarca unica a cicrncntclor dc icsirc atunci cand trasabilitatea

CStC O CCrintユ §i plstrcaztt infbnma!ii docurnentatc ncccsare pcntru a pcrinite trasabilitatea.

8.5.3.Proprietate care apar"ne clienli10r sau furnizorilor externi

OrganiZttia trtteaZtt Cu gljtt prOp五 etttCa Care apartillC Clien,10r(de exelnplu prop五 etatea

intclectuall si dtte personalc)pe perioada in care aceasta se antt sub contr。 lul organizatici sau este

utilizatl de organizalic.

Organizatia a identiicat,a venicat,protacaztt si pune lll sigurantl proprietttca clientilor sau

a nirnizorilor extenli pustt la dispozitic pcntru a fi utilizatこ sau incorpOrattt prOduSCIC fhbriCatc.

Atlinci cand propnctatea llnui clicnt sau unui filrnizOr cxtcrll cstc picrdut五 ,deterioratう sau sc

COnStattt Cこ  CSte inapttt pentru utilizare, Organizatia infOnnCaZtt aCCSt iucrll clicntului sau

imizorului extem si menline inお rinatii dOcumentatc retritOtte la ceea ce s_a intampl江 .

8.5。4.Pttstrare

C)rganizatia pastreaz五ノarhiveaztt elenlentcle de ieSire pc parcursuν la inalul livrarii prOdusului

atat cat cstc ncccsar pcntru a sc asigura confonnitatca cu ccrilliclc docunlcntclor non.ativc sau

CelC ilnpuSe de prOduCatOr,benefiCiaF.

8.5.5。 Activit五,post―livrare

OrganiZa!ia lndCplinCSte CedniCIC pCntnl aCtiVitllilC dc post-livrare asociatc cu prOdusele

livrate,luand in considerare:

―Ce五ntele legale Si reglcme饉試e;

―Cerintele clientului,

~deS10[§ urarea intregului prOCeS din dOineniul prOduCeni Sau dOIneniul COnStruClii,

‐ fecd‐ backul dc la client,

―natura,utillZarCa Si durata dC Viattt intentiOnath ale prOduSC10r liVrate.
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8.5.6。 (〔〕ontrolul lnodincttrilor

(:)rganizatia contrOleaz五 §i analizeaztt rnOdific五 :rile referitOare livrarca produsului,atat cat este

neCeSar pentru a se asigura continuitatea conformitttii cu cerinielc.

()rganizatia pttstrcaza inf。 11lrlaili docurnentate care sュ  descrie rezultatcle analizttrii

mOdIC五 五 10■,pCrSOana(perSOanCIC)Cが C autO五 ZCaZtt mOdiiCaК a§1 0riCC aCliuni nCCCStte CarC

rczulttt din analiz五 .

8.6.Eliberarea produselor

OrganiZttia a implementata mOdalit4i planiiCttC,h CtapC COreSpunZtttOare,pCntru a VCriiCa

daca cerintele pentl■l prOdus au fost indeplinite.

Elibcrarea produselor ctttre client nu se produc lllainte ca inodalit魏 1le planiictte stt ie

inaliztte in inod corespunztttor,cu exceptia cazului in care s‐ a aprobat dttl dc O autO五 tate

relevant五 5i,atunci cand este aplicabil,de client.

OrganiZatia pttStreaZI infOnnalii documenttte retritOarc la cliberarea prOduse10r carc includ:

― dovczi alc conformitttii Cu C五 tenile de aCCCptarC;

― traSabilitatCa pCrSOttCi(pCrSOanC10r)CarC autOriZCaZtt ClibCrarCa.

8.7.(〕 ontrolul elelElentelor de ieSire neconforI]ne

O)rganiZatia Se aSiguFtt Ctt elelllentele de iesire Care llu Sunt COnt)rlne Cu Ce五 ntele refe五 tOare

la acestca sunt identificate Si controlatc pcntru a prevcni utilizarea sau livrarea lor neintentiOnal五 .

OrganiZatia l饉 К p五nde aCtiuni adeCVate in inCtie de natura neCOnお rinit4ii si de etCtele

acesteia asupra cOnf01■■it■ii prOduSe10r,inCluSiV dupa livrare.

Confonnitatca cu ce五 ntele Sunt VC五 iCatC atunCi Cand CICInentCle dc ic,irc neconfonne sunt

corectatc.

OrganiZatia phStrCaZtt infOnn4ii doculllentate care:

―descriu neconforinitatea;

―descriu actiunile intreprinSe;

―descnu oHce derogan obtinute;

―idcntiictt auto五tatca carc dccidc actiunilc rcfe五 toarc la ncconforinitatc.
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9.EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1.RIonitOrizare,nllsurare,analizare Si evaluare

9。 1.1.Generali饉
「

Organizatia a de“ n■inat:

_ce necesitX stt ic lnonitoHzat Si n■五surat;

- ln_ctodcle dc n■oコtitorizare, inttsurare, analizarc Si evaluare nccesarc pcntru a sc asigura

rczultate validc;

_cand trebuic efectuatc rnonitorizarea st rnttsurarea;

_cand trebuie analizate si evaluatc rezultatele inonitorizarii si nlこ Surttrii・

0}rganiZatia CValueaZX pCrfOrinanta si eiCaCitatea SiStCl■ ului de inanagellnent Si pttstreaz五

info:菫natii docunncntatc adccvatc ca dovadtt a rczultatclor.

9。 1.2.Satisfac,a Clientului

organiz4iamonit。 五zeazこ perccptiile clientilorret五 t。額ela mュsura m cttc au bst hdeplinite

neccsiaile si a§ teptmle lor.OrganiZatia a dCtermintt mCtOdCIC pCntru Oblinerea,1・ OnitOHZarCa Si

a,nalizarea acestor inforn■ atii.

9.1.3.Analiz五 ,i evaluare

organizttia analizeaz五 §i evalucaz=hclusiv pHn indic誠 o五 de performant五 ,i tehnici smtistice

unde este posibil,date si illforlnatii prOvenite din inO■ itOrizare si lll五 surare.Rezultatele analizei sc

utilizeaza pentrll a evallla:

― confoinγ litatea produsclor:

― gradul dC SttiSね Clie a Clientului;

_ pe」 Ormanta Si CiCaCitatCa SiStCmului de managCment al Calitttii;

… dactt planiicarea a fost implenlentattt in inod elicace;

― eicacitatea actlunilor↑ ntrepnnse pentru a trata五 scurile S1 0portunitltile:

―
 perfiorinanta fil■ lizoHlor exteni;

_ necesitatea de imbunlati五 pcntru sistemul de management,

- llldeplinirea Obligalii10r Sale de COnfOrlnare・

9.1.4]Evaluarea confornlarii

P,roccsul dc evaluare a confornl五 rii rcprczint五 111。dul cOncrct in care inanagcll■ cntul Rノヽ
'・

「A

C()NSTRuCT S.R.L.sc asigurtt de rcspcctarca accstor cc五 nte・

Evaluarca conforlll五 五i se cfcctueaZ五 :

_ interll― prul actiunile intreprinse in interiorul organizatlei pentru a evalua conforl■ area cu

CCrintele legale Sl Cu alte CenntC:

― extenl― p」 n vcnicarea confomttrii cu cerintele legale cu ocazia controalelor cfecnIIe c=

cttre autO五t4i cOmpctentc in domeniu(Agentia de mediu.InSpeCtOratul N4ional de supravcgi=r=
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tehnicL Inspectoratul TcritO五 alde Munぬ etc.)sau Cu ocazia audhrilor cxteme,Cand h ctterme

de audit pot■ inclusc Si aceste cerinte legale.

Evaluarea interntt a conforl■ 1ユrii sc efectucaz五
:

- la elaborarea initialtt a listei ccrintelo■ legale Si a altor ccrinte aplicabile;

_ la actualizarea listci, dactt apar noi cCrintC legale, Inodi3.Cttri alc Celor eXistente sau

actiVit4iわ rOCeSC nOi:

… cu ocazia subscHcril la o nouI CCinitt Sau la iCSirCa dC Sub inCidCnta unCi CCrintC la CarC

c011lpania a subscris.

4ゝetodele de evaluare a conforin■ rii cu cerintele legale Si cu alte cerinte apliCabile sunt

urin激oarele:

_ auditul intem;

_ evaluare pc baZtt de raport de evaluarC;

‐ andiza activitttilor Si a inregistrttrilor speciicc;

_ analiza rczultatclor rnonitO」z五Hlor;

― intcrviuri;

_ cOntr01 intenl pe linie de protectie a inediului.

hКgistr五丘le acestei evalu五五a conお rin五五i Cu ce五 ntele legale sau cu alte ce五
nte la cび e

inStitutia a Subsctts pot consta in:

_ lnregist轟H speciice aCtiVit4ii de audit i震ern;

_ rapoarte dc cvaluarc colnpletate;

_ proccsc―verbale dC COnstatare sau note de COnstatare incheiatc cu ocaZia controalclor

intcrne.

Auditurilc intCrnc sc dcsf五 ,Oartt in COnforn■
itatc cu prevcderilc proccdurli audit intcrn,

conselllnandu一 se Ca obiectiv al auditului si evaluarea conforinttrii cu cerintele legale Si cu altc

cerinte in domeniul pFOteCtei mediului,dupa CaZ.h aCeSt CaZ,C五
teHlle de audit inClud si aCeSte

Cerinte Care se veriic五 ↑n cadrul auditului.

Evaluarca pe bazユ a Listci docun.cntelor externc,prcsupunc vcirlicarca dc catrc RSM a

confo■■arii aCtiVit】 tiilor desi口 l,uratc cu Cerintele lcgalC Si cu cclclaltc ccnntc la care irina a

subscns.

Raportul cupHndc:

_ actul norlnativ;

 ̈ Cerinta apliCabilユ :

_ conflormare(ln cazul confOrmュ Ёi,se ttece“ DA'l iar h CaZul neCOnfOrmttrii Se treCe“
NU・
｀

§i cauzelc neconfomlini se trec la rub五
ca“ ObServatii"):

‐ Obscrvatii(se dctaliaztt inotivele nec01lforinini sau alte aSpecte il■
lportante lcgate dc

evaluarea confOrrrl江 rli).
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contr。lul intem pe linie de prOtectie a mediului sc excc耐 五dc Cttre angttatii Ctte au

responsabilit4i spcciice in accst sens,periodic sau la dispOzilia Ⅳ[anagcrului General.

Rczultatul acestei evalu嵐 五internc a COnfonnarii cu CCrintele lcgalc Si cu alte cerintc poate

conducc la:

― initicrea unor inisuri pentru corectarea abatcrilor constatate cu ocazia acCSCi cvaluユ ri;

_ actl■alizarea listci cerintClor legale Si a altor ccrintc apliCabile.

R_ccvaluarca incadr五 ●iin cc五ntclc lcgalc sau altc cc」ntc sc facc anual sau ori dc catc ori

eSte neVOiC,■lnCtie de perfonnantclc dc confonnarc anterioarc sau ce五 ntc legale Speciice.

Evaluarea externtt a Confornl江 rii se efectucaztt Cu ocazia COntroale10r efeCtuate de CtttrC

a滅0五t4i COmpetente Sau Cu OCaZia auditu五 10r eXterllC・

cu ocazia vizitelor etctuate de institu,ile Sl autoritttile publice din domeniu se cお
cmCaz五

inspectii prin care sc evalucazユ respectarca Cerintclor lcgalc din dolneniu.

Rezultttelc eVduユ五i COnfOInani Sunt aduSe la CunO'tinta ⅣlanagCrului Gencral dc cttre

pcrsonalul carc a cfectuat controllll.

Auditul cXtcrn pcntru sistclllclc intcgratc de inanagcnlcnt carc sc cfcctucaZtt dc ctttrc

organisn■ele de certitcare confornl procedurilor propril, poate include Veriicarea reSpectttrii

Cerinte10r legale§i a altor cerinte,efectuandu… se Si evaluarea conforIIIttrii cu acestea.

Rezultatul acestei evaluttri externe poate genCra initierea unor n■五Suri pentru coreCtarca

abatc五 1。r constatate cu Ocazia acestci evalu五 五.

Rezultatcle cvaluttrii confoinnttrii constituic date dc intrarc pcntm analiza efeCtuattt dC

managcme‖ ,contribuind astぉ 1la imbun激 税irca continutt a cicacitttii si a pe」
Ormaniei SM.

9.2.Audit intern

Audhrilc inteme se aplictt asupra■ cchi clcmcnt al sistcmului“ managcmcnt al calittti

pentru a verifica daCtt procesele Si rezultatele aferente accstora sunt confOrim.e Cu reglenlentlrile

cup五nse in documentelc sistemuld de management elaborttc Si documettele de ret五
ntこ ,

respectiv de a cvalua eicacitttea sisteinului de nlenegelnent impleinenttt in Cadru1 0rganiZatiCi・

Planiicarca auditurilor intel.e sc face luand↑ n considcrarc starca si im[po■
anta prOCCSe10r

precum §i domcniilc auditatc, duptt caz,rezultatul auditu五 lor precedentC, COmplcxitatca

activit職 11。r desftturtte,neccsitttca vcriic五Hi eicacit4ii actlunilor corcctive m“
epinsc.

C)rdinea auditurilor, progranlarea ↑n til■P, proccselc auditate precu.■ 1 §i pcrsoanclc care

auditeazl sunt docurnentate.ノ uヽditurile interlle sunt cfeCtuate de personal instruit,i indcpendent

de dollleniul audltat.Ill vederea elilninttrii necOnforinithtllor detectatc cu ocaZia auditurilor interne

si a cauzelor accstora sunt intreprinSe aCtiuni ale CttrOr apliCare Sunt VeriiCate Si rCZultatele Suヨ
t

rapOnate nlanagcnlentului.Rczultatele auditunlor intel■ e sunt analizate,i evaluate cu oca∠
lこ

,edintelor de analizュ a lnanagelnentului sau。
五dc cate oH estc necesar.

9。3.Analiza efectuatl de lnanageIIlent
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controlul intern pe linie de prOtectle a mediului SC exec載 五de Cttre angtta,i cttc au

rcsponsabilitali speciilce in accst sens,pe五 〇dic sau la dispOzitia Managerului Gleneral.

Rezultatul accstei evaluこ ri internc a cOnforin江 :rii cu CCrintcle legale Si cu alte cerinte poate

conduce la:

― initierea unor rnttsun pentru corectarea abate五 lor constatatc cu OCazia accsci cvaluan;

… actualizarca listei ce五 ntClor legale Si a altor ce五 nte aplicabilc.

Rccvaluarca incadr五 五iin cc五ntclc lcgalc Sau altc cc五ntc sc facc anual sau O五 dc catc ori

este nCVOiC,■,InCtie de perforlnantelc de confonnare anterioarc sau Cerintc lcgale speciice.

Evaluarea externtt a conforln■ rii se efCCtueaztt Cu OCazia con缶Oalelor efeCtuate dC Catre

autOritれ i C01■ petente Sau Cu OCaZia auditun10r eXterlle・

cu ocazia vizite10r cfectuate de institutiile Si autorit■ ile publice din doimcniu se cfectueazこ

inspectii prin care sc evaluCaztt rcspCCtarea cerintelor legale din don■
cniu.

RczultttelC eValu五Hi COnfOrnlユ 五i Sunt aduSe la Cu■ 0'tinta ⅣIanagCrului General de c江
缶e

pcrsonalul carc a cfecttlat controlul.

Auditul cXtCrn pcntru Sistelllclc intcgratc(le rnanagcn■ cnt carc sC Cfcctucazl dc cこ
trc

organisinele de ccrtiiCare conforin procedurilor prOpril,poate include veriicarea respectttrii

Cerintelo■ legale§i a altor cerinte,efectuandu… se Si evaluarea COnfbrinarii cu aceStea.

Rczultatul acestei evaluこri eXterne poate gencra initierea unor nl五
suri pentru COrectarca

abatc五lor constatate cu oCazia acestci evalu五 五.

Rczultatelc evaluttrii confornlユ rli constituic date de intrare pcntru analiza cfectl■
attt de

manageme饉 ,cont壺buind asttlla imbun激ュ1lrca continua a cicacittti,la pe」
Ormantei SM.

9.2.Aud■ intern

Auditurilc ttemc sC aplictt asupra icCmi clcmcnt al sistcmului“
managcmCnt al caliⅢ i

pentru a veriica dacこ procesele si rezultatele aferente acestora sunt confonne cu reglelllentarile

cup五nsc m documentele sistcmului de managemCtt elabOrtte Si dOCumentCle de reお
五n"'

respectiv de a evalua efiCacitatea siStenlului dC inenegentent iinplerllentat in Cadrul orgallizatiei.

Planincarca auditurilor intcrnc sc face luand in cOnsidcrarc starea§
i irnpO■ allta prOCeSC10r

precum Si domeniile auditatc,duptt cM,rezultatul auditu五 lor preccdente,complcxitatea

activiぬ lilor dcsfぁ urttc,ncccsitatca vcrigc五
五i cicacit4ii actiunilor corcct市 e mtreprinsc.

(:)rdinca auditurilor, progralnarea ↑n tinlp, proceselc auditatc precunl Si pcrsoanele care

auditcaztt sunt docurncntate.ノ
「ヽuditurile intc口nc sunt cfectuatc dc pcrsonal inStruit,i independent

de doコneniul auditat.I1l vederea eliIIlinttrii neconfoHnit五 !1lor detectate Cu ocazia auditurilor interne

si a cauzelor accstora sunt intrep五
nSe aCtiuni ale CttrOr apliCare Sunt VC五 flCate Si reZultatele Su1lt

raportate nlanagen■ entului. Rezultatele audituri10r interlle sunt analizate Si evaluatc Cu ocazla

sedintclor de allalizュ a rnanagenlentului sau ori de cate on este necesar.

9.3.Analiza efectllatl de inanagernent
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Maaagementul de la cel mai inalt nivel analizeazil la intervale planificate sistemul de

management al calitilii din organizalie, pentru a se asigura c[ este in continuare corespunzdtor'

adecvat, eficace qi aliniat cu direc{ia strategicl a organizatiei'

TO. IN,TSUNATATIRE

10.1. Generalitifi

organizalia a determinat qi selectat oporhrnit[{ile pentru imbun6talire qi implementeazd orice

actiuni necesare pentru aindeplini cerinlele sistemurui de management, cerinlele clientului, pentru

a creste satisfacfia clieotului.

Oportunitifi:

- imbunatd(irea produselor pentru a satisface cerin{ele precum qi pentru a aborda necesitdtri 9i

agtept[ri viitoare;

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imbun[t[{irea performanlei qi eficacitalii sistemului de management, oblinute prin

satisfacerea intocmai a cennlelor, prin intreprinderea de corec{ii, acliuni corective, imbundtd{ire

continu5, precum qi, dupa caz" modificari radicale, inovare 9i reorganizare'

10.2.Neconbrmitate,aClune COrect市 五,i reclamati

Atunci calld apare o neconfol■ littte,inclusiv dactt aCeasta rCZultユ
din ieclal■ atil,organizatia

reaCtiOnCaZユ la neCOnfOrmitatC Si'dupこ Cum CStC Ca別
1:

_intrcprinde aC;luni pcntrtl controlul,i corectarea aCCStcia;

_se ocupi de consecinte;

ëvalueaza necesitatea de actiuni pentru elilninarea CauZei neC°
nf°rnnit4ii,Cu SCOpul Ca

aceasta sュ nu reapara sau sユ nu aparこ in alttt partC,prin:

_examinarea Si analizttca neCOnおInitttii;

_deternlin=ea cauzelor ncconformit4ii;

_detcrminarca unor ncconお rrnit4i Similare eXiStCtte Sau Care ar putea eVelltual Stt apな
こ
;

_implcmcntcaz五 oHcC aClunC nCCCSar五 ;

_analizcazl cicacitatca oicttci actiuni cO“ Ctive intrcp」 nse;

_actuallzeaz五 ■scu五le si OpOItunit醐 1lc deterFnintte in tlrllpul planiiC五
hi,daCtt eSte neCeSari

_etctueaza modiicユ H alc sistemului de management al Calit4ii,daCユ CSte neCeSar・

Actiunile corective ttebuie sa ie adecvtte ctctelor neconお
rm■41lor survenitc.

organizatla pastreazl inforinatii documenttte Ca dovadi pcntru:

_natura necOnforI1litttt1lor§ 1 0ricc ac,uni intreprinsc ulte五 or;
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…re狙ltatele oncttei actiuni COFeCiVe.

103.lmb■■嶺諄 re∞ntinuユ

。rg狙′:雄a tmbunatttte§te co■
tmuu pe■ henれ,a“Warea'i eiCaCitatea SiStemului de

mmagcmentalcdit凌 手1。.de c缶
。五 cste neces額.OFga血 Z4aiah CO鵬

通eFaFe reZultatele amliZei

si cValuttil,precuin,i elemcntele de ie,re din ttlaliza cfectuatt de malage=lent,penttu a

dctc.mina dactt c対 st江
“

ccsitttI Sau OpO血mittti CarC"ebuiC tratatC Ca partC a imbwi激
こJdi

cO■tinuc

11.ANEXE/FORMULARE
Codul

uti■ZateDenumirea formularelor
Nr.

F_14c‐4.1

Rechizitele companlel
F‐1√C‐4.3

Domeniul de activitate
2.

F‐MC‐4.4

Schema proceselor3
F_ヽ江C‐5.2

calitatereferitoare laPolitica4.
F_1〔C‐7.1

Organigrama5
F‐MC-7.2

Lista personalului6.
F―MC)‐7.3

Lista resurselor7
F_1√C‐7.4

Linia de comurucare8 AnexaA
Verificarea metroiogici9

cOdilⅥ C―RATA cONSTRUCT
Versiunea 1.2 II)ata:16.06.2025
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■■ 1●

5

゛

APROB
S.R.L.

:A VALERIU

Nr.

crt
Denumirea unitatii Responsabil Telefon/Fax/

Email
Observatil

1

Serviciul Nalional Unic Pentru

Apelurile dc Urgeni,1 112 din

Republica Moldova

2.
Director General

RATA CONSTRUCT S.R.L.

D
Responsabil sisteni nlanagenlcnt

RATA CONSTRUCT S.R.L.

4
Responsabil s6ndtatea gi securitatea
ocupa{ional6

Sec(ia contabilitate
6. 釜里1墜塑219viZiOnare
7 Sec{ia control
8. SC整塾CO■,tru∝ii
9 Seclia industria prelucrdtoare

10.
Linia■ erbinte interllこ antimi饉

重⊇亜二1壁垂D__
11. Email intern antimi機 (conidential)

12.
Linia■ Crbinte al Ccntrului National

13 Diriginte de qantier construc{ii civile
14. .piriglnte de qantier apd gi canalizare
15 Responsabil tehnic
16.

17.

18.

19.

20.

prcnunle data

Responsabil SM

Cod:F‐ MC‐ 7.4 Versiunea 1.0 I:)ata:11.12.2023 Pag i l  l



DATE BANCARE

RATA CONSTRUCT S.R.L.

Responsabil Sistem de Management

■

スな
/つ

ι

′
′ /

夕ζ
Nume. prenume Scinlllこ tura data

ApЮbtt directOr:   RAT
Nume.

Adresaiundic五 r_通 Unghed,s‐■ Loordoda

2 Oiciu Str. Pruncu 8 mun. Chisinau

3 Producere
4. cod fiscal 1013609001513

5 cod′rVA 9501063

6. IBAN 卜41)72AG000000022512122842

7 banca AGRNヽ41)2X723

8 teleおゴ fax +37369827042

9 director RAI VALERIU
10` c…mal
11. VVcb she

COd:F―MC-4.1 Versiunea 1.0 I)atal l l.12.2023 I電・:1/1
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Schema Proceselor Sistemului De Management AI Cali脩lii

I PL‖lCt F,,al l
L_____」

1

ピ翌讐聟宝P皇空」l
l

|

I

liR(:)(1:E二 E

IANTER10ARE
de exem*lrr la

iiniGft:i
sa,'| ext*rrli) la
cL*rtti. l;l aite
pirt: inler*sate
rrlevar:t*

L′:ATERll.

E‖ ERGIE
INFOttmAT‖
●e exellli)lti

stiL,forFヽ la de

lllateriale

reS LI「 Sε

cerlnte

L~~■ ~

1｀

.、.lATER‖

ENERGIE、
INFOR購ムT‖
ce exelllPIt」

sti● f夕「に1ら ●●

ル:●dtl==.
serv,cI!

oeciz:I

1

lPROCESE
Iじ LTERIOAR饉
..le --x*tltFlli Ia

Ciiertl: iinternr
snLr exl*rr'!;]. ia
alte pdrti
intErrsalr
lele\,anie
LL

‐

‐

‐

―

―

―

―

―

―

―

―

―

コ L__

IMBUNATATIREA CON丁 INUA A MANAGEMENTULUI

Clientisi
alte pdrti
interesale

N4a nagen:entul
resurselor

l\,I5surare,

analizi ;i

Clrenti si

alte parti
interesate

ご

/ヽ
、//
く`

ム＼
ノヽ

lre

／

ヽ
ヽ
、

″

ｆ
公

ヽ、
//｀ミ
υ

‐

1)

Legenda:
'Aclivilale care aduce
plus-valoare
-Flux iniormatimal

ln

Realizarea
produsului

Oし , 1暴

鵬

Sursele elenre.ntalar
flg inir,tr*

[]e$t irlLltari:
rl*rnerrielor (le iE$rr*

Eler.lrente
dt inlr'are

Elen.'errte
de iegire

A3争 ,,tat:

C)01lt「●ale=i ptl:lCte de VeFifICal‐ e
posibile l〕entrtl a;1lonitoriza=:

lmi3■ ra,さ rfor,lalita

Hesponsabilitale
manageriala

Salrsiactie

Cerrnte
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CICLUL PEVA,GANDIREA BAZATA PE RISC

Responsabil Sistem de Management

,   ハ

ん≧ゴ
「
σ /■を

「
Aprobat director

nunlc,prcnunlc

1

ソ、
numc,prcnumc

′

ィη
′
Z,ビ

|

′

/ノ′ ~́

/2《

data

data

I'lanificarc

Irrilie arelif'cctuare

ｒ
ヽ

ｔ
■ l:110

l:油 t:I轟艤tircti

rorr lirrrrii

Irlrrrt il'it'rr n,:r rirerr rilor':
\rurliru prol'ilulrri rlc risc:

\rt:rliz:r ri prioritirru't,u rirerrrilor':

I'l:rlr ille:t rt'u uet irr lr ihrr' nthrr niitiitirta eontin rrir u
slnrcturii

\u krriu:r rr ri irrr lllicu n';
l)r'uit'ellrrclr rl rrrelrr rii pcrrl ru

nrir nlrlenlrrrtrrl rirerrlrri

I ttt 1tIt'lnt'lr I lr lt,rr

plrrrrulrri
\ erilirlrc:r

cliricnlei ;lhnului
I rrr;l l lrrr t'rrl:r rt,lr

nrl tr:lgun(,nI u I rri rircrr Irri

\lorritorirurt,:r ri rcr izrrireu

rl rrr t'l rr t'ii
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POLITICA CALITATII

Prin P01itica Кお盤toare la cditate se reお 薇 la hlbul通 1籠tiКa procese10■/serviciilor cOnform

domcddu sこ u de ce〔iictte,precurn:

Lucr五五de const■lcfe a cHdi」 lor rezidenfale,i ner∽ iden「」e,a prOiecte10r utmtare

'ia nlね

r prOieCte inJnere,ti.Lucrlri de cOnstruc"ia drummilor,i aubst顧
zlloro Lucltri

de demOlarea COnStmC!Ⅲ Or,pregこ●rea teren・五10r,de mstah"electrice,i tehnic。 _
Samitare'de iniSare'i alte luC饉 H SpeCiale de COnStruClit

preCum'i pentru ihbunttti■ ea SiStem」滅

“

mmagement,RATA CONSTRUCT S.RLtti
pЮplme stt atingこ urm激0鉗ele linte:

O Mellmerea,l cre,terea sadshcFei Cumtului,"lionandpentrusatishcereacerinie10rp五
vhd

seⅣicHe s01icitate,

● Men「nerea,i cr"terea proAtabiL饉
lil economice pnn redizarea serviciilor de cditate m

COnd」i“ eiciena

・  Pr°SpeCtarea C° nthutt a pielei,hrgirea portofoL■ lui de cuen,メ 饉delizarea relalttor
blateralち

O COnbrmareacule」slara din dOmeni.l calit五
1五,mediului,i sslⅥ ,precum,i cualte cennie

apliCabilC“ivitユtilor organizalid,

・ °pdmiZa“ a pr° CeSel° r pFmmplementarea mt tStem“ mmagement d Cdttieicace,i
mc。正inutt mlbun五儀tiК,

● A.sigurarea continua a accesului la inst・ uire penttu angttati;

●  」Lsigunrea COnditii10r adeCVate de inunCa peni廿
1l tOti angiり adi;

・  imb.n嵐 毒 静 ea CO■ tinul a eicacitこ 算 SiStemuhi de management al caut二
鰤 ,medhlui,1

SSM p五n adoptttea mOr meto“ adecvate“ conducere,i∞ nむ。l alacesma.

Eu, Director general, declar c6 aceste linte le vom realiza prin implementarea gi mentinerea
unui sistem de managementprecum gi imbunntfi{irea continu5 a acesfuia.

Director RATÅ

Cod:F‐ 1嗜C‐5,2 Versiunea 1.0 I:)ata: 11.12.2023 Pag.:1/1
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