CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Nr._565 dindatade ©05.05.202¢

1. PARTILE CONTRACTANTE

2.1. Obiectul prezentului contract consta in realizarea soft-urilor si/sau aplicatiilor
web/mobile de catre Prestator pentru Beneficiar, conform Anexelor (Anexa nr.1) Ia
prezentul Contract, numite in continuare "Servicii”.

2.4. In cazul in care dupa semnarea Contractului, Anexelor, Sarcinilor Tehnice,
lucrarile suplimentare/extra vor fi agreate, prin stabilirea Sarcinilor Tehnice si
preturilor, care vor fi achitate Suplimentar, acestea fiind incluse intr-un Acord aditional

la prezentul Contract.

3. Modul de desfisurare a contractului

fiind efectuate pe etape:

- Creare sarcinilor tehnice pentru design

- Aprobare Sarcinilor Tehnice

- Inceperea lucrarilor aprobate pentru Design

- Inceperea lucrarilor de conding de cétre echipa tehnica
- Testare - Deploy

- Receptionarea lucrarilor prin semnarea actelor de primire-predare



3.2. In conformitate cu pct.2.2. din prezentul contract, dupa etapa de aprobare si
semnare de catre Parti a aspectelor tehnice si a Sarcinilor Tehnice, urmeaz3 etapa
de prototipare / design efectuata in Figma conform sarcinii tehnice.

3.3. Dupa finalizarea livrarilor, Prestatorul va efectua o prezentare pentru fiecare
element livrat in fata Beneficiarului. In etapa de design, Beneficiarul are dreptul sa
solicite orice modificéri, cu conditia respectarii caietelor de sarcini aprobate de Parti.
In cazul in care Beneficiarul formuleaza alte cerinte care nu sunt prevazute in
prezentul contract, Partile, in conformitate cu punctul 2.4 al prezentului contract, vor
conveni si vor aproba sarcini tehnice suplimentare, care vor fi achitate separat.
Beneficiarul se obliga sa ofere observatiile sale, dac3 exista, in termen de 1 (una) z
lucratoare de la prezentarea designului. Numarul de observatii nu poate depasi 2
(doua) revizuiri pentru fiecare pagina prezentata. In caz de depasire a acestui prag,
se vor aplica prevederile punctului 2.4 din prezentul contract.

3.4. Aprobarea Designului va avea loc in forma scrisé si va fi transmisa prin e-mail.
De asemenea, este permisé aprobarea prin mesaje scrise transmise prin aplicatii de
mesagerie (precum WhatsApp, Telegram, etc.) sau direct in platforma Figma, prin
comentarii sau marcaje explicite, care exprima in mod clar acordul Beneficiarului.

3.5. Dupa aprobarea de céatre Beneficiar a livrabilelor din design, urmeazé etapa de
dezvoltare web/app software. La initierea de catre echipa tehnica a etapei de
dezvoltare (coding), aceasta nu va mai putea efectua modificari solicitare de
Beneficiar, cu exceptia aplicarii prevederilor pct. 2.4.

3.6. In timpul etapei de dezvoltare, de citre echipa tehnica a Prestatorului va fi
aplicata etapa de testare — QA (Quality Assurance).

3.7. Dupa etapa de QA (Quality Assurance) va avea loc etapa de fixare de buguri
(erori de cod) .

3.8. Ulterior etapei de fixarea bugurilor va fi efectuata testarea din partea
Beneficiarului, cu fixarea erorilor ramase.

3.9. Etapa finala Deploy consta in lansarea aplicatiei web pe serverele agreate cu
Beneficiarul.

3.10. Finalizarea serviciilor prestate se considera realizata prin receptionarea
acestora de catre Beneficiar. Receptionarea este o declaratie prin care Beneficiarul
accepta cantitativ si calitativ serviciile prestate de Prestator. Serviciile se considera
predate de Prestator si primite / receptionate de catre Beneficiar la data
calendaristica de intocmire si semnare a actului de predare-primire corespunzétor.
Beneficiarul este obligat sa receptioneze serviciile in termen de 5 zile calendaristice
de la data informarii, notificarii despre executarea serviciilor conform prezentului
Contract, daca nu sunt obiectii sau sa notifice Prestatorul despre obiectiile avute.

4. Garantarea Serviciilor

4.1 Prestatorul garanteaza serviciile sale astfel:




- in functie de fiecare serviciu, conform comenzii Beneficiarului, prevazute in anexele
contractuale

- perioada de garantie o termen de 1 luna de la semnarea Actului de predare/primire
a aplicatiei web/mobile. Perioada de garantie se va aplica doar in cazul in care
codul sursa a aplicatiei webi/ mobile nu va fi transmis& sub nici-o forma unei parf
terte. -

4.2 in cadrul termenului de garantie, Prestatorul va oferi consultanta gratuita si
revizie tehnica (84 ore lunar, 4 ore pe zi maxim) la solicitarea Beneficiarului.

4 3 Prestatorul nu raspunde de rezultatele defectuoase, daca acestea s-au datorat
exclusiv culpei Beneficiarului sau utilizarii incorecte de catre Beneficiar a softulul, fara
respectarea instructiunilor prealabile date de Prestator. |

4.4 Dup3 finalizarea termenului de garantie, Prestatorul nu este obligat sa efectueze
mentenanta lunara, lucrarile de mentenanta vor fi efectuate contra cost de 20
Euro/ora pentru fiecare interventie la solicitarea beneficiarului. Totodata, Partile sunt
in drept sa stabileasca lucrarile de mentenant3 si tarifele in baza unui Acord de
mentenanta incheiat intre Parti.

5. Modalitatea de plata.

5.1. Pretul datorat de Beneficiar Prestatorului este cel prevazut pentru fiecare
serviciu prestat in parte, conform Anexelor (Anexa nr.1) la prezentul contract.

5.2. Pretul se va achita prin prin virament bancar, conform facturii emise de catre
Prestator, din contul Beneficiarului indicat Tn prezentul contract, in contul
Prestatorului. indicat in prezentul contract.

5.3. Pretul pentru serviciile prestate este exprimat in Lel
Plata se va efectua:

Plata din valoarea lucrarilor convenite in Anexe (Anexa nr.1) se vor transfera In
decurs de 3 luni dupa finalizarea lucrarilor de dezvoltare a platformei ,conform
t2cturilor emise de catre Prestator, insotite de devize de lucrari aprobate si semnate.
Factura va fi emisa n ultima zi a lunii lucrate $i se va achita in termen de 5 zile de la
trimiterea facturii catre Beneficiar.

5.4 in cazul rezolutiunii, incetarii contractului la initiativa Beneficiarului, acesta va
schita Prestatorului toate cheltuielile/prejudiciile suportate si/sau valoarea lucrarilor
real efectuate pina la momentul incetarii contractului.

6. Penalitati de intarziere

6.1. Pentru neplata la termen a pretului datorat de Beneficiar Prestatorului, se percep
penalitati de intarziere de 0,05 % pentru fiecare zi de intarziere, considerate dupa
trecerea unui numar de 10 (zece) zile de la data cand platd a devenit exigibila.



6.2. Pentru depasirea termenului de realizarea a lucrarilor stabilite in Anexe (Anexa
nr.1) la prezentul Contract cu mai mult de 15 zile, fara. culpa din partea Beneficiarului,
Prestatorul se obliga sa suporte penalitati de intarziere in valoare de 0,05 % din
suma lucrarii ramase neexecutate , pentru fiecare zi de intarziere,calculate prin
reducerea proportionala a pretulul.

6.3. Prestatorul nu raspunde si nu datoreaza penalitati in cazul in care intarzierea la
etapele de desfasurarea si/sau la etapa de receptie finala a lucrarilor prestate se
datoreaza culpei Beneficiarului, tdrdganarea nejustificata a aprobarilor, testarilor,
lipsei de informatii oferite catre Prestator, oferirea de informatii incomplete sau
defectuoase precum si in cazul in care Beneficiarul schimba comanda sau aduce
modificiri acesteia pentru realizarea cdrora termenul de predare este depasit.

7. Durata Contractului

7 1. Prezentul contract se incheie pe o durata de 12 (doisprezece) luni, incepand cu
data de 2025 pana la data de .2026.

2 2 Durata Contractului se va considera prelungitd pentru perioade succesive de 1
(un) an fiecare (denumite fiecare in parte Perioada de Prelungire"), cu exceptia
cazului in care oricare dintre parti trimite o NOTIFICARE scrisa de incetare a
Contractului celeilalte Parti, nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice inainte de
expirarea Duratei Contractului sau a Perioadei de Prelungire, dupa caz, in care is|
manifesta intentia de a nu continua executarea prezentului Contract dupa expirarea
Duratei Contractului sau a Perioadei de Prelungire. In Perioada de Prelungire a
Contractului, toate clauzele sale sunt obligatoril.

7 3. Tn cazul in care Termenii finali de realizare a soft-urilor si/sau aplicatiilor
web/mobile specificati in Anexe (Anexa nr.1) la prezentul contract depasesc durata
contractului, toate prevederile contractuale raman executabile pina la realizarea

serviciilor prestate.
8. Drepturile si Obligatiunile Partilor
8.1. Drepturile si Obligatiile Prestatorului

a) Dreptul la Plata: Prestatorul are dreptul la plata cuvenita pentru serviciile furnizate
in conformitate cu prevederile contractuale.

b) Dreptul la Termene si Conditii: Prestatorul are dreptul s3 predea aplicatia web n
conformitate cu termenele si conditiile stabilite in contract.

c) Dreptul la Modificari: Prestatorul are dreptul sa propuna si sa implementeze
modificari in cadrul proiectului, cu acordul prealabil al Beneficiarului si ajustarea
corespunzatoare a termenelor si costurilor.

d) Dreptul la Confidentialitate: Prestatorul are dreptul la confidentialitate si protectia
informatiilor sensibile furnizate de Beneficiar in timpul procesului de dezvoltare.

e) Prestatorul se obliga sa furnizeze o aplicatie web/mobile de Tnaltd calitate, conform
specificatiilor si cerintelor stabilite in contract.



prezentului contract sunt transferate integral cétre Beneficiar la data achitarii
integrale a pretului stabilit. Cu toate acestea, livrabilele create raman, in acelasi timp,
parte integranta a experientei, know-how-ului si portofoliului Prestatorului, fara a
aduce atingere dreptului exclusiv al Beneficiarului de a utiliza, exploata si modifica
livrabilele in scopuri proprii. Prestatorul pastreaza dreptul de a face referire la aceste
lucrari in scopuri de prezentare, promovare sau demonstrare a competentelor sale,

fard a afecta drepturile comerciale ale Beneficiarulul.

9.3. Clauzele de confidentialitate, exclusivitate si drepturi de autor vor ramane in
vigoare pe durata contractului si vor supravietui incetarii acestuia pentru o perioada
rezonabila.

10. Modificarea Contractului:
10.1. Procedura de Modificare:

Partile contractante au dreptul de a propune modificari la prezentul contract. Orice
propunere de modificare trebuie sa fie comunicata Tn scris si sa includa o justificare
clara a motivelor care conduc la necesitatea modificari.

10.2. Consimtamantul Partilor:

Modificarea contractului va fi valabild doar in cazul in care ambele parti isi exprima
consimtdmantul scris. Fiecare parte va primi o copie a documentului modificat pentru
revizuire si aprobare inainte de implementare.

10.3. Data de Intrare in Vigoare:

Modificarile contractuale vor intra in vigoare in urma consimtadmantului scris al
ambelor parti si vor fi considerate parte integranta a prezentului contract.

11. Rezolutiunea, Incetarea Contractului:

11.1. Prezentul contract poate fi rezolvit inainte de termen in urmatoarele cazuri:
a) in baza deciziei instantel de judecata,

b) cu acordul ambelor parti;

c) la initiativa Prestatorului in cazul incalcarii sistematice de catre Beneficiar a
obligatiilor prevazute de prezentul contract;

d) in cazul incalcarii sistematice si nejustificate de catre Prestator a termenului de
efectuare a lucrarilor prestate prevazute in anexe la prezentul contract.

e) in cazul in care beneficiarul transmite obligatiile contractuale unei persoane terte
fara acordul celeilalte parti.

f) in cazul conditiilor economice nefavorabile, dar cu notificarea in forma scrisa a
celeilalte parti cu 30 (treizeci) zile Tnainte.

11.2. Oricare dintre pérti poate Tnceta prezentul contract fara notificare prealabila in
cazul unui comportament grav in mod repetat care aduce atingere prevederilor



contractuale. in astfel de cazuri, partea afectata va notifica imediat cealalta parte cu
orivire la Tncetarea contractului si va detalia motivele pentru aceasta actiune.

12. Alte dispozitii finale

12.1. Prezentul contract intra in vigoare la data prevazuta in pct.7.1.

12.2. Prezentul contract, impreuna cu modificarile si anexele sale, reprezinta vointa
partilor si inlatura orice intelegere verbald dintre acestea, anterioara sau ulterioara

incheierii lul.

12.3. Prezentul contract s-a incheiat azi, 05.05. 202€ la sediul Beneficiarului, in limba
romana, in 2 ( doud ) exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte

Prestator Benificiar
PISTRIX TECHNOLOGIES S.R.L. MTIE Software S.R.L
mun. Chisinau, sec. Buiucani, str. Alba-lulia, Nicolai Zelinski, 38/2, ap.(of).39 -
79/1 Chisinau (Republica Moldova)
mun. Chisinau, Republica Moldova IDNO:1023600044343
IBAN: MD11AG000000022514396747 BC Moldova-Agroindbank S.A.
IDNO: 1021600030834 SWIFT: AGRNMD2X
BIC AGRNMD2X493 MD51AG000000022515636075
MAIB SA Adminiistrator:

Director General: Radu Colta




Anexa nr.1 din £5.05 99 |a -
Contracult de prestiri servicii Nr€nb& dincseS 2025

PARTILE CONTRACTULUI:

MD11AG006000022514396’747 Cod BIC AGRNMD2X493 E:ieschis la MAIB |,
reprezentat legal de catre Alexandru Latcovschi in calitate de Director (in

continuare "Prestator"), pe de alta parte,
S|

MTIE Software S.R.L cu sediul in Chisinau, Nicolai Zelinski, 38/2, ap.(of).39

Rep. Moldova,IDNO: 1020600038408, cont

bancar

MD51AG000000022515636075 SWIFT: AGRNMD2X deschis la MAIB ,
reprezentat legal de catre Radu Colta in calitate de Administrator (Tn continuare

"Benificiar"), pe de alt3 parte

Activitati de dezvoltare:

NR.  Servicii

Elaborarea Designului UX/UI

Designul Interfetei Utilizator (UI):

1) Dezvoltarea aspectului si a simtului vizual al site-ului.

2) Selectarea culorilor, fonturilor sl a altor elemente de design.

3) Crearea de mockups sau prototipuri pentru a ilustra cum va arita site-ul.
Designul Experientei Utilizator

(UX):

1) Asigurarea experientei de utilizare placute si eficiente.

2) Crearea fluxului de navigare intuitiv

3) Optimizarea pentru Dispozitive

Diverse:

1) Prototiparea Header cu traducere in 2 limbi (Ro,Ru), meniu de navigare, logo
2) Prototiparea Paginilor/Sectiunilor Website-ului

3) Autentificare in dependentd Rolurilor : Super Admin, Organizator, Student, Mo
4) Cabinet personal Cursuri

Rol Superadmin

- Creare / Editare/ Stergere alte roluri precum : Moderator, Organizator, Student
- Modificare informatiilor de pe aplicatia web ( Creare, Editare, Stergere, Blocare

Pretul

cu
TVA



- Validare/Moderare/Aprobare Cursurilor de c3tre Organizatori - Module SEO
pentru paginile aplicatiei web

- Arhivarea Cursurilor pentru Organizatori ( Lista cursurilor / cursurile care au fost
arhivate sau eliminate recent) R

- Validare Recenzii

Rol Organizator

- Pagina cu toti studentii

- Pagina Detalii Studenti

- Pagina de creare curs, video si detail, securitatea datelor din curs.

- Pagina cu toate cursurile disponibile pentru platforma ( Adaugare, Editare,
Stérgere , S.4)

- Adaugarea, Modificarea, stergerea continutului pe site ( Texte, poze, imagini s.a)
- Adaugarea / Blocare /Stergere Studenti s.a.

- Statistici

- Verificare teme pentru acas3

- Lista Checkout ( toate cursurile vandute si datele persoanelor care au cumparat
curSuri!e)

- Statut Utilizator <ver-pro> s.a |

- Arhivarea cursurilor ( cursurile care au fost arhivate sau eliminate recent)

- Sistem Ligitatie ( in care organizatorii vor putea promova cursruile sale pe
anumite pozitii pe platforma web)

Rol Client/Student

- Autentificare

- Acces Cursuri, Salvare, Progress, Adaugare lectii favorite s.a

- Chat ( solutie mai simpl& ex> jivochat sau solutie mai scumpa - chat integrat la
dorinta)

- Vizualizare notificari de la Administrator

- Adunare statistici despre activitatea utilizatorului

- Incarcare tema pentru acasa (nu poate trece la cursul urmator pana nu incarca
tema pentru acasa si vizualizeazd intreaga lectie)

- Switcher de rolul Student/Organizator

- Statut Utilizator <ver-pro> s.a

- Crearea/Modificare/Sterge Recenzii

5) Pagina Principala ( Home Page) - 2 limbi, Sectiune info de baza, F.A.Q, Contacte,
Foooter, Pagini legislative, Forme de contact, Sectiune cursuri)

6) Pagina News Feeds | afisarea anumitor topicuri de cursur dupa un anumit
algoritm )

7) Pagina Contacte ( Datele companiei, Telefon, Email, Harta, Forma de contacte
s.a)

8) Pagina Cursuri ( afisarea cursurilor, indemanare spre achitare, logare si acces la
curs din cabinetul personal)

9) Pagina Cursuri Detail ( informatie detail pentru fiecare curs in parte cu detalii si
scurta descriere)

10) Pagina Checkout ( colectarea datelor clientilor : Nume , Prenume, Email,
Telefon, Adresa, Metode de plata S.a, persoana juridice)

11) Favorite ( pagina pentru colectarea Cursuri si afisarea acestora care au fost
alese de cdtre utilizator )

12) Paginia Privacy , Terms si Legal Notice ( dup3 caz)

13) Pagina Brand Personal ( about us)



Dezvoltare Frontend

2
1) Implementare panou de administrare informatii de pe site (in 2 limbi)
2) Implementare modul de autentificare pentru administrator/student
3) Implementare paginilor publice cu toate sectiunile expuse in design (conform
sarcinii tehnice)
4) Implementare SSR, pentru o incdrcare mai rapidi a site-ului
5) Implementare module SEO ( pentru indexare )
6) Implementare veriune responsive pentru mobile si tableta
7) Implementare Sistem de plata online ( Stripe, Klarna, Paypal, MasterCard s.a)
8) Folosire Tehnologie Angular
. Dezvoltare Backend
1) Folosire tehnologie Java Spring Boot
2) Folosirea baza de date PostgreSQL
3) Aplicare standartelor de securitate astfel incat fiecare rol sa acceseze doar zona
sa
4) Aplicare Cache pentru ca site-ul s& meargd mai rapid
5) Hash-uri datelor sensibile
6) Stocarea imaginilor/documentelor pe google cloud
7) Implementare Sistem de plata online ( Stripe, Klarna, Paypal, MasterCard/Visa)
Devops
4
1) Deploy pentru aplicatia frontend si backend
2) Conectarea aplicatiilor third party pentru aplicatia de productie
3) Aplicare Firewall, NGINX, IP debounce
4) Setare containere docker pe server
5) Setare Back-up pentru baza de date
6) Blocare cai de atac cibernetic
’ Project Management
Qa Testing
6
TVA
115020
Total

Termen de realizare — 4 Luni.



Dispozitii finale

Anexa Nr.1 este parte integrala a contractului de prestari servicii Nr. 5 €5 din data
de ©C 5. 2c15 Incheiat astazi, ¢5.ch.2c25in 2 (doud) exemplare, cate unul pentru
fiecare parte, partile atestand prin semnare ca au luat cunostinta de toate clauzele
contractuale si ca sunt intru totul de acord cu acestea.

Prestator Beneficiar
PISTRIX TECHNOLOGIES S.R.L. MTIE Software S.R.L
mun. Chisinau, sec. Buiucani, str. Alba- Nicolai Zelinski, 38/2, ap.(of).39
ulia, 79/1 )
mun. Chisinau, Republica Moldova L :
IBAN: MD11AG000000022514396747 Chisinau (Republica Moldova)

| IDNO:1023600044343
IDNO: 1021600030834 :

BC Moldova-Agroindbank S.A.

BIC AGRNMD2X493
MAIB SA SWIFT: AGRNMD2X
Director General: MD51AG000000022515636075

Alexandru Latcovschi Adminiistrator:
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