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SCRISOARE DE GARANTIE / DECLARATIE DE GARANTIE
Catre: IMSP SPITALUL CLINIC REPUBLICAN TIMOFEI MOSNEAGA
Referinta la procedura de achizitie / licitatie: Achizitionarea containerelor pentru deseuri

Prin prezenta, TORECO SRL cu sediul in Chisinau cod fiscal / CNO/IDNO 1013600034835 in calitate de
ofertant la procedura de achizitie publicd mentionatd mai sus, ne asumam si garantam urmatoarele:

1. Obiectul garantiei:
Garantam ca produsele oferite — Containere pentru deseuri de 240 Litri, 120 Litri marca SULO — respecta
in totalitate toate standardele de calitate, normele europene aplicabile (EN 840) si specificatiile tehnice solicitate
in caietul de sarcini.

2. Perioada de garantie:
Oferim o perioada de garantie de 36 (treizeci si sase) de luni de la data receptiei finale a produselor.

3. Conditii de garantie:

a. Pe parcursul celor 36 de luni, ne obligdm sa remediem sau sa inlocuim gratuit orice container sau
componentd a acestuia care prezintd defecte de fabricatie, de material sau defectiuni aparute in
conditii normale de exploatare.

b. Remedierea sau inlocuirea produselor neconforme se va face pe cheltuiala noastra exclusiva, in
termen de maxim [de exemplu: 5-10] zile lucratoare de la data notificarii scrise primite din partea
beneficiarului.

Nu fac obiectul garantiei produsele care prezinta defecte fizice precum: lovituri, crapaturi,
componente/piese arse, plesnite, fisurate, topite sau utilizate in conditii neadecvate. TORECO Srl este in drept sa
refuze satisfacerea pretentiilor consumatorului in cazul in care va prezenta dovezi, ca deficientele produselor au
aparut ca urmare utilizarii necorespunzatoare sau deterirorarilor intentionate a tomberoanelor/containerelor.
Conditiile de garantie sunt in conformitate cu Legea nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protectia
consumatorilor (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 126-131, art. 507).

Prezenta scrisoare de garantie este valabild pe toatd durata desfasurdrii contractului si a perioadei de garantie
asumate.
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