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1. GENERALITATI

Adoptarea unui sistem de management al calititii, protectiei mediului, sanatafin si
sccuritafii ocupationale este o decizie strategici a companiei SC” VALDCONGRUP”
SRIL,care poate ajuta la imbunitiifirea performantei sale globale s1 furnizeaza o bazi solida
pentru mitiative de dezvoltare durabili.

Potentialele beneficii pentru organizatie:

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent produsele si serviciile care satisfac cerintele
clientului §i cele ale reglementirilor de calitate, mediu, sanitate §i securitate ocupationald
aplicabilc;

- facilitarea oportunitétii de crestere a satisfactiei clientului;

- luarca in considerare a riscurilor si oportunititilor asociate contextului i1 obiectivelor
sale:

- cregterea performantelor gi indeplinirea obiectivelor de mediu, contrituind la dezvoltarea
durabila gi protectia mediului;

- furnizarca unui cadru pentru gestionarea riscurilor §i oportunitatilor referitoare la
imbundtitirca conlinuii a performantei SSO:

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerinfele specificate.

Principiile care stau la baza functiondrii SMI sunt:

- orientarea citre client;

- leadership;

- antrenarea §1 motivarea personalului;

- abordarea pe buza de proces;

- imbunititirea continua;

- luarea deciziilor pe baza de dovezi si argumentarea lor:

- dezvoltarea de rclatii reciproc avantajoase cu toti partenerii.,

Abordarea SMI aplicati se bazeazd pe conceptul PDCA (metoda de organizare i
desfagurare a activitdfilor de management, original din englezd Plan, Do, Check, Act —
Planifica, Efectueazi, Verifica, Aclioneazi). Accst concept permite organizatiei sd se asigure
cd procesele sunt gestionate corect si au alocate resurse adecvate $i cd oportunititile de
imbunitatire sunt determinatc si se actioneazi in consecinta. Asadar, conceptul PDCA asiguri

un proces iteraliv pentru a realiza imbunititirea continud.
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Aplicarea aborddrii pc baza de proces implicd definirca §i gestionarea sistematici a
proceselor §i a interactiunii dintre cle, astefel incét sa fie urmdaritd directia strategicd a
organizatiei.

Intr-un sistem de management al calitatii, protectici mediului, sanatafii si securitatii
ocupationale aceasta permite:

- intelegerea cerinfelor i respectarea consecventii a acestora:

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii adiugate;

- realizarea efectiva a performangei proceselor;

- imbunatétirea procesclor pe baza evaluirii datelor si informatiilor.

2. REFERINTE NORMATIVE
SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

SM EN ISO 9000:2016 Sisteme dec managé?nent al calititii. Principii fundamentale S
vocabular,

SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. (jéi‘ihte cu ghid de utilizare.

SM IS 45001:2018 Sisteme de management al sanatéfii §i securitdtii ocupationale. Cerinte si

indrumiri pentru utilizare,

3. TERMENI SI DEFINITII
Pentru scopurile acestui document se aplica termenii si definitiile din SR EN ISO 9001:2015,
SR EN ISO 14001:2016 si ISO 45001:2018, inclusiv standardele din referintele normative.

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI
4.1. Intelegerea organizatiei §i a contextului in care activeazi
Compania SC” VALDCONGRUP” SRLa fost infiintati in anul 2007 in conformitate cu
extrasul din registrul de Stat al persoanelor juridice Nr. 7406 din 15.05.20]8 cu numarul de
identificare de stat gi codul fiscal /007600065382, Rechizitele companiei sunt prezentate in

formularul cu acelasi nume, cod: F-MSMI-4.1)

Compania SC” VALDCONGRUP” SRLeste o entitate care 1si desfisoara activilatea in
conformitate cu legislatia in vigoarea. Organizatia oferd clicntilor confortul, siguranta si
posibilitatea de a alege calitate de naltd performantd, datoritd unui sistem de management bine

dezvoltat,
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Organizafia a determinat aspectele extcrne i interne relevante pentru scopul 51 directia sa
strategica carc influenfeazi capabilitatea sa de a realiza rezultatele intentionate ale sistemului
sau de management al calitatii, protectici mediului, sinitatii si securitatii ocupationale.
Rezultatele intentionate sunt:

Pentru SMC:
o furnizarea consceventa de produse sau servicii care indeplinesc cerintele clientului si
cerinfele legale si reglementarile aplicabile;
* sporirea satisfactiei clientului prin aplicarea eficace a SMC.
Pentru SMM:
 imbunatatirea performantei de mediu;
e Indeplinirea obligatiilor de conformare;

e realizarea obiectivelor in domeniul mediului.
Pentru SSO:

e imbunatafirea SSO si a performantci de SSO;

e eliminarca sau minimizarea riscurilor SSO:

e indcplinirea obiectivelor SSO.

Determinarea aceslora a presupus:

— identificarca proceselor necesare functionirii SMI;

— determinarea succesiunii §i interactiunii dintre acestea:

— determinarea criteriilor §i a metodelor care si asigure funcficnarea, controlul si
monitorizarea eficace a proceselor;

— alocarca de resurse si informatii care sa asigure functionarea optimi a proceselor;

— planificarea tuturor activitatilor $i monitorizarea rezultatelor peritru compararca lor
cu cele agteptate/planificate;

— asigurarea cd toatc activitatile, procesele si produsele care au impact directsau
indirect asupra mediului sa fie conforme cu politica declarati de calitate, protectia
mediului, sanatatea gi sccurilatea ocupationald, si cu obiectivele generale s1 specifice
asumale;

— principiile, elementele, documentatiile si actiunile componentei de mediu a SMI
sunt conforme cu cerintele specificale ale standardului SR EN ISO 14001:2016:

— monitorizarea actiunilor privind imbunititirea proceselor din organizatie.
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Aspectele inferne  sunt: capabilitatea organizatiei de a satisface cerintele
clientului,competentele personalului,infrastructura din dotare.

Aspectele externe suni: cerintele legale aplicabilc,cerintele specificate de clienfi,competitia
pe piata domeniului de activitate, mediul social §i economic, atét la nivel international cét si
national, regional sau local.

Organizatia monitorizeaza gi analizeaza informatiile despre aceste aspecte cxtcrne si

interne.

4.2. Intelegerea necesititilor gi asteptarilor partilor intercsate
Datoritad efectului lor, sau cfectului lor potential asupra capabilititii organizatiei de a
furniza consecvent servicii care satisfac cerintele clientului si pe cele legale si reglementate
aplicabile, organizatia a determinat:
» pirtile interesate relevante pentru sistemul de management al calititii, protectici
mediului, sdnatatii $i securititii ocupationale (clienti, furnizori, autorititi);
» cerinele acestor pirti interesate carc sunt relevante pentru sistemul de management

al calitatii, protectiei mediului, sindtatii si securititii ocupationalc.

SC” VALDCONGRUP” SRLa determinat parfile interesate relevantc pentru sistemul de
management integrat calitatc-mediu-sso si cerinfele acestora - clientii, utilizatorii finali,
furnizorii de materii prime, materiale §i servicii, organizatiile cc isi desfisoari activititatea in
proximitatea locatier SC ” VALDCONGRUP” SRL, autoritatile locale, angajatii Intreprinderii,

mass-media.
In acest scop organizatia a luat in considerare:

" cerinfele contractuale provenite de la clienti si altc parti interesate:

= aplicarea standardelor nationale si ale sectoarelor industriale:

" conformarea cu cerintele relevantc legale si de reglementare;

= deciziile organizatiei;

" sursele de informare externe relevante pentru dezvoltarca competentelor organizatici si

informatiile referitoare la nccesitilile si asteptirile périlor interesante.
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Partile intercsate sunt:

e asociafli — 1. Turean Lucia, 2. Turcan Denis,conform Ex(rasului din Registrul de stat
al persoanelor juridice Nr. 2045 din 31.01.2017;

® responsabili de proces —7 persoane;

e angajati — 51 persoane;

» clienti — persoane fizice i juridice, institutii de stat;

® furnizori — companii furnizoare de materiale de constructii, de echipament de lucru,
utilaj;

° autoritifi de reglementare — Ministerul Agriculturii, Dezvoltiirii Regionale si Mediului,
Inspectia de Stat in Construciii, Inspectoratul Ecologic de Stat;

® companii concurente;

e organizajiile din apropiere;

e companii locale de utilitdti (electricitate, gaze naturale, apa);

e organisme de certificarc/de acreditare.

Organizalia monitorizeaza §i analizeaza informatiile despre aceste piirti intercsate sl cerintele

lor rclevante.
4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al calitdfii, protectiei mediului, sandtafii g1 sccuritatii

ocupationale implementat in organizatic se referi la activitatea:

Lucrdari de constructii a cladirilor regidentiale si nerezedentiale, de

pregatire a terenului. Lucrdri de instalatii electrice, sanitare,

termice, aer conditionat. Lucriri de ipsoserie, tamplirie, dulgherie,

pardeseli, vopsitorie, zugrdveli, finisaje, sarpante si tersase la

constructi. Lucrdri de constructii.

Cod CAEN: 4120, 4312, 4321, 4322, 4331/2/3/4, 4391, 4339

Executarca activildfii functioneazd in baza Statutului SC” VALDCONGRUP” SRL,
prezentului manual si conform legislatiei RM - /ista documentelor SMI, cod: F -MSMI-4.3)
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4.4. Sistemul de management si procesele sale

In cadrul realizirii sistemului de management al calitafii, protectiei mediului, sdnatatii si
securitafii ocupationale sunt identificate procesele, succesiunca si interactiunea acestora; sunt
determinate criteriile §i metodele necesare pentru ﬁmctionqrca proceselor §i sunt asigurate
resursele g1 informatiile necesarc. Aceste procese sunt monitorizate si masurate si rezultatcle
obtinute sunt utilizate pentru imbundtafirea proceselor.

Procesele extcrnalizate care pot influenta calitatea serviciilor se referi la Servicii deservire
tehnica auto gi Servicii asigurare a compatibilitifii a statiilor de lumin, internet,
teleccomunicatii. Controlul proceselor externalizate se face prin reglementiri contractuale s1 alte
cerinfc convenite intre parti.

Legdtura dintre aceste procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: MSM1-4.4.

5. LEADERSHIP
5.1. Angajament leadership
Managementul de la cel mai inalt nivel din cadrul organizatiei SC” VALDCONGRUP”
SRL demonstreazi leadership §i angajament cu privire la sistemul de management Integrat
calitate-mediu-sso, precum si in ceea cc priveste orientarea citre client.
Termenul de leadership are citeva scnsuri larg acceptate:
- capacitatea de a crea o viziune clard a organizatiei;
- capacitatea de a impartasi viziunca cu ceilalfi si de a-i motiva si o urmeze:
capacitatea de o oferi structura organizatoricd, instrumentele si informatiile care
permit celorlalti sa aibd succcss in urmarirea viziunii si de a aborda riscurile i
contlictele care apar pe parcursul urmaririi respectivei viziuni.
Leadership-ul este crucial in structura organizatiei noastre deoarcee acesta joaci un rol

din ce Tn ce mai important in cvolufia sistemului de management implementat.

SC "VALDCONGRUP” SRL a implementat sistemul de management ca pe un Lol
pornind de la aspectele legale, aspectele de mediu si SSO, apoi alocarea bugetelor,
planificarea investitiilor, apoi dezvoltarea competenielor cheie, astfel incat sistemul de
management se identifica cu intreg sistemul afacerii.

Managementul de la ccl mai inalt nivel gi-a luat angajamentul pentru:
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- asumarea raspunderii pentru cficacitatea sistemului de managernent (vezi Politica

referitoare la calitatc, mediu, sanitate i securitatea ocupationalii, Cod: F-MSMI-5.1)

- asigurarea ca politica §i obicctivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul
de management §i sunt compatibile cu contextul §i directia strategic ale organizatiei:

- promovarea aborddrii pe bazd de proces gi a gindirii pe bazi de risc (vezi procedura de
sistem PS-06-01);

- asigurarca ca resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importantei unui management eficace al calititii, protectiel mediului,
sanatatii si securititii ocupagionale i a conformirii cu cerintele sistemului de management;

- asigurarea cad sistemul dc management al calitifii, protectiei mediului, sanatatii si
securitatii ocupationale obtine rezultatele intentionate (vezi procedura de sistem PS-09-01):

- angrenarea, direcfionarca i susfinerea persoanelor pentru a contribui la cficacitatea
sistemului de management;

- promovarea imbunatitirii continue:

- susfinerea altor roluri de management relevante,

3.1.2. Orientarea ciitre client

Asteptarile si cerintele clienfilor sunt clarificate cu ocazia infelegerilor Intrc pérti,
incheierii contractelor si sunt transpuse in cerinte $i documentate intr-o forma care asigura
indeplinirea intocmai ale acestora in domeniile implicate.

Indeplinirea intocmai a cerintelor clienilor si a legislaici aferente sunt asigurate in scopul
cresteril satistactiei clientului §i sunt analizate ntr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
cfectuate pe parcursul proceselor si cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in
care aceste cerinte sunt indeplinite in intregime.

Pentru aplicarea principiului orientirii cétre client, SC *Valdcongrup” SRL fine cont de:

= cautarea g1 infclegerea nevoilor si agteptérilor clientului;

* asigurarea ca obiectivele organizatiei sunt legate de nevoile si asteptirile clientulus;

* difuzarea nevoilor i agteptarilor clientului in organizatie;

* masurarea satisfactiei clientului si la initierea de actiuni in functie de rezuliate;

» gestionarea sistematica a relatiei cu clientul.

5.2, Politica

SC 7 Valdcongrup™ SRL stabilegte si reactualizeazd atunci cind estc necesard politica

referitoare la calitate-mediu-sso. Aceasta trebuie si fie adecvati misiunii declarate a institutiei,
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\lll]

sa con{ind un angajament pentru satisfacerea cerintelor i pentru imbunatatirca continud a
eficacitafin SMI, constituind un cadru adecvat pentru stabilirea obiectivelor.

Ea trebuie cunoscutd, inteleasd gi aplicatd in intrecaga institufic. Orientarea generala a
organizatiei privind calitatea, protectia mediului gi SSO revine managementului de la cel mai
inalt nivel. Managementul de la cel mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea i mentinerea
Politicii referitoare la calitate-mediu-sso prevede ca:

v' este adecvatd scopului si contextului organizatiei si care sustine directia sa
stratcgica;
asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor;
include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;

include un angajament pentru indeplinirea obligatiilor sale de conformare;

N NS

include un angajament pentru imbunétifirea continud a sistemului de management
al calitafi, protectiel mediului, sanitétii i securitatii ocupationale.
Politica esle:

- disponibilad i mentinuti ca informatie documentata;

- este comunicatd, nteleasa gi aplicata in cadrul organizatici;

- este disponibila parfilor interesate relevante, dupa caz.
Realizarea obiectivelor generale presupune dezvoltarca si funclionarea eficientd a sistemului
de management integrat, a cdrui functionarc cficientd si imbundtatire continud sunt
responsabilitatea managementului la cel mai inalt nivel. Atingerea obiectivelor calitafii se face
cu participarea intregului personal, documentele ce descriu structura organizatorica stabilind
atributiile s1 responsabilitafile la toate nivelurile. Sistemul de management integrat este alcatuit

$1 functioneaza pe baza principiilor managementului calitdfii, protectiei mediului si SSO.

age g -

SC 7 VALDCONGRUP” SRL considerd ca legitura dintre contributia angajatilor si
viziunca organizajiei genereazi o culturd a calitifii si a performantei. In acest scop Directorul
general a asigurat redll?drea strategiei (viziune, misiune, obiective) prin delegarca de

responsabilitate f U N L(JJ&M , numindu-1 Manager al sistemului de

management integral.

Managerul SMI face echipa cu tofi responsabilii de procese si impreuna au urméltoarele

IIUI

- a se asigura ca sistemul de management al calitd{ii, protectiel mediului, sinatatii si
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securitafii ocupationale se conformeazii cu cerinfele standardelor de referint:

- ase asigura ca procescle furnizeazi elementele de iegire intentionate;

- raportarea, in special ciitre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la
performanta sistemului de management al calititii, protectiei mediului, sanatafil si securitatii
ocupationale gi la oportunititile de imbunititire;

- ase asigura cd orientarca cétre client este promovati in Intreaga organizatie;

- @ se asigura ci este mentinutd integritatea sistemului de management atunci cind sunt

planificate i implementate schimbari in sistem.

6. PLANIFICARE
6.1.Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitiitilor

Organizatia a determinat riscurile si oportunititile care necesiti a [i tratate (vezi procedura

de sistem PS-06-01) pentru:

» ada asiguréri cd sistemul de management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii
$1 securititii ocupafionale poate obtine rezultatele intentionate;
» acreste efectele dorite;
» aanlicipa, preveni sau a reduce efectele nedorite:
» arealiza imbuniatatirca continui.
Organizaia a planificat actiuni de tratare a riscurilor gi oportunitiifilor a determinat modul
de intcgrare i implementare §i cvalueaza periodic eficacitatea acestor actiuni.
Sunt planificate dc asemenea:
- auditurile internc:
- Investitiile, achizitiile;
- mentenanta, reparafiile;
- mdsurarile si monitorizérile pe mediu si SSO;
- masurile de prevenire si protectie;
- masurile de prevenire a poludrilor accidentale;
- acfiunile intreprinse pentru situafii de urgenta;
- analizele sistemului de management integrat calitate, mediu, SSO:
- obiectivele calititii, mediului i SSO;
- actualizari ale documentatiei SMI,
Planificarea SMI - accasta are ca scop ca principalele procese care au loc in aclivitatea

organizajiei si fie planificate. Este considerat un instrument care da asigurdrit top
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managementului ca SMI poate ob{ine rezultatele intenjionate. Sunt prestabilite: modul in care
decurge fiecare activitate, functiile implicate, verificirile, modul de realizarc a trasabilitatii,
inregistririle $i documentele care intervin in ficcare etapa, dupa caz, etc.
In planificarea propriului SC ”VALDCONGRUP” SRL a luat in considerare:
- contextul extern: competitori, avantajul tehnologic, cultura organizationala,
contextul socio-politic, altele;
- contextul intern: valorile organizaliei, cunostintele si competentele angajatilor,
performanta organizatiei;
- cerintele partilor intcresate.
Optiunile pentru tratarea riscurilor sunt: evitarea riscului, asumarea riscului pentru a valorifica
ooportunitate, climinarea sursei de risc, mentinerea riscului prin decizic informati.
Oportunitédtile sunt valorificate deoarece pot ducc la adoptarea de noi politici, diversificarea
gamel de produse sau chiar unele noi, utilizarca de noi tehnologii, dezvoltarca de parteneriate,

abordarca unor noi clienti, deschiderea de noi piete.

6.2. Obicctivele calititii, protectiei mediului, sinAtitii si securititii ocupationale si
planificarca realizarii lor

SC 7 Valdeongrup™ SRL a stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii, niveluri si
procese relevante nccesare sistemului de management.

Obiectivele calitétii, mediului, sanatatii i securitatii ocupationale sunt:

« consccvente cu politica referitoare la calitate, mediu i SSO;

« identificarea preventiva si controlul pericolclor care pot afecta calitatea, medinal $1
sandtatea si securitatea ocupationala;

v asigurarea continud a accesului la instruire pentru angajati;

« asigurarea condifiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

« prevenirea incidentelor de munca;

¢« respectarea cerintelor legale in domeniul sanatatii gi securitatii ocupationale.

« sunt masurabile;

¢ iau in considerare cerinte aplicabile;

e suni relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cresterea satisfaciiei
clicntului;

¢ sunt monitorizate permancnt;

* sunt comunicate angajafilor, sunt actualizate, dupi caz.
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La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupi cum este aplicabil,

urmatoarele informatii:

= obiective generale §i strategia de dezvoltare a firmesi;

* nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioari;

= cerinfe referitoare la proces / serviciu;

= cerinfe legale gi de reglementare aplicabile serviciului oferit clientilor.

Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei cfectuati de

managemnent.

Obiectivele calititii, mediului, sanatatii si securititii ocupationale sunt documentate in

formularul ,,Planificarea obiectivelor”, cod: E-MSMI-6.2.
In Planificarea obiectivelor organizafia stabileste:

a) ce se va face;

b) ce resurse vor fi necesare;

¢) cine va [1 responsabil;

d) cdnd se va finaliza;

€) cum se vor evalua rezultatele.

Céind sc planifica obiectivele Managementul de top determini ce trebuie ficut, aloci
resurse, numcgte responsabilii, stabilegte termene si indicatori de performanta.
Organizatia menjine informatii documentate referitoare la Obiectivelc calititii, protectici

mediului, sdnatafii 1 securitdtii ocupationale.

6.2.1. Obiective referitoare la calitate si planificarea realizirii lor
SC "WALDCONGRUP” SRLmentine ca informatie documentati obiectivele referitoare la
calitate pentru functii, niveluri §i procese relevante in cadrul sistemului de management
integral calitate-mediu-sso.
SC "VALDCONGRUP” SRL prin Managerul SMI si top management sc asigurd de
stabilirca obiectivelor calititii. Acestea:

- se referd la produsele/ serviciile oferite bencficiarilor:

- sunt repartizate pe funciile / nivelurile relevante ale organizatiei:

- sunt masurabile gi consecvente cu politica din domeniul calititii.
Obicctivele stabilite de managementul organizatiei, documentate conform acestor cerinfe, sunt

planificate anual §i ulterior monitorizate. In cadrul analizelor managementului sunt comparate
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valorile planificate §i realizate ale indicatorilor de performanti, functie de rezultat fiind luate

decizii de imbunatitire.

6.2.2. Aspecte de mediu
6.2.2.1. Evaluarea initiala de mediu
La evaluarea initiala a aspectelor de mediu se iau in considerare:
a) activitafile desfagurate in cadrul firmei;
b) cerinfele legale si de reglementare aplicabilc;
¢) identificarea aspectelor de mediu si cvaluarea acestora in vederea identificirii celor cu
posibil impact semnificativ;
d) examinarea tuturor practicilor de management cxistente, a proceselor si a

procedurilor utilizate in firma;

e) evaluarea fecdback-ului rezultat din investigarea incidentelor i a situatiilor de urgenti

anterioare;
f) evaluarca cerintelor partilor interesate.
Evaluarea inifiala include colectare de date, interviuri, inspectie directd si misuritori

(acolo unde este aplicabil) si examinarea rezultatelor evaludrilor anterioare.
Intrarile specifice acestui proces includ:

o inregistrarea incidentelor dc mediu;

o necconformitifi identificate;

o rezultatele auditurilor;

o informatii despre cea mai bund practici;

o informafii despre tehnologiile aplicabile.

Fiecdrui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
condifii de functionare normald, anormala sau in situatii de urgentd, i se determini impactul sau

impacturile asupra mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu identificate pentru activititile si procesele din firma sunt supuse

evaluarii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra

mediului,
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Analiza inifiala implica;

* 1dentificarea, evaluarca §i analiza stirii existentc privind: elemente organizatorice,
practict de management de mediu, modul de desfasurare a activitatilor, sisteme de
eviden{a §i Inregistrari, evaluéri privind accidente si situatii de urgenti anterioare si
reaclia de raspuns, cerinfe sau puncte de vedere ale parfilor interesate internc si
externe, gradul de conformitate al practicilor §i procedurilor existente fatd dc
cerintele standardului;

" inventaricrea activitatilor firmei, a intrarilor si a iesirilor;

= identificarea si stabilirea aspectelor de mediu asociate activititilor/proceselor firmei;

" identificarea cerinfelor legale si a altor cerinie aplicabile aspectelor de mediu;

* claborarea Raportului analizei initiale de mediu, pe baza datelor colectate.

6.2.2.2. Identificarea aspectelor de mediu

Se analizeazd activitdfile desldgurate in cadrul fiecirui proces si pentru fiecarc activilate

analizatd, se identific:

- intrdrile (exemplu: resurse utilizate, materiale, informatii si date utilizate etc.);

- legirile (exemplu: serviciul dorit, degeuri, emisii etc. ).

Se identifica aspectele de mediu care pot fi incadrate in diverse categorii:

* poluanti emisi in aer (exemplu: cmisii de gaze arse);
* poluanti care pot contamina direct sau indirect solul din amplasament sau din zonele
adiacente (exemplu: scurgeri accidentale de ulei de la mijloacele de transport);

® poluanti cvacuafi in anumite sitvatii (cxemplu: substante poluante rezultate din

folosirea stingatoarelor in caz de incendiu);

* generare diverse tipuri de degeuri (exemplu: deseuri de hartie, deseuri din materiale

consumabile, piese dc schimb uzate elc.) ;

o utilizare de maleriale, materii prime, resurse naturale (exemplu: utilizare gaze
naturale, utilizare apa, utilizare de cnergie electrici etc.)

* alte aspccte cum ar fi: generare de zgomol, miros §i schimbare insusiri [izice

(dimensiune, culoare, forma, aspect).
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Fiecarui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
condifii de fuctionare normald, anormala sau in situatii de urgentd, i se determina impacturile

asupra mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu gi impacturile asociate se consemneazi in rubricile alocate din Lista
aspectelor de mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.1. Se consemncaza in listd si aspectele de

mediu cu impact benefic.

6.2.2.3. Evaluarea impacturilor de mediu i stabilirea aspectelor de mediu scmnificative
Aspectele de mediu identificate pentru activititile si procesele din firma sunt supuse
evaludril pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificaliv asupra

mediului,

Criterille de evaluarc a impacturilor sunt prezentate in - Grilu de evaluare a

impacturilor de mediu, formular cod: F-MSM1-6.1.2 si se referd la:

|. Conformarea cu cerintele legale §i cu alte cerinfe de mediu aplicabile, simbol L.ia in
considerare existenta §i respectarca legislajiei de mediu gi a altor cerinte la care
institutia a subscris.

2. Irecventa de producere a impactului, simbol F, ia in considerare intervalul de timp la

care se produce impactul.

‘)

. Gravitatea impactului, simbol G, ia in considerare natura i dimensiunea impactului.
4. Mijloacele de control al impactului, simbol C, ia in considcrare existenta metodelor
sau practicilor de tinere sub control a impactului precum §i cunoasterea si aplicarea
de citre personal a unor mijloace de control.

Fiecarui impact i se acorda o noti corespunzitoare fiecirui criteriu din grila de evaluare.

Pentru evaluarca fiecarui impact se aduna notele acordate impactului, corespunzitoarc

ficcarui criteriu, obtinandu-se unscor global.

Daca scorul global al unui impact 2 10, atunci impactul de mediu este considerat
semnificativ. Dacé scorul global al unui impact < 10, atunci impactul de mediu este considerat

nesemnificativ gi implicit, aspectul de mediu aferent cstc nesemnificatiy.

Evaluarca impacturilor §i stabilirea aspectelor de mediu semnificative se noteaza in

Lista aspectelor de mediu.
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Pentru impact si aspect de mediu semnificative se consemneazi S (semnificativ) iar

pentru impact gi aspect de mediu nemnificative se consemneaza N (nesemnificativ).

Pentru aspectele de mediu cu impacturi benefice, nu se acorda notc dar se consemneazi
ca pozitive, completindu-se P (pozitiv) in rubricile corespunzitoare tipului de impact si tipului

de aspect de mediu.

Aspectele de mediv semnificative rezultate din cvaluare servesc ca bazi pentru

stabilirea obiectivelor si tintelor de mediu ale firmei.

6.2.2.4.Actualizarea aspectelor de mediu
Actualizarea aspectelor de mediu §i a Listei aspectelor de mediu se face urmand ctapele
descrise anterior, ori de cétc ori:
e apar noi cerinte de mediu;
* au loc modernizari sau modificiri reprezentative ale proceselor:
e se utilizeaza alte materii prime si/sau materiale;

® apar activititi noi.

6.2.2.5. Obligatii de conformare

Obligatiile de conformare sunt identificate pentru a nu ducc la riscuri si oportunitati

pentru organizatie $i pentru acest lucru organizatia:

a) determind obligatiile de conformare referitoare la aspectele sale de mediu,

b) determina cum sc aplica aceste obligatii dec conformare in organizatie,

c) ia in considerare obligatiile dc conformare atunci cénd fsi stabileste,
implementeazi, mentine si imbunititeste continuu sistemul de management.

Pentru a sc asigura de indeplinirea angajamentului asumat prin politici de respectare a

cerinfelor legale §i a altor cerinte din domeniul protectiei mediului, conducerea
SC "VALDCONGRUP” SRL verifica periodic conformarea cu aceste cerinfe in desfisurarea

activitatilor/proceselor sale.

Cerinfele legale si alte cerinfc aplicabile la care firma a subscris se identifici $1 s¢
evidentiazd in Lista cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile stipulate in formularul 7.ista
documentelor externe. Procesul de evaluare a conformiirii reprezinti modul concret in care

managementul SC”"VALDCONGRUP” SRL se asigura de respectarea acestor cerinte.

Cod: MSMI-VALDCONGRUP Versiunea 3.0 Data: 10.03.2021 Pag.: 18 /52




h MANUALUL CALITATIL,
PROTECTIEI MEDIULUI,
I:llllg_ll_ll_g

‘Eﬂ SANATATII $S1 SECURITATII OCUPATIONALE

HETRUIWM T A

Inregistririle acestei evaludri a conformirii cu cerintele legalc sau cu alte cerintc la care

organizatia a subscris pot consta in;

- Inregistriri specifice activitifii de audit intern/extern;
- rapoarte de evaluarc completate;

- procese-verbale dec constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia

controalelor interne.

6.2.3. Aspecte de sdnitate §i securitate ocupationali
6.2.3.1. Identificarea pericolelor gi evaluarea riscurilor si oportunitifilor

Organizafia a stabilit si mentinc obiective documentate pentru SSO, pentru fiecare
functie gi nivel relevant. Obiectivele sunt cuantificate si de reguld masurabile.

In stabilirea si analiza obiectivelor SSO au fost luate in consideratie cerintele legale si
reglementare de securitate §i sdndtale in muncd, pericolele si riscurile SSO, optiunile
tehnologice si resursele disponibile, situatia financiari, cerinfele operationale si functionale ale
salariatilor, clientilor si autoritatilor in domeniu.

Obicctivele sunt consecvente cu politica SSO i cu angajamentul de imbunititire
continua a performantei de SSO.

Pentru rcalizarea obiectivelor generalc si specifice de SSO, organizatia a stabilit si
mentine programe de management SSO, carc cuprind activititi, responsabiliti(i, termene,
resurse de realizarc.

Programele sunt analizate la intervale regulale pentru verificarea modului de realizare si
a eventualclor actualizari necesare, pentru asigurarca ca obiectivele sunt realizate.

La evaluarea aspectelor de SSO se iau In considerare:

e activitifile desfasurate in cadrul firmei;

e cerinfele legale si de reglementare aplicabile;

° examinarca tuturor practicilor de management existente, a proceselor si a

procedurilor utilizate in firma;

o cvaluarca feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor si a situatiilor de
urgenta anterioare;

» evaluarea cerintelor pérgilor interesate.
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Fvalvarca include colectare de date, interviuri, inspecfie directi si masuritori (acolo unde este

aphcabil) si examinarea rezultatclor evaludrilor anterioare.
Intrarile specifice acestui proces includ:

e Inregistrarea incidentclor;
e neconformitati identificate:
e rezultatcle auditurilor;

 comunicari ale salariatilor gi altor pirfi interesate.

6.2.3.2. Planificarea actiunilor

Planificarea actiunilor privind sénatatea si securitatea ocupational3 iraplici:

" identificarea, evaluarea si analiza stirii existente privind: clemente organizatorice,
practici de management de sdndtate si securitate ocupationald, modul de desfisurare
a activitafilor, sisteme de evidentd si inregistriri, evaluiiri privind accidente $1 situatii
de urgentd anterioare i reactia de rispuns, cerin{e sau puncte de vedere ale partilor
interesate interne §i externe, gradul de conformitate al practicilor 1 procedurilor
existente [ajd de cerintele standardului:

" Inventarierea activititilor firmei, a intririlor si a iegirilor:

" Iidentificarea cerinfelor legale si a altor ceringe aplicabilc aspectelor de SSO.

Sanatatea §i securitatea ocupationald este descrisd in procedura de sistem, cod: PS-06-02.
Planilicarea actiunilor se realizeaza in amplasamentele firmei pentru a sc identifica
aspectele de SSO, care pot fi controlate si influentate.In planificarea actiunilor SSO se iau in
considerare:
- conditiile normale, condifiile anormale si situatiile de urgenta;

- aspecte pe care societatea le poate controla si influenta.

6.2.3.3. Obicctivele SSO i planificarea pentru indeplinirea acestora
Obicctivele primordiale de SSO ale SC ” VAL.LDCONGRUP ” SRI. sunt:

* asigurarea unor conditii de muncd sigure si sinitoase pentru an gajati, contractori si

vizitatori:

Cod: MSMI-VALDCONGRUP Versiunea 3.0 Data: 10.03.2021 Pag.: 20/ 52



MANUALUL CALITATII,

PROTECTIEI MEDIULUIL,
‘ﬂ!@!ﬂ‘ﬂ SANATATII $I SECURITATII OCUPATIONALE

o

* mentinerea sistemului de management al sccuritatii i sinitatii in munca, dezvoltat
pentru a imbunatati continuu performanta SSO si pentru a reduce activ riscurile
S5O n activitatea intreprinderii;

¢ conformarea cu legislatia in vigoare, reglementirile aplicabile, cerintele specifice
industriei si cu exigentele grupului;

* comunicarca deschisd si implicarca tuturor partilor interesate in aspectele relevante
SSO.

6.3. Planificarea schimbirilor
Atunci cdnd organizatia determind neccsitatea de schimbare a sistemului de management,
schimbarile se efectueazii in mod planificat (a se vedea capitolul 4.4).

Organizalia ia In considerare:

|

scopul schimbirilor §i consecinfele potentiale ale acestora:

integritatea sistemului de management;

disponibilitatea resurselor:

alocarea sau rcalocarea responsabilitatilor si autoritatilor.
Deciziile privind schimbdrile sistemului de management al calititii, protectiei mediului,
sanatatii i securitatii ocupationale se iau cu ocazia sedintelor periodice sau la analiza

managementului (vezi capitolul 9.3).

7. SUPORT

7.1. Resurse

7.1.1. Generalitifi

Organizajia a determinat si a pus la dispozilie resursele necesarc pentru stabilirea,
implementarea, meninerea §i imbunatagirea continud a sistemului de management al calitati,
protectiel mediului, sanadtafii §i securititii ocupationale.

Organizatia a luat in considerare:

- capabilitdfile si constrangerile referitoare la resursele interne existente;

- ce este necesar sa se obfind de la furnizorii externi.
Cerintele primite de la client sunt inregistrate in evidenta SMI, analiza cerintelor se [ace
imediat dupa primirea acestora, de cétre responsabilul de departament.
Analiza urmareste;

I. ca cerinfele sd fie definite g1 documentate corect din punct de vedere tehnic. Dacd
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cerinfcle sunt definite incomplet, neclar, ambiguu, se cauti clarificare prin procesul de

comunicare cu clientul;

2. daci se are in vedere angajarea in onorarea unui contract sau a unei comenzi, analiza
arc in vedere solutionarea eventualelor diferente intre conditiile contractului/comenzii
si conditiile ofertei;

3. daca societatea are capabilitatea de indeplinire a ccrintelor definite.

Rezultatele analizei se concretizeazi in inregistriri, insemnari, rezolufii semnate gi datatc pe
documentele intrate, analize preliminare necesar de materiale, solufii etc, documentate.
Modificérile apirute in formularca cerintelor dupi atribuirea contractului se vor regasi in toate

documentele relevante §i sunt aduse la cunostinga tuturor functiilor implicate.

7.1.2. Personal
SC "VALDCONGRUP” SRL este o entitate cu capital privat si functioneazi pe bazi de
gestiune cconomica si autonomie functionald. Organizarea firmei pe functii si departamentc
este redatd in Organigrama. Prin politica de resurse umane a SC “"Valdcongrup” SRLsc
urmaregte ca intreg personalul firmei carc efectueazi activititi care influenieazi conformitatea
cu cerinfele referitoare la produsele sau serviciile oferite clientilor si fic competent din punct de

vedere al studiilor, al instruirii, al abilitatilor gi al experientei adecvate activitiilor prestate.

Resursele umane alocate, din punctul de vedere al competenfei §i numérului, corespund
cu prevederile organigramei aprobate, cu figele posturilor si cu Regulamentul Intern de
Functionare. Intreprinderca mentine Declaratia privind personalul de specialitate, formular

cod:F-MSMI-7.1.2-1, elaborata prin coordonare si aprobare de Director.

Prin decizie internd top managementul a confirmat in functia de reprezentant al
managementului pentru SMI o persoana pregatita, care, are si responsabilitatea si autoritatea de
a se asigura cd procesele necesare sistemului implementat sunt stabilite, aplicate corect sl

mentinute.

Angajamentul SC "VALDCONGRUP” SRL pentru implementarca stralegiei SSO este
orientat in scopul asigurérii unui mediu de lucru sigur §i sindtos att pentru angajatii proprii,

cat g1 pentru cei ai partenerilor nostru de afaceri.

Principiile si actiunile specifice pentru realizarea de activititi si mentinerea unor locuri

de munca fard accidente sau imbolniviri profesionale se aplici prin:

Cod: MSMI-VALDCONGRLUP Versiunea 3.0 Data: 10.03.2021 Pag.: 22/ 52



h MANUALUL CALITATII,
PROTECTIEI MEDIULUI,
UA[I]_I}_!G_H_E SANATATII $1 SECURITATII OCUPATIONALE

OMHET

- respectarea reglementarilor legale aplicabile din domeniu:

- yefii de locuri de muncd demonstreazi autoritate in domeniu si devotament
personal, tratand problemele de sandtate si securitate ocupationali ca pe un subiect - cheie in
toate sedinfele operative, participdnd la investigarea incidentelor, a incidentelor grave si la
inspectiile regulate efectuate dec cétre autoritifi pe teren, dar si prin recunoagterca unor

comportamente si actiuni pozitive;

- rolurile gi responsabilitéfile sunt definite pentru toate functiile de management si
cele operationale, precum §i pentru functiile critice din punct de vedere al sanatafii si securitatii

ocupationale; delegarea de responsabilitate se face in seris si este documentata si pistrati;

- organizatia asigurd identificarea i documentarca cerinfelor referitoare la
competente si calificiri pentru toate activititile angajatilor. Se asigurd procese necesare pentru
selecfia, plasarea gi evaluarea continua a calificdrilor si competentelor angajatilor pentru a
indeplini cerintele specifice postului si pentru a identifica nevoile de instruire in funciie de

aceastea;

. identificarea, evaluarca si aplicarea masurilor pentru atcnuarea si prevenirca

riscurilor profesionale si promovarea unor conditii mai sinitoase la locurile de munca:

- angajarca activd a contractorilor si subcontractorilor, furnizorilor si partenerilor
de afaceri pentru Indeplinirea in conditii de siguranta a responsabilititilor si angajamentelor

proprii.

Angajamentul SC ”Valdcongrup” SRL pentru implementarea strategici de mediu este

orientat in scopul asiguriirii unui mediu extern (sol, subsol, apa, aer) fara poluare.

Principiile $i actiunile specifice pentru realizarea de activititi si mentinerea unor unui

mediu fard incidente sau accidente se aplica prin:
- raportarca §i investigarea tuturor incidentelor pentru a preveni recurenta;

- loate incidentele sc investigheaza si analizeazi intr-o maniera corespunzitoare
nivelului de risc pentru a se determina cauzele primare, pentru a se identifica si implementa
masuri care sa fie apoi sa fie analizate in comitetul de mediu astfel incat sa se previnii repetarea

lor:
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- performantele de medin sunt mdsurate, monitorizate, inregistrate si analizate
regulal prin utilizarea de indicatori de performantd §i subperformanti pentrn a sc evalua
progresul prin raportarea la planurile de imbunalatire aplicabile, asigurindu-se controlul

proiectelor g1 al operdrii, cregterea eficienfei i calitatii planificarii lucrarilor;

- combatercea riscurilor la sursa gi inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce nu

este periculos sau cu ceea ce este mai putin periculos;

- auditarca §i controlul permanent al respectarii regulementarilor de siguranta

mediului g1 revizuirea periodica a rezultatelor implementate in vederea imbunatatirii continue;

- dezvoltarea gi implementarea unui sistem de raspuns la situatiile de crizi, bazat

pe scenarii de incidente majore.
Determinarea competentei necesare

Conduccrea societitii este preocupatd permanent de asigurarea competentelor necesare

pentru personalul [irmei.

La stabilirea necesarului de competenta se iau in calcul cerinfcle de competenti actuale

$1 anticipate, plecind de la competentele deja existente in organizatie,
Stabilirea pe baze reale a nccesarului de competents are in vedere urmitoarele:

- solicitdri viitoare referitoare la planuri gi obicctive operationale si strategice:
-  anticiparea necesitafilor de Tnlocuire a forfei de munci;

- schimbari alc proceselor firmei;

- evolufia organizatoricii a firmei §i a technologiilor suport;

- cerinfele legale gi de reglementare aplicabile firmei.

Conducerea SC "Valdcongrup” SRL se asigurd de disponibilitatea competentelor

necesare prin:

* evaluarea §i selectarea personalului la angajare, in functie de procesele care se
desfasoari in societate;
= nstruirea personalului.
Evaluarea §i selectarea personalului la angajare se face in funclie de necesarul de

competenta pentru postul respectiv.
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Stabilirea cerintelor nivelului de competenti aferent fiecirui post din firmi se realizcaza
prin intermediul Figei postului, formular cod: F-MSMI-7.1.2.2,completate cu cerintele intcrne
de functionare. Unele responsabilitdti cu specific special sunt numite prin Ordin, forrular cod:
F-MSMI-7.1.2.3.

Analiza necesiti{ii dc competen{a pentru situatia prezenti sau anticipati se face de citre

conducerea firmei impreund cu personalul de specialitate in domeniul recrutirii de personal.

Identiticarea necesitailor de instruire in cadrul socictatii se face plecind de la ceringele
specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competentei personalului,
comparéndu-lc cu pregatirea efectiva, calificarea gi experienfa ocupantului postului. Orice
difcrentd dintre aceste stadii, duce in mod implicit la actiuni de completare a competentei

ocupantilor posturilor prin instruirc sau alle misuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organizafiei a determinat i a pus la dispozifie persoanele necesare pentru
implementarea eficace a sistemului propriu de §i pentru operarea si controlul proceselor sale (a

se vedea procedura de sistem PS-07-02).

7.1.3. Infrastructuri

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitic si mentine infrastructura
necesara pentru operarea procesclor sale i pentru realizarea conformitatii produselor,

[nfrastructura din organizatic include:

- cladiri 1 utilitidti asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware si software;

- resurse;

- tehnologie informationala §i de comunicatii.

SC” VALDCONGRUP” SRL detine in dotarc tchnica si de comunicare interni 31 externa

cu clicniii §1 colaboratorii prin telefon, fax, pogta clectronici, prin care se asigura comunicarea

cu furnizorii i cu clientii. Evidenta dotérilor se regiseste in ,,Lista mijloacelor fixe".

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie si mentine mediul necesar
pentru operarea proceselor sale §i pentru realizarea conformititii produselor, cum ar fi:

- nediscriminare;

atmosferd calma, fari confruntiri;
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- reducerea stresului;

- prevenirea cpuizarii,

- temperatura, caldurd, umiditate, iluminare, aerisirc, igiend, sgomot — adecvate
activitatilor prestate.

Mediul necesar pentru operarea proceselor (factori sociali, psihologici, fizici) este

disponibil §i mentinut de cétre SC ” Valdcongrup” SRL astfcl:
Mediul social
incd din faza de analizi a cererilor cu posibilitatea de incheiere a contractului, SC”
Valdcongrup” SRL analizeazi capacitatca de realizare, cat si compatibilitatea activitatilor cu
mediul social, analiza in care se ia in calcul tot ciclul de viatd al produselor sau a serviciilor de
punerc in opera.
Mediul competitional si de piata
Competifia nagte valoare - acesta este sloganul sub care ne desfiguram procesele si activitatile,
si doar asa ne putem imbuniitéti serviciile si produsele.
Mediul de afaceri
SC 7 VALDCONGRUP” SRL fsi desfigoara afacerea intr-un mediu economic care are la baza
economia de piata. Cunoasterea si anticiparea evolutiei mediului devine atat de importania
incat analiza trebuie structurata pentru a satisface nevoile functiilor relevante. Cele mai

importante avantaje rezultate din analiza mediului de afaceri sunt:

congticntizarea echipei manageriale privind modificirile survenite in mediul de afaceri;
- planificarea strategica si decizii mai eficiente;

- cficienta sporita in conducerea proceselor;

- alocarea elicienta a resursclor:

- planificarea eficienta a consumurilor (de energic, apa, gaz, materii prime).

7.1.5. Resurse de monitorizare si masurare

Managementul organizatiei a determinat si a pus la dispozitie resursele necesare pentru a
sc asigura rezultate valide si de incredere atunci cénd, pentru a verifica conformitatea
produsclor cu cerintele, este folositd monitorizarea sau masurarea.

Organizalia se asigurd ca resursele puse la dispozitic sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activititi de monitorizare si misurare care se
cfectueaza;

- menfinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmarit.
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Organizatia a determinat metode de evalvarc gi inregistrare privind validitatea
rezultatelor midsurarilor anterioarc atunci cénd echipamentul este gasit neconform cu cerinfele.
Sunt intreprinse actiuni adecvate asupra echipamentului si a serviciului afectat si sc mentin
inregistrari referitoare la rezultatele verificirii,

Monitorizarea §i masurarea in vederea verificarii conformiti{ii produselor / serviciilor oferite

clienilor se face cu resurse (cchipamente) care asigura rezultate valide si de incredere.

Intreprinderea men{ine Declarafie privind dotarile specifice, utilajelor si
echipamentelor, formular cod:F-MSMI-7.1.5.13i Declurafie privind echipamentele de méisurd
si monitorizare formular cod:F-MSMI-7.1.5.2, elaborati de Responsabilul sistem de
management prin coordonare si aprobare de Director. Sunt pastrate informatii
documentate ca dovadi a adecvdrii resurselor de monitorizare si miisurare. Pentru

produsele/serviciile la care trcbuie demonstratii trasabilitatea masuririi, echipamentcle de

masurare sunt:

a) verificate/ctalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fatd de etaloane de
masurarc sau fajd de o baza utilizata si pastrate informalii documentate.

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;

¢) protejate ampotriva ajustdrilor, defectirii sau deteriorarii care ar invalida stadiul si
rezultalul masurdrilor ulterioare.

Atunci cand cchipamentul de misurare a fost gisit nepotrivit pentru scopul siu
intentiorat, organizatia determind daca validitatea mésurdrilor anterioare a fost influcntati

negativ gi intreprinde actiuni, dupi caz.

7.1.6. Cunostinfe organizationale

Managementul organizatici a determinat cunogtintele necesare pentru operarea proceselor
sale §i pentru realizarca conformitatii produselor. Aceste cunostinfe sunt mentinute s1 puse la
dispozitic atdt cit este necesar. Atunci cind se abordeazi necesititile si tendiniele de
schimbare, organizatia ia in considerarc cunostinfele sale curente §i determind modul in care si
ob{ind sau sd acceseze orice cunogtinte suplimentare necesare precum gi actualizirile cerute.

Cunogtintele organizationale se pot baza pe:

- proprietatea intclectuali;

- cunogtinte obtinute din experienta;

- lectil invatate din egecuri si din proiecte de succes:

- captarca i impartigirea cunogtintclor si experienjelor nedocumentate:
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- rezultatele imbunataprilor proceselor, produselor si serviciilor:

- standarde, surse academice, conferinte,

- obtinerea de cunostinte de la clienti sau furnizori externi.

7.2. Competenta

Managementul organizatiei prin Fisele de post:

- a determinat competenicle necesare ale persoanelor care lucreazi sub controlul
organizajiei gi pot si influenteze performanta §i eficacitatea sistemului de management sau si
afecteze performantele de mediu (a se vedea Fisele de post);

- Se asigura cd aceste persoanc sunlt competente pe baza studiilor, instruirilor sau
expericntel adecvate;

- Intreprinde acfiuni de dobdndire a competentei necesare si cvalueazii eficacitatea
actiunilor intreprinse;

pastreaza informatii documentate corespunzitoare, ca dovadi a competeniei.

7.3. Congtientizare

Managementul organizagiei se asigurd cd persoanele care lucrcazi sub controlul
organizatici sunt congtientizate, prin instruiri $i comuniciiri, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obicctivele relevante referitoare la calitate:

- contributia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiilc
performantei imbunatifite;

- implicafiile neconformirii cu cerintele sistemului de management, inclusiv alc
neindeplinirii obligatiilor de mediu.

Acestd congtientizare organizatia o asigurd indeosebi prin instruirea personalului (a se

vedea procedura de sistem PS-07-02).

7.4. Comunicare

7.4.1. Comunicare interna

SC “Vauldcongrup™ SRL a determinat comunicérile interne si externe relevante pentru
sistemul de management integrat calitate-mediu-sso. (incluzénd despre ce, cand, cu cine, cum Si
cinc comunica).

Procesul de comunicare efectiva si eficienti cu clientul se realizcazi pe tol ciclul serviciului, cu
responsabilitafi atribuite functiei implicate incepand inci din etapa de cerere si pana in etapa dc

finalizare. La determinarca procesului de comunicarc s-au avut in vedere urmitoarcle elemente:
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momentele din cadrul proceselor in care are loc comunicarea; clientii interni, clientii externi gi
celelalte parti interesate;
e cermjele, informatiile, datele de intrare;
e informafii, documente, date de iegire;
» mijloacele prin care are loc comunicarea:
e sensurile comunicarii;
o feed back de la client;
e responsabilititile.
Modalitatile de comunicare interna stabilite de organizatie sunt:
- sedinfele operative, convocate cel putin o datd pe sdptimani de citre Administrator, la care
participé cel pufin, Serviciul Financiar — Economic, Resurse Umanc, Sectia Logistica si

management intern;

- sedinfa periodicd a managementului, convocati de Administrator, in care se verifici
rezolvarea sarcinilor scadente, se analizeazii problemele curente si informatiile privind relatiile
cu chientu, reclamatiile, sarcinile pe perioada urmitoare si repartizarea acestora, rcalizarea
obiectivelor, precum si analiza i evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultima sedint.
Participd responsabilii de procese si, dupd caz, alte persoane convocate. Persoanele convocate

mentin fnrcgistrari privind deciziile luate, sarcinile, responsabilititile si termenele stabilite.

Alte mijloace de comunicare interna:

- telefoane, afisari,

- acfiunile corective (vezi procedura de sistem PS-10-01),

- analiza electuatd de management (vezi procedura de sistem PS-09-03).
Comunicarea interna are in vedere:

a) rezolvarea problemelor, coordonarea activitatilor, urmarirea planurilor de actiuni:

b) dezvoltarea sistemului de control managerial;

¢) furnizarea, de citre management (de sus in jos), a informatiilor necesare angajatilor
pentru desfagurarea proceselor, motivare, incurajare i imbunatitire performante privind
controlul managerial;

d) sprijinirea angajatilor pentru indeplinirea responsabilititilor si atingerea obiectivelor

$1 fintelor privind controlul managerial;
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¢) informarea angajafilor privind rezultatele monitorizirii proceselor, auditurilor si
implicarea pentru primirea gi raspunsul la sugestiile si propunerile de imbunatiifire ale
angajatilor;

f) incurajarea feedback-ului de la toate nivelurile organizatie.

7.4.2. Comunicare externi

Ca modahtiti de comunicare externd, Administratorul a decis:

* parjile interesate sunt informate privind functionarea sistemului de management al
calitafii, protectiei mediului, sanatatii §i securitatii ocupationale si de Politica referitoare la
calitate ale organizatiei,

* primirca /transmiterea observatiilor si informatiilor de la partile intercsate privind orice
alte informatii legate de funcfionarea sistemului de management al calitatii, protectiei mediului,

sanatatii §i securitatii ocupationale.

7.5. Informatii documentate

Sistemul de management al calititii, protecfiei mediului, sindtitii si securititii
ocupationale contine informatiile documentate cerutc de standardele SR EN ISO 9001:2015,
SR EN ISO 14001:2016, SR EN ISO 45001:2018, precum si informatiile documentate necesare
functionarii eficace a proceselor, cum sunt:

- documente cxterne (vezi lista documentelor externe, Cod: F-MSMI-7.5);

- documente interne;

- Manualul calitatii, protectiei mediului, sandtatii i securititii ocupationale;

- Procedurile de sistem;

- Instructiuni de lucru, dupa caz;

- Inregistriri (de exemplu formularec completate).

Manualul Calitatii, protectiei mediului, sanatitii si securititii ocupationale elaborat in
cadrul organizatiei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3);

- proceduri de sistem documentate sau releriri la acestea:

- procescle sistemului de management si interactiunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului calitdtii, protectiei mediului, sindtitii si securititii ocupationale
este documentatd in procedura de sistem PS-07-05.

Documentele interne sunt elaborate, analizate gi aprobate de citre functiile desemnate,

inainte de emiterea lor, pentru a confirma ci sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.
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Pentru prevenirea utilizirii documentelor nevalabile gi/sau perimate sunt stabilite modalititile
de difuzare a documentelor valabile i retragere a celor nevalabile, distrugere sau arhivare a
documenltelor perimate.

Gestionarea documentelor interne este documentati in procedura de sistem PS-07-05.

Prin respectarea reglementarilor referitoare la informatiile documentate de provenienti
externd se asigurd identificarea si difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale acestora si sunt
definite responsabilitétilc legate de gestionarea si urmirirca valabilititii.

[nformatiile documentate care se considerd inregistriri sunt stabilite in capitolele
Manualului calitafii, protectiei mediului, sénatafii §i securitdlii ocupationale, respectiv in
procedurile dc sistem gi sunt menfinute pentru a furniza dovezi ale conformitifii cu cerintele
stabilitc §1 pentru a demonstra functionarea cficace a sistemului de management. Inregistririle
sunt menfinute astfel incit acestea sunt lizibile, identificabile gi pot fi regisite cu usurinta,
Reglementarile referitoare la controlul necesar pentru identificarea, depozitarea, protejarea,
regasirea, durata de péstrarc si climinarea inregistririlor este rcglementat in procedura de
sistem PS-07-05.

Inregistririle carc dovedesc conformitatea cu cerinfclc prestabilite si functionarca eficace a
sistemului de management sunt piistrate conform celor reglementate in prezentul capitol sau in

capitolele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE

8.1. Planificare si control operational

Procesele sistemului de management al calititii, protectiei mediului, sanititii si securitatii
ocupationale §i interactiunea acestora sunt prezentate in capitolul 4.4 si in Schema proceselor.
Aceste procese sunt realizate In condifii reglementate, luand in considerarc legislatia in vigoare
referitoare la activitatile organizatici, precum si cerintele clientilor. In acest sens:

® sunt delinite obiectivele calitdfii, protectiei mediului, sdndtitii si  securitatii
ocupationale §i ceringele pentru produs,

e procesele, metodele gi resurscle specifice necesare realizarii produselor sunt stabilite
astfel incat si asigure respectarea cerintelor specificate si a legislatiei in vigoare, respectiv
satisfacerea cerinfelor clientilor,

* sunt stabilite $i asigurate metodele yi mijloacele de verificare, monitorizare si de

control specifice, precum si criteriile de acceptare ale acestora,
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* sunt menfinute informatii documentate necesare pentru a dovedi ¢ procesele satisfac
cerinfele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calititii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale gi capitolele 6 31 7 al procedurilor de sistem).

Identificarca i reglementarea proceselor s-a realizat prin elaborarca sistemului de
management. In cazul in care estc necesard modificarea proceselor sau reglementarea unor
procese noti acestea sunt efectuate si implementate conform reglementarilor de mai sus si luand
in considerare cerinlele planificirii.

SC 7 VALDCONGRUP” SRL planifici, implementeazii si controlcazi procesele
necesare pentru a satisface ceringele privind livrarca produselor si serviciilor.

In activitatea cfectuata in mod curent SC” Valdcongrup” SRLefectucazi investitii in
echipamente si in oameni. Scopul este de a creste siguranta in exploatarc si imbunatatirea
performantei de mediu, respectarea cerintelor legale - totul in conformitate cu politica si cu
angajamentele managementului de varf.

Fiecare actiunc de achizifie derulata de ciitre organizafia noastri are la baza cerintele
specifice de mediu, de sanilate si securitate ocupationala privite din perspectiva ciclului de

viala pentru serviciile de punere in opera a lucririlor de constructii.

8.2. Cerinte pentru serviciile SC ” VALDCONGRUP” SRL

8.2.1. Comunicarea cu clientul

Cerintele privind comunicarea cu clientii sunt reglementate dupi cum urmeazi:

e furnizare de informatii referitoare la servicii;

* tratarea cererilor de ofertd, a ofertelor §i contractelor, inclusiv modificarea acestora:

* tratarca observatiilor, reclamatiilor, conform procedurii de sistem PS-10-01

e masurarca gradului de satisfactic a clienfilor, conform procedurii de sistem PS-09-01.

8.2.2. Determinarea cerinfelor pentru produse si servicii

La primirea solicitarilor se determina cerinele specificate de client, respectiv la elaborarea
ofertelor si contractclor se asiguri ca cerintele referitoare la produs si fie definite g1
documentate (inclusiv cerinfele nespecificate de client si cerintele legalc §1 de reglementare sau
orice alte cerinte suplimentare determinate de organizafie).

Responsabilitatile legate de procesele referitoare la relatia cu clientul sunt reglementate in
fisele de post.

8.2.3. Analizarea cerinfelor pentru servicii

Inainte de angajamentul organizatiei de a furniza produsul clientului (la ofertare,
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acceplarea contractului/comenzii sau a modificérii acestora) se asigura ci:

- cerinfele clientului si cerinfele referitoare la produs sunt definite,

- cerinfele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate si rezolvate,

- exista toate mijloacele neccsare satisfacerii cerintelor clientului (personal instruit, utilaje
$1 echipamente de lucru ) si pot fi puse la dispozitie in timp util.

Acceplarea solicitiirii clicntilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind
capabililatea organizatici de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt
mentinute informatii documentate adecvate care asigurd documentarea analizei sl a actiunilor
care se impun in urma efcctudrii analizei. Astfel cste mentinuta Declaratie privind personalul
de specialitate, Cod: F-MSMI-8.2.

Reglementarile referitoare la analiza cerinfelor sunt stabilite in contract.

8.2.4. Modificiri ale cerintelor pentru servicii

Modificarea contractelor clientilor poate avea loc numai dupi o analizi prealabili efectuats
conform celor prescrise mai sus. In vederea realizirii cerinfelor convenite cu clientii, dupa
confirmarea comenzii, respectiv incheierea gi modificarea contractului, se asigurd ca acestea sa
[ie transmise tuturor functiilor implicate.

Reglementarile referitoare la modificarea cerintelor sunt stabilite Tn contract.

8.2.5 Pregatire pentru situatii de urgenti si capacitate de rispuns

Organizatia este pregatitii sa raspunda la situatii de urgenta reale care sc pot produce si
carc au fost identificate, in vederca eliminarii sau diminuarii consecintelor de producere a unui

impact de mediu semnificativ.

Au lost identificate potentialele situatiile de urgenta majore care pot aparea:
- Incendiu;
- vatamare corporala (accidente de munca);
- amenintare cu bomba (pachete suspecte, lelefonic;
- explozii (scapari de gaze, etc);

- accidente de mediu (avarii, ete):

In cazul cvenimentelor cu incidente majore se va infiinfa un centru de control al urgentei.

Cod: MSMI-VALDCONGRUP Yersiunea 3.0 Data: 10.03.2021 Pag.: 33/52



E MANUALUL CALITATIL,
PROTECTIEI MEDIULUIL,
mmw SANATATII S$1 SECURITATII OCUPATIONALFE

Centrul de control urgentd este locul de unde se dirijeazi si coordoneaza urgenia si trebuie
sa [1e situat intr-o localizare corespunzatoare pentru a rdméine functional in orice caz de urgenta.
Acesta trebuic s fic cchipat pentru a primi §i transmite informatii si indruméri atat pe plan intern

cat §i extern.Centrul de control urgenti trebuie sa dispuna de:

»  Sisteme dc comunicatie adecvate: telefoane, echipamente radio, etc.;
» Planuri ale locatiilor societitii;

» Lista personalului-cheic.

Planul de interventie pentru situafii de urgenta, formular cod: F-MSMI-8.2.5 subliniazi

actiunile carc trebuiesc luate cind apar situatiile de urgenti specificate si include urmatoarele:

» identificarea tipurilor de accidente si situafii de urgentii potentiale;

» identificarea persoanei responsabile in timpul urgentei;

> detalii ale actiunilor care trcbuie luate de personal in timpul urgenfelor, inclusiv
acele acfiuni care trebuie luate de personalul extern care sunt dz fafi la urgentd, ca
de pilda furnizorii i vizitatorii;

» responsabilititi, autoritatc gi sarcini pentru personalul cu sarcini specifice in

timpul urgentelor (monitori dc foc, truse de prim ajutor, etc.);

vV

procedur: de evacuare;

A4

identificarea §i localizarca materialelor periculoase si a actiunilor de urgenta
cerute;

mmterfata cu serviciile de urgenta externe:

comunicarea cu organismele de reglementarc;

comunicarea cu vecinii §i publicul;

protectia inregistrarilor esentiale i a echipamentului;

VvV VV V V

disponibilitatca informaiilor necesare in timpul situatiilor de urgent, de cxemplu
schite alc unitatii, fige tehnice de securitate, proceduri, instractiuni de lucru si

telefoanc dc contact.
Responsabilul cu Situatiile de Urgenla are sarcina asumdrii rispunderii asupra scenei
incidentului si a ludrii deciziilor care implica operatiile din societate in caz de urgenta.
Pentru indeplinirea unor funciii de urgenta specifice este numit personal corespunzitor,

pentru indeplinirea anumitor sarcini:
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» Oprirea instalafiilor, masginilor si echipamentclor pentru a fi in siguranfa —»
Managcrul General;

» Prevenirca §i combaterea situatiilor de urgentd — Persoancle responsabile  si
obligatiile acestora sunt cele desemnate prin Decizia Conducerii societatii.

» Asigurarea acordarii primului ajutor/tratament medical — Acordarea primului

ajutor se va efectua de citre personalul instruit,

Ciile de evacuare trebuiesc marcate si men{inute in permancnti clare si fari obstructii.

Acolo unde cste necesar se va asigura iluminat de urgenti., Planurile de evacuare” vor (i
afisate in toate clidirile societitii astfel incit informatiile cuprinse in acestea sa fie vizibile si

accesibile atat propriilor salariati cét si a celor aflali ocazional in incinta societati.
Punctul de adunare a personalului in caz de urgenti este pe platforma din fata socictatil.

Se va asigura cel putin o linie telefonica externa pentru a facilita comunicarea cu

mstitufiile autorizate pentru a interveni in cazul situatiilor de urgents.
Lista tclefoanelor in caz de urgenta cuprinde:

» Telelonul responsabilului cu actiunile in caz de urgente (interior, mobil, acasa)

» Telelonul serviciului de salvare: 112

O listd a numerelor de telefon pentru contact in caz de urgenti se va afisa, dupa

necesitate, in cadrul societatii si la punctele de lucru.

Este identilicat necesarul de echipament de urgenta si cantititilc in care acesta este oferit.

Acesta este testat la intervalele specificate pentru a se asigura ci este operabil continuu.

Echipamentul de urgenta se refera la:
» sisteme de alarma;
sisteme de aprindere de urgenta gi generatoare de urgenti;
cai de urgenti;
refugii de siguranta;

echipament pentru prevenirea si stingerea incendiilor;

vV V.V V VY

echipament de prim ajutor; [aciliti{i de corunicare.

Evacuarea socictdtii poate fi tolala sau partiala, in functic de circumstante.
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Membrii echipel de raspuns la situagia de urgenta vor verifica societatca pentru asigurarea

ca tofi angajatii au oprit munca §i au evacual zona, Verificarca poate fi facuta prin:

» Inspectie vizuala a zonei,

» Strigarea prezeniei la punctul de adunare desemnat.

Nu se permite nimanui sa se intoarci in socictatc fird permisiunea expresi a
Responsabilului cu Situatii de Urgentd. Responsabilul cu Situatii de Urgenta va initia “totul in

ordine” si in plus va informa conduccrea societatii ci operatiile pot fi reluate.

Sc¢ va nominaliza prin decizia conducerii socieldfii un purtitor de cuvént sau reprezentant
pentru oricare situatii de urgenta carc are consecin{e majore sau carc suscita interesul public sau
al mass mediei.In cazul unei situatii de urgentd in societate, se va emite o declaraie formala

numai de cétre purtatorul de cuvant nominalizat, respectiv Responsabilul cu Situatiile de Urgenta.

8.2.6 Instruire
Personalul din cadrul socictafii va fi instruit asupra condifiilor care pot determina ori
favoriza producerea de accidentc si avarii tehnologice, dar si asupra cauzelor potentiale de

incendiu §i/sau explozie specifice locului de munci.

Instruirca in domeniul situatiilor dc urgenta cuprinde trei faze:
» instruire introductiv generala;
» instruire la locul de munca;

» instruire periodica

Instruirea introductiv generala se face:

» noilor incadrai in muncd, angajaii cu contracte de muncéa indiferent de forma
acestora;

» celor transferati de la o unitate la alta;

» celor veniti in unitatc ca detagati;

» elevilor scolilor profesionale, liceelor industriale si studentilor, s1 a tuturor celor
care efeclueaza practica profesionald in cadrul societitii;

» persoanelor aflate in unitate in perioada de probi in vederea angajirii;

» persoanelor delegate in interesul serviciului.

Tematica de instruire introductiv generali este aprobati de citre Managerul General.
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Instruirea specifica va fi efectuatd urmatoarelor categorii de personal:
» Responsabil Situatii de Urgenta;
» Membrii echipei de raspuns la situatia de urgenta;
» Purtitorul de cuvéint nominalizat:

» Alt personal de urgenta, dupa cum este relevant.

Necesarul de instruire este specific fiecdrui loc de munci in functic de cerinfele pentru
realizarea activitafilor productive din cadrul societatii si de modificirile intervenite in tehnologia

necesard, in lcgislatie si in situatii de urgenta.

combatere a situatiilor de urgenfa cu care sunt echipate construciiile, instalatiile, amenajarile, dar
i modul de utilizare a acestora, mijloacele tehnice existente si planificarea resurselor pentru

realizarea masurilor de prolec{ie impotriva acestor situatii.

Instruirea in domeniul situaiilor de urgenti (introductiv gencrald, la locul de munci si
periodici) se va consemna In mod obligatoriu in Fisa individuali de instructaj in domeniul

situatiilor de urgenti formular tipizat.

Verificarea instruirii periodice se face prin sondaj de cétre seful icrarhic al celui care
cfcctucazd instruirea §i de cétre persoancle din conducerea unititii, care vor semna fisele
individuale de instruire pentru situatii dc urgenii ale persoanelor verificate, confirmand astfel ci

instruirea a fost facuti corespunzitor,
8.2.7 Exercitii

Instruirea la locul de muncid va include obligatoriu demonstraii practice privind activitatea pe

care persoana respectiva o va desfiasura la locul de munca.

Se efectucaza exerciii practice privind utilizarca echipamentului individual de protectic, a

mijloacclor de alarmare, interventie, evacuare si de prim ajutor.

Exercifiile au scopul sd verifice eficienta pértilor critice din planul de urgent si si testcze

cal sunt de complete procesele de planificare si situatiile de raspuns.
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Rezultatele situatiilor de urgentd gi alc cxercifiilor practice sunt evaluate intr-un tabel
care va cuprinde planificarca in vederea pregitirii pentru situatii de urgenti, conform planului de
interventii pentru situatii de urgenta si capacitatc de rispuns, ,,Graficul de realizare a maisuriloy
de intervenfie”, formular cod: F-MSMI-8.2.7.

8.3. Proiectarea i dezvoltarea serviciilor
8.3.1. Generalititi

SC” VALDCONGRUP” SRL fsi planifica si controleaza activitatca de proiectare-dezvoltarc
pentru rcalizarea produsului comandat.

In funcfie de natura si complcxitatea proceselor de productic si de [urnizare de servicii,
compania SC ™ Valdcongrup” SRL a determinat resursele care sunt necesare s1 daca sunt
suficiente si disponibile.

8.3.2. Planificarea proiectiirii gi dezvoltirii

Pentru planificarea operafiunilor i a criteriilor de control compania
VALDCONGRUP” SRL a luat in considerare atdt schimbdrile planificate, cit si potentialele
schimbiri neintentionate, precum si modul in care acestc modificari pot influenta opcrajiunile

sale. Proiectarea este prima faza in procesul de cxccufie. Pentru faza de proicctare SC ”
VALDCONGRUP” SRL sc asigura ca:

-Sunt determinate si sunt cunoscute cerinfele pentru produscle si serviciile comandate,
contractate;
- Sunt stabilitc crileriile pentru acceptare, declasare, rebutare:
- Sunt determinate resursele necesare pentru realizarea conformititii cu cerintele;
- Sunt determinate conditiile dc control ale proceselor in conformitate cu criteriile.
Elementele de iegire ale planificérii sunt folosite ca elemente de intrare pentru operafiunile din
cadrul organizaliei, de aceea acestea, sunt tratate ca informatii documentate si sunt pastrate in

formate si medii suport adecvate pentru cei care au nevoie sa I foloseasci.

8.3.3. Elemente de intrare ale proiectirii si dezvoltirii

SC” VALDCONGRUP” SRL isi determini cerintele esentiale pentru tipurile specifice
de produse §i servicii care vor fi proiectare-dezvoltate, luand in considerare urmiitoarele
aspecle:

- cerintele functionale §i de performanta;
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- atunci cand este aplicabil, informaiii provenite din activititi de proiectare i
dezvoltare anlerioard similara;

- cerinte legale si de reglementare nationale sau internationale aplicabile;

- standarde de fabricatie, specificatii interne;

- cerinfe de eficacitate si performanta;

- alte cerinfe esentiale pentru proiectare si dezvoltare.

Dalele de intrare ale proiectarii sunt analizate de personalul calificat desemnat g1 sunt avizate de

directorul tehnic. Analizele datelor de intrare sunt inregistrate.

8.3.4. Controale ale proiectirii si dezvoltirii
SC” VALDCONGRUP™ SRL aplica controale asupra procesului de proicctare si
dezvoltarc pentru a se asiguria ca:
o sunt cfectuate analize pentru a evalua capabilitatea rezultatelor proicctirii si
dezvoltarii de a satisface cerintele;
» sunt definite rezultatele care urmeazi sa fie oblinute;
o sunt efectuate activiti(i de verificare pentru a se asigura ca elementele dc iesire a
proiectrii si dezvoltarii satisfac ccrintele elementelor de intrare
» sunt efectuate activitati de validare pentru a s¢ asigura ca produsele satisfac
cerinfele pentru aplicafia specificata sau pentru utilizarea intentionati:
» sunt intreprinsc toate actiunile necesare referitoarc la problemele determinate in

timpul analizclor sau activititilor de verificare si validare.

Controalele efectuate diferd in functie de produsul supus procesului de proiectare-dezvoltare
$i pot fi:

- stabilirca itinerarului tehnologic;

- elaborarea nomenclatorului de componente;

- fige tchnologice;

- planuri de operatii;

- fise de control a calitatii;

- fige de calcul a normei de timp;

- liste de scule §i dispozitive de verificare (SDV) si utilaje de fabricare.
8.3.5. Elemente de iegire ale proiectiirii si dezvoltirii

SC” VALDCONGRUP” SRL se asigurd ca elementele de iesire ale proiectarii-dezvoltarii:
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» Satislac cerintele elementelor de intrare;
» Sunt adecvate pentru proceselel ulterioare;
» Precizeazi caracteristicilc csentiale pentru utilizarea sigura si adecvati.
In functie de produsul din procesul de proiectare dezvoltare, elemente
de iegire pot fi:
- Denumirca produsului, domeniul de utilizare:
- Componenia g1 [unctionarea:
- Caracteristici tehnice, dimensionale, constructive, functionale, consumuri
spccifice, caracteristici ergonomice, ecologice, estetice, durata de viafa, fabilitate,
mentenabilitate.
-  Marcare;
- Cerinfe de asigurare a calitatii, documente de executie, componente critice majore,
tehnologii de execulie yi control. Verificarca si atestarea calititii, probe de tip si de
lot, probe care se repeti la beneficiar, metode de incercare, mostre de calitate,
conservare, ambalare, depozitare, transport;
- Masuri de protectia muncii;
- Breviarul de calcul tehnologic de exploatare ce cuprinde calcule pentru stabilirea
caracteristicilor pentru performantelc cinematice si dinamice si calcule energetice,

termice, hidraulice, electrice.

- Breviarul de calcule de dimensionare, in mod deosebit calcule de dimensionare de

rezisten{a, electrice, hidraulice.

- Consum informativ dec materiale, denumire, dimensiuni, mirci, cantitati, loc de

procurare.

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior
8.4.1. Generalititi

Organizafia se asigurd cé procesele, produsele si serviciile furnizate din cxterior sunt
conforme cu cerinfele iar controalele care urmeazi si fie aplicate proceselor, produselor si

serviciilor furnizate din exterior sunt determinate.

Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior
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Prin procesul de aprovizionare SC ” VALDCONGRUP” SRL se asigurd ci produsele
sau serviciile achizitionate sunt conforme cu necesititile firmei si conditiile specificate in

documentatia de aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului si produsului/serviciului furnizat din
exterior depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizirii cfective a
produsului/serviciului oferit clientilor.
Controalele se aplica:
a) produselor gi serviciilor de la furnizori externi care vor fi fincorporate in
produsele/serviciile proprii organizatiilor;
b) produselor i serviciilor carc sunt livrate de la fumizor direct clientului in numele
organizatiei;
C) unui proces sau o parte a unui proces care este livrat dc un furnizor extern ca urmare
a unei decizii a organizatiei.

Kvaluarea furnizorilor

Inainte de angajarea unui furnizor potential si periodic (cel putin o dati pe an),
SC” VALDCONGRUP” SRL evalucazi capacitatea acestor furnizori de a pune la di spozific cu

consecventd produse/servicii de calitate.

FFurnizorii sunt selectati pe baza aptitudinii acestora de a satisface conditiile specificate
de organizatie in documentele de aprovizionare, cerintele referitoare la calitate si mediu

inclusiv cerintele specificate in legislatia in vigoare.

Posibilii furnizori trebuie sid probeze gradul de incredere pe care organizatia il poate

avea in calitatca g1 competitivitatea produselor/serviciilor oferite.
Evaluarea gi sclectarea furnizorilor este cfectuati in functie de urmitoarele criterii:

- C1 - raport pret/calitate;

- C2 - facilitafi la plati (perioada de gratie, discount etc.);

- C3 - termene de livrare (respectarea termenclor de livrare, promptitudine etc.);
- (4 - varietalea ofertei de produse;

- C5 - aspecte privind calitatea produselor:

- C6 - promptitudinea inlocuirii produselor neconforme*;

- 7 - existenta, funcfionarea i cerlificarea unui sistem de management,

Cod: MSMI-VALDCONGRUP Versiunea 3.0 Data: 10.03.2021 Pag.: 41 /52



MANUALUL CALITATIL,

s

PROTECTIEI MEDIULUI,
m_llllli!l_ﬂ_[iﬂ_lll.'. SANATATII $SI SECURITATII OCUPATIONALE

Nota: *- Criteriul nu se aplica furnizorilor potenfiali (de lu care incd nu s-au

achizifionat produse/servicii)

Pentru fiecare dintre aceste criterii se acordd un punctaj de la 1 la 5, astfel:

- pentru criteriul C1: 5 puncte puncte pentru cel mai bun raport pret/calitate;

- pentru criteriul C2: 5 puncte pentru termenele dc plati cele mai lungi sau
discounturile cele mai mari;

- pentru criteriul C3: 5 puncte pentru livrare intotdeauna in timp util sau in avans fat3
de termenul convenit;

- pentru criteriul C4: 5 puncte pentru o gami sortimentalid bogati raportati la acelasi
produs solicitat;

- pentru criteriul C5: 5 puncte pentru absen{a produselor furnizate neconforme:

- pentru criteriul C6: 5 puncte pentru inlocuirea produselor neconforme la termenul
convenil;

- pentru criteriul C7: 5 puncte pentru SM certificat; 3 puncte pentru SM implementat
(dar necertilicat) gi 1 punct dacd nu cxisti nicio preocuparc pentru SM.

Pentru fiecare furnizor evaluat sc intocmeste o Fisa evaluare furnizori, formular cod: F-
MSMI-8.4.1.1.

Punctajul minim acceptat pentru inscrierea furnizorilor in listi este de 21 puncte.
Sunt selectati numai acei furnizori care pot indeplini cerintele formulate de
SC” VALDCONGRUP™ SRL. Furnizorii sclectati sunt inclusi in Lista furnizorilor acceptafi,

cod: F-MSMI-8.4.1.2.Prioritizarea furnizorilor in cadrul acelciasi categorii de produse/servicii
furnizate se face pe baza punctajului obfinut in urma evaluirii.Periodic, Mana gerul Gencral
poate dispune reevaluarea furnizorilor din lista, pe baza rezultatelor obtinute din colaborarea cu

acestia gi aproba lista reactualizata.

In SC ” VALDCONGRUP” SRL evaluarea furnizorilor este licuti de RMI, carc

pastreaza g1 arhiveaza inregisirarile acestui proces.

8.4.2  Tipul si amploarea controlului
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