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REALIZAREA ESANTIONULUI

Universul studiului:
- Populatia adulta (18 ani si peste) a Republicii Moldova, cu exceptia regiunii din stanga Nistrului.
- Compani private rezidente a RM

Marimea esantionului:
- 1000 gospodarii si 350 agenti economici.

Metoda de intervievare: interviu telefonic (CATI).

Strategia de esantionare:
Cercetarea se va efectua pe un esantion stratificat, probabilistic, multistadial.

Baza de stratificare:

- distributia populatiei de 18 ani si peste a Republicii Moldova pe medii de resedinta si in profil
teritorial conform datelor Biroului National de Statistica la 1 ianuarie 2012. Aditional, stratificarea
esantionului va fi ajustata in baza datelor privind mobilitatea externa (conform datelor Anchetei
Fortei de Munca ai BNS) si interna (conform estimarilor realizate pe baza datelor studiilor
cantitative de CBS-AXA).

- distributia companiilor pe domenii economice, regiuni si marime, din baza de date disponibile la
Biroul National de Statistica.

Criterii de stratificare: 13 regiuni geografice (pe baza fostelor judete), mediu rezidential, marimea
localitatilor (2 tipuri localitdti urbane si 3 tipuri localitati rurale).

Punctele de esantionare vor contine grupuri de 5 persoane intervievate. Selectarea localitatilor
si a subiectilor se va efectua prin procedee probabilistice.

Selectarea adreselor unde se vor desfdsura interviurile va fi efectuata folosind metoda rutei
aleatoare.

Numarul de localitati, in care vor fi efectuate cercetarile/per subesantion va fi de cel putin 40,
esantionul global (dupa unirea sub-esantioanelor) va cuprinde cel putin 80, inclusiv municipiile Chisindu
si Balti. Numarul punctelor de esantionare va fi de cel putin 100 per sub-esantion si 200 pe esantionul
global. Numarul de interviuri realizate per punct de esantionare nu va depasi 5.



Schema de stratificare de prim nivel:

Regiuni de stratificare (fostele judete) Nr. respondenti
1. Mun. Chiginau 264
2. Mun. Balti 48
3. Balti 110
4. Cahul 62
5. Chisinau 118
6. Edinet 98
7. Lapusna 91
8. Orhei 98
9. Soroca 98
10. Taraclia 16
11. Tighina 56
12. Ungheni 86
13. UTAG 55

Total 1200

Realizarea esantionarii: pas cu pas
Pas 1. Distributia esantionului pe medii de resedinta proportional cu populatia de 18+ ani;

Pas 2. Distributia esantionului pe regiuni pentru fiecare mediu de resedinta aparte proportional cu
populatia de 18+ ani;

Pas 3. Distributia esantionului din mediul rural in interiorul fiecarei regiuni pe 3 grupuri de localitati rurale
(mare, medie, mica). Gruparea localitatilor rurale se realizeazda pe baza numarului de populatie in
localitate, pentru fiecare regiune individual;

Pas 4. Calcularea numarului de localitati care urmeaza a fi incluse in esantion. Se realizeaza pornind de la
numarul de 5 interviuri (un punct de esantionare) in localitatile rurale mici, numarul de 10 interviuri (doua
puncte de esantionare) in localitatile rurale medii, numarul de 15 interviuri (trei puncte de esantionare)
in localitatile rurale mari si localitatile urbane, cu exceptia oraselor centre de municipiu.

n orasele centre de municipiu se realizeaza distributia proportionald cu numarul populatiei de 18+ ani pe
sectoare;

Pas 5. Extragerea localitatilor. Se realizeaza in mod individual pentru fiecare regiune, prin ordonarea
localitatilor dupa un numar aleator (numere extrase din tabele cu numere aleatoare) si extragerea
primilor localitati in numar prestabilit la etapa anterioara;

Pas 6. Extragerea in mod similar a strazilor (puncte de esantionare) in interiorul localitatilor / sectoarelor.

n localitdtile medii si mari, unde existd mai multe sectii de votare (deci sunt cunoscute perimetrele
birourilor electorale) se vor extragerea se va realiza prin selectia aleatorie a sectiilor, apoi a strazilor din
perimetrul sectiilor:

EXEMPLU
Localitate Nr. sectiei = Perimetrul sectiei (strazi incluse)
Moldavscaia, Zelionaia, Trudovaia, Chisiniovscaia,
Basarabeasca 11 T .

Profsoiuznaia, Sadovaia, Sportivnaia



Strazile marcate prin underline si bold sunt incluse in studiu

n localitdtile unde existd o singurd sectie de votare (respectiv nu sunt cunoscute strizile) se aplica
divizarea localitatii in sectoare (se utilizeaza Google Earth), apoi se extrage aleatoriu sectorul / sectoarele
unde se va desfasura intervievarea;

EXEMPLU

Raionul Leova, satul Ceadir

> Strazi selectate

> Stradi de rezervi

Pas 7. Selectia gospodariilor. Se aplica un pas statistic prestabilit de coordonator functie de marimea
punctului de esantionare si numarul de chestionare per punct (ex. 5);

Algoritmul de selectare a respondentilor

Din cadrul unei gospodarii o singura persoana va participa la studiu. Aceasta persoana va fi selectata din
cadrul membrilor gospodariei cu varsta de 18 ani si peste prin metoda lunii de nastere apropiate lunii de
nastere a respondentului precedent.

Fiecare operator va duce evidenta consecutivd a lunilor de nastere persoanelor intervievate. In prima
gospodarie contactata n ziua A va fi intervievata persoana nascuta in luna cea mai apropiata (in crestere)
lunii Tn care se va realiza studiul. in a doua gospoddrie va fi intervievats persoana ndscuta in luna cea mai
apropiata (in crestere) lunii in care a fost ndscut respondentul precedent. in continuare se va proceda la
fel, luna de nastere a respondentului precedent servind reper pentru selectia respondentului urmator.
Evidenta se va incheia la momentul realizirii de ctre operator a ultimului interviu pentru ziua A. n
urmatoarea zi procedura este reluata din nou.

Algoritmul de ponderare a datelor

Ponderarea esantioanelor va fi realizata pe baza datelor Biroului National de Statistica.



Metoda de ponderare va fi una incrucisata, prin utilizarea urmatoarelor variabile:

sex,
varsta,

marimea gospodariei,
marimea localitatii.

ASENENEN

PRETESTAREA CHESTIONARELOR

Studiul pilot va fi realizat in scopul testarii chestionarelor. Ambele chestionare vor fi preventiv aplicate in
cate 10 interviuri in ambele limbi de intervievare (limba de stat si limba rusd) pentru a identifica
eventualele neclaritati si a le inlatura.

INSTRUIREA INTERVIEVATORILOR

La inceperea colectarii datelor sunt realizate training-uri tematice pentru intervievatori, compuse din
urmatoarele module:

v introducere in tematica si domeniul studiului

v familiarizarea cu chestionarele

v discutarea rezultatelor studiului de pilotare

v aplicarea practica a chestionarelor de la intervievator la intervievator

SUPERVIZAREA LUCRARILOR DE COLECTARE A DATELOR
Control intern

Corectitudinea desfasurarii studiului Tn mod tipic se realizeaza prin:

e observare directa a mersului procesului de intervievare;
e reascultarea inregistrarilor audio a minimum 10% interviuri alese aleatoriu;
e recontactare telefonica a minimum 10% respondenti alesi aleatoriu.

Control extern
CBS-AXA ofera clientului urmatoarele modalitati de control a lucrarilor la orice etapa a studiului:

v' se oferd toate materialele studiului in forma originald — chestionare, fise de rutd, harti de ruta.
Fisele de ruta cu informatii de contact ai respondentilor sunt oferite in schimbul unui
consimtamant Tn scris al clientului ca acestea for fi utilizate strict Tn cadrul si Tn scopuri aferente
studiului, cu respectarea conditiilor de asigurare a anonimatului;

v" clientul are posibilitate s3 fie prezent la orice etapa de activitate in cadrul studiului — instruire,
verificare, lucru in teren;

v" clientul poate indica fisele de rutd si/sau respondentii care urmeaza a fi verificati telefonic sau
fata in fata;

v" clientul poate sub-contracta un auditor extern pentru verificarea activitatii in cadrul studiului, cu
conditia cd acesta sa dispuna de experienta in realizarea studiilor sociologice si de piata;

PROCESAREA DATELOR

Datele vor fi procesate automat in momentul interviului in regim online.



Scripturile de procesare vor fi elaborate cu aplicarea automatizata a lanturilor logice, trecerilor in
chestionar, permisiunilor de numere valide si restrictiilor de omisiuni si coduri eronate.

PREZENTAREA REZULTATELOR

Oferim urmatoarele produse finale:

e instrumentele aplicate

e raport de initiere

e raport tehnic

e bazele de date cu rezultatele primare (SPSS sau Excel)
e rezultatele studiului in forma tabelara (cu dezagregari)
e raport de studii (format ppt)



TERMENII DE REALIZARE

Etapa Zile lucratoare
Elaborarea esantionului si a instrumentelor 8
Studiul pilot 3
Instruirea intervievatorilor 2
Colectarea datelor 24
Validarea datelor 4
Elaborarea raportului 14
Total 55




