
DECLARAȚIE
privind îndeplinirea cerintelor indicate în Anexa 1

        Prin prezenta, Societatea cu răspundere limitată ,,T&T Motor Service”, IDNO
1017600050859, în persoana administratorului Igor TESLEA, declară pe propria
răspundere că atelierul auto îndeplinește toate cerințele indicate în anexa 1:

 Piesele și materialele utilizate pentru prestarea serviciilor de  reparație capitală la autovehicule de
model Dacia Duster trebuie să fie piese noi de origine, sau echivalente omologate de producător;

 Prestatorul trebuie să fie autorizat și să aibă abilitarea din partea producătorului vehiculului rutier
sau a reprezentantului autorizat pentru reparația astfel de autovehicule.

 Termenul  de  execuție  al  operațiunilor  de  reparație  capitală  la  autovehicule  de  model  Dacia
Duster trebuie să fie de maxim 30 zile lucrătoare de la primirea autovehiculului.

 Pentru fiecare autovehicul la care se va executa operațiuni de reparație capitală a motorului se va
întocmi un act de defectare.

 Termenul de garanție acordat de prestator, pentru operațiunile de reparație capitală a motorului
va fi nu mai mic de 1 an /sau 50 000 km de la data semnării actului de îndeplinire a lucrărilor.

 Piesele de schimb care au fost înlocuite vor fi puse la dispoziția Cumpărătorului.

 În timpul efectuării reparațiilor, prestatorul este obligat să permită delegatului Cumpărătorului
prezența în incinta atelierului de reparații. Totodată va pune la dispoziția acestuia date referitoare
la efectuarea reparației, în funcție de constatările ulterioare care apar în urma demontării diferitor
subansamble.

 În perioada de garanție, în cazul defectării autovehiculului, remedierea defectelor se va face în
maxim 5 zile lucrătoare de la data anunțării de către benefeciar prin telefon sau e-mail.

 Prestatorul va suporta și eventualele daune, produse Cumpărătorului, ca urmare a unor accidente
tehnice cauzate de utilizarea unor produse neconforme sau defecte.

 Oricare dintre Părți poate convoca întrunirea unei întâlniri cu scopul evaluării și reducerii/evitării
unor riscuri. Întâlnirea de lucru desfășurate în vederea reducerii  și evitării riscurilor vor avea ca
scop:

 a)găsirea unor soluții pentru reducerea sau evitarea efectelor riscurilor identificate,

 b)găsirea unor soluții și măsuri compensatorii pentru factorii afectați,

 c)luarea  de  decizii  cu  privire  la  acțiunile  întreprinse  cu  respectarea  prevederilor
contractuale.

 Piesele de schimb și/sau lucrările care nu au fost cuprinse în anexele la contract se vor aproba de
către autoritatea contractantă prin emiterea unei comenzi ferme în baza devizului antecalcul.

 Prestatorul va efectua reparațiile necesare numai după aprobarea de către Cumpărător a devizului
antecalcul de reparații.



 Unitățile  de  service  auto  care  vor  depune  oferte  trebuie  să  aibă  punctul  de  lucru  în  orașul
Chișinău.

 La finisarea lucrărilor, se vor preda reprezentantului benefeciarului următoarele documente:

 Factura fiscal (e-factura);

 Certificat de garanție;

 Act de îndeplinire a lucrărilor semnat de ambele părți.
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