
Anexa nr.1  

la Caietul de sarcini  

Specificaţii tehnice – UCMS by AROBS 

[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 2, 3, 4, 6, 7, 

iar de către BNM – în coloanele 1, 5,]  

Numărul procedurii de achiziţie nr.  ocds-b3wdp1-MD-1730179731443 din 25 noiembrie 2024 

Obiectul achiziţiei: Soluție de digitalizare a proceselor de management resurse umane - recrutare, angajare, administrare 

personal-REPETAT 

  

Denumirea  

bunurilor / serviciilor  

Denumirea 

modelului 

Ţara de 

origine 

Producăto

rul 

Specificarea tehnică 

deplină solicitată de către 

autoritatea contractantă 

Specificarea 

tehnică deplină 

propusă de către 

ofertant 

Standarde de 

referinţă 

1 2 3 4 5 6 7 

Lotul: Soluție de digitalizare a proceselor de management resurse umane - recrutare, angajare, administrare personal  - Soluție HR 

Licențe aferente soluției de 

digitalizare a proceselor de 

management resurse umane - 

recrutare, angajare, 

administrare personal, cu 1 an 

de suport de la producător 

inclus 

 

TRUE HR 

 

Romania 

 

UCMS by 

AROBS  

Conform condițiilor tehnice 

detaliate ce sunt descrise în 

Anexa nr. 4 a prezentului 

Caiet de sarcini (Cerințe) 

Module TRUE HR: 

- Administrare 

Personal 

- Recrutare 

- Pontaj 

automatizat 

- Portalul 

angajatului 

- Autentificare 

avansata  

- Organigrame 

- Web API 

- Import Automat 

- Rapoarte & 

interogari 

Peste 28 ani 

de dezvoltare 

a aplicatiei,  

 

Aici o parte a 

portfoliului de 

clienti: 

(am atasat si 

cateva 

recomandari) 

Portofoliu | 

UCMS by 

AROBS  

 

https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1730179731443
https://truehr.ro/portofoliu/
https://truehr.ro/portofoliu/
https://truehr.ro/portofoliu/


Denumirea  

bunurilor / serviciilor  

Denumirea 

modelului 

Ţara de 

origine 

Producăto

rul 

Specificarea tehnică 

deplină solicitată de către 

autoritatea contractantă 

Specificarea 

tehnică deplină 

propusă de către 

ofertant 

Standarde de 

referinţă 

Servicii de implementare ale 

soluției de digitalizare a 

proceselor de management 

resurse umane - recrutare, 

angajare, administrare 

personal 

 

TRUE HR 

 

Romania 

 

UCMS by 

AROBS  

 Implementarea se 

va face pe modulele 

enumerate pe 

coloana de mai sus, 

cu respectarea 

urmatoarelor etape, 

pe pilonii de 

module, cronologic 

totul  agreat 

impreuna : 

Analiza & raport 

de analiza validat 

de catre Beneficiar 

 

Configurare solutie 

 

Import date 

angajati 

&verificari 

 

Training oferit 

echipei HR 

 

Testari 

  

Echipa 

implementare: 

 

 Manager 

implementar

e – 20 ani 

experienta pe 

acest rol in 

UCMS 

 

 Teamleaderi 

implementar

e – 3 pers – 

media de 6 

ani experienta 

in impl. 

UCMS 

 

Cosultanti 

implementar

e ; 23 colegi 

in echipa 

 

 

 

Servicii de instruire aferente 

soluției de digitalizare a 

proceselor de management 

resurse umane - recrutare, 

 

TRUE HR 

 

Romania 

 

UCMS by 

AROBS  

Instruirea este o 

etapa importanta a 

procesului de 

implementare, a se 

Echipa 

Implementare 



Denumirea  

bunurilor / serviciilor  

Denumirea 

modelului 

Ţara de 

origine 

Producăto

rul 

Specificarea tehnică 

deplină solicitată de către 

autoritatea contractantă 

Specificarea 

tehnică deplină 

propusă de către 

ofertant 

Standarde de 

referinţă 

angajare, administrare 

personal 

vedea enumerata 

mai sus.  

Servicii de garanţie 

(mentenanţă şi suport) 

aferente soluției de 

digitalizare a proceselor de 

management resurse umane - 

recrutare, angajare, 

administrare personal 

 

TRUE HR 

 

Romania 

 

UCMS by 

AROBS  

 

Intelegem prin 

acest serviciu 

suportul tehnic & 

mentennata 

legislativa . 

Se vor agrea SLA 

uri prin contract, 

gradul nostru de 

raspuns este 98% 

din solicitari in 

maximum 24 H. 

 

De asemenea, 

serviciul este 

NELIMITAT ca 

numar solicitari 

din partea 

Beneficirului.  

Echipa de 

Suport True 

HR : 

 

Manager 

Produs – 

peste 23 ani 

experienta in 

UCMS 

 

3 

Dezvoltatori 

programatori

: medie de 15 

ani experienta 

 

5 consultanti 

suport: medie 

de 10 ani 

experienta in 

UCMS. 

Servicii pentru dezvoltări 

suplimentare și solicitări de 

schimbare 

 

TRUE HR 

 

Romania 

 

UCMS by 

AROBS  

 Dezvoltarile 

specifice se vor 

efectua specific si la 

cerere, dupa 

analiza docum. 

tehnice si a 

Echipa de 

dezvoltatori 

(prezentata 

mai sus) a 

dezvoltat 

proiecte foarte 



Denumirea  

bunurilor / serviciilor  

Denumirea 

modelului 

Ţara de 

origine 

Producăto

rul 

Specificarea tehnică 

deplină solicitată de către 

autoritatea contractantă 

Specificarea 

tehnică deplină 

propusă de către 

ofertant 

Standarde de 

referinţă 

procedurilor de 

lucru ale clientului. 

In estimarea 

financiara 

prezentata, am 

estimat doar cele 

300 ore solicitate de 

BNM , far alte 

dezvoltari 

suplimentare care 

ar fi necesare , insa 

pentru care in acest 

moment NU putem 

face o estimare . 

speciale 

pentru alte 

banci , clienti 

UCMS : 

Banca 

Transilvania, 

Raiffeisen 

Bank, Exim 

Bank, Intesa 

Sao Paolo 

Bank, precum 

si alte 

institutii 

financiare, 

clienti ai 

UCMS: 

KPMG, 

Deloitte, 

Ernst&Youn

g, PwC.  

 

 

Semnat: ________________________________      ; Numele, Prenumele: Ovidiu Teodorescu ,  În calitate de: Administrator  

 

 

Semnat:________________________________        ; Numele, Prenumele: Alina Danila  ,  În calitate de: Imputernicit UCMS in 

Republica Moldova (gr. AROBS) 

 

Ofertantul:  UCMS GROUP ROMANIA ,  Adresa: strada Constantin Brancusi, nr 78-78A, etaj 2, Cluj-Napoca, Cluj, Romania.  
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