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Capitolul 1 — Caracteristici generale

1.1 Manualul al managementului calitatii este fundamentul sistemului de asigurare a
calitatii lucrarilor de constructie — montaj a unei intreprinderi.

1.2 Regulamentul manualului se refera |a toate tipurile de lucrari in activitatea SRL
«VICFACTORY» si este un sistem intern legislativ.

1.3 Prin Manualul al managementului calitatii lucrarilor de constructie — montaj isi
formeaza oficial in domeniul calitatii.

1.4 Manualul firmei SRL «VICFACTORY» este elaborat in conformitate cu:
- LEGE Nr. LP721/1996 din 02.02.1996 privind calitatea in constructii
- Regulamentul Privind Conducerea si Asigurarea Calitatii NCM A.02.02.-96.
- Standardul International SR ISO/TR 10013
- SM SR EN ISO 9001: 2015
- COD Nr. CUC434/2023 din 28.12.2023 (MODIFICAT LP44 din 06.03.25,

MO148-150/21.03.25 art.152; in vigoare 21.03.25)
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2.1 «VICFACTORY» SRL este inregistrata la 31 octombrie 2018 sub Nr. 396375 de

Departamentul inregistrarare si licentiere a unitatilor de drept a Agentiei Servicii Publice.

Este agent economic independent format pe baza de capital privat.

2.2 Intreprinderea are statutul de persoana juridica, are conturi, poate sa incheie
contracte, s execute obligatiuni, are stampila cu denumirea si emblema firmei.

2.3 «<VICFACTORY» SRL s-a creat in scopul satisfacerii necesitatilor populatiei cu

servicii prin activitatea intreprinderii si tangentierea in baza profitului obtinut a

intereselor sociale si economice ale fondatorilor.

2.4 Pentru realizarea scopurilor trasate, intreprinderea practica urmatoarele genuri de

activitate:

- 4120 Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale 2

- 4312 Lucrari de pregatire a terenului de constructii 2

- 4313 Lucrari de foraj si sondaj pentru constructii 2

- 4321 Lucrari de instalatii electrice 2

- 4322 Lucrari de instalatii tehnico-sanitare, de alimentare cu gaze, de incalzire si de
aer conditionat 2

- 4329 Alte lucrari de instalatii pentru constructii 2

- 4331 Lucrari de tencuire 2

- 4332 Lucrari de timplarie si dulgherie 2

- 4334 Lucrari de vopsitorie, zugraveli si montari de geamuri 2

- 4339 Alte lucrari de finisare 2

- 4391 Lucrari de invelitori, sarpante si terase la constructii 2

- 4399 Alte lucrari speciale de constructii n.c.a. 2
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2.5 Intreprinderea, in activitatea sa, incadreaza lucratori calificati de diferite specialitati:
finisori, dulgheri, zidari, instalatori, tencuitori-zugravi, lucratori de acoperis, montatori —
instalatori, pietrari, l&catusi, sudori, izolatori, s.a.

2.6 La efectuarea lucrarilor, conform genurilor de activitate, intreprinderea foloseste
doar materialele de constructie calitative, ce corespund cerintelor de standart si

programului de asigurare a calitatii.

2.7 Obiectul principal al activitatii «VICFACTORY»SRL in constructii este de a obtine si
mentine reputatia fata de clientii séi prin indeplinirea lucrarilor de constructii-montaj la
un nivel calitativ-stabil.
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3.1 Hotirirea Adunarii Generale

CUPRINS:

3.2 Organizarea de conducere a lucrarilor

3.3 Atributii organelor de conducere
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3.1 Hotarirea Adunarii Generale

3.1.1. Organul superior de conducere al intreprinderii este Adunarea Generala a
Asociatiilor — numité «Adunare».

3.1.2. Adunarea Generala functioneaza ca un tot intreg asupra tuturor problemelor
importante ale Tntreprinderii.

3.1.3. Adunarea Generala hotdreste, ca responsabilitatea pentru stabilirea si incadrarea
programului de asigurare a calitatii revine directorul-adjunct «VICFACTORY»SRL.

3.1.4. Adunarea Genelara efectueazi identificarea sarcinilor de imbunatétire a calitatii
lucrarilor de constructie-montaj, infaptuieste noi perfectionari legate cu calitatea.

3.1.5. Adunarea Generala hotaraste:

- intocmirea Manualului de asigurare a Calitatii lucrarilor de constructie montaj revine
dirigintelui de santier;

- verificarea Manualului de asigurare a Calitatii lucrarilor de constructi - montaj revine
directorului «VICFACTORY»SRL.

3.2 Organizarea de conducere a lucrarilor

3.2.1 Obiectul principal al organelor de conducere a «VICFACTORY» SRL este
implementarea politicii in domeniul calitatii lucrarilor de constructie-montaj.

322 Directorul «VICFACTORY»SRL asigura garantia indeplinirii tuturor cerintelor
Programului de Asigurare a Calitétii (PAC), verificarea, controlul si examinari tehnice
pentru asigurarea calitatii lucrarilor de constructii.

3.2.3. Fiecare persoana de conducere a intreprinderii constienta de responsabilitatile
sale in urmérirea, reglarea si supravegherea calitatii necesare a lucrarilor de
constructie-montaj.

3.2.4 Structura organizatoricd «<VICFACTORY»SRL este prezentata in Anexa nr.1.

3.2.5. Organizarea conducerii lucrérilor, formata in baza activitatii intreprinderii, permite
«VICFACTORY»SRL s3 asigure o calitate Tnalta si stabila a LCM.

3.2.6 Schema de relatii cu beneficiarul, furnizorii si organelle superioare este
prezentata in Anexa nr.2.
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3.2.7 Schema organizatorica de asigurare a calitatii LCM prezentata in Anexa nr.3.
3.3.2 Directorul «VICFACTORY» SRL:
- ratificarea documentelor pentru determinarea structurii organizatorice a intreprinderii;

- ordinele, dispoxzitiile, indicatiile lui au un character normativ si sint obligatorii pentru
personalului de subordine;

- raspunde de obtinerea autorizatiei in constructie pentru «VICFACTORY»SRL in
conformitate cu prevederile in vigoare;

- duce responsabilitate de activitatea programului asigurarea calitatii;
- emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectlvul intreprinderii;
- aproba fisele personalului de conducere subordonat;

- aproba procurarea materialelor de constructie pentru «VICFACTORY» SRL doar de
la furnizorii autorizati;

- raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului «VICFACTORY»SRL;
- raspunde de elaborarea si desfasurarea PAC;

- semneaza MC , planul anului si rapoartele de examinare tehnica in asigurarea calitatii
productiei, proiectele;

- raspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului programului/santier;
- aproba inceperea lucrarilor de constructie-montaj;

- dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC;

- formeaza politica in domeniul asigurarii calitatii;

- raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrérilor de constructie-montaj
conform documentatiei normative si proiect;

- emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul intreprinderii.
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3.3.3 Dirigintele de santier (Responsabil Tehnic):

- raporteaza directorului si este responsabil pentru introducerea PAC in cadrul
santierului;

- raspunde de intocmirea si realizarea programului de instruire periodica a personalului
din cadrul santierului;

- raspunde de calitate lucrarilor executate;

- raspunde de asigurarea tututror conditiilor necesare pentru inceperea lucrarilor de
constructie-montaj conform documentatiei, normelor in vigoare si PAC;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului doar a aparatului de masura
si control verificate metrologic;

- raspunde de folosirea in lucrari doar a materialelor ce corespund cerintelor de
standard;

- este subordonat si raporteaza directorului de evidenta si intocmirea planului de
control-calitate, verificari si incercari;

- efectuarea controlului tehnic de calitate n toate fazele de executie a lucrarilor de
constructie-montaj;

- dispune oprirea lucrarilor de constructie-montaj cind se constata abateri de la cerintele
de calitate informind directorul;

- raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul
subordonat.

3.3.4 Contabilul-sef:
- se subordoneaza directorului «VICFACTORY»SRL;
- elaboreaza fisele personalului de subordonare;

- asigura specializarea si instruirea personalului implicat in activitati pentru realizarea
lucrarilor;

- evidenta si efectuarea salarizarii personalului «VICFACTORY» pe perioada activitatii;

- evidenta financiara a cheltuielilor sistemului de asigurare a calitatii.
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CONTINUT:

4.1 Manual de asigurare a calitatii (MC)

4.2 Planul calitatii

4.3 inregistrarea si evidenta documentelor

4.4 Proceduri si instructiuni de lucru
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4.1 Manualul de asigurare a calitatii (MC)

4.1.1 Manualul calitatii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice, proceduri si
procese ce au influentd directd asupra asigurari calitatii LCM.

4.1.2 MC e alcatuit cu maximum meticulozitate si individual pe baza procedurilor si
sistemelor existente Tn intreprindere, de dirigintele de santier, semnat de directorului
firmei si aprobat in Adunarea Generala a intreprinderii.

4.1.3. MC este sustinut de multe documente ce stipuleaza procedurile standartizate
pentru toate activitatile intreprinderii.

4.1.4 MC este principalul document a intreprinderii folosit la elaborarea si
implementarea sistemului calitatii.

4.1.5 MC al «VICFACTORY»SRL descrie programul de asigurare a calitatii LCM in
conformitate cu cerinte de standard si legii privind calitatea in constructii.

4.1.6 MC «VICFACTORY»SRL serveste urmatoarele scopuri:

- comunicé personalului, clientilor si distribuitorilor obiectivele si politica calitatii
practicatd de conducerea intreprinderii, cistiging incredere;

- asigurarea eficienta a calitatii LCM;

- serveste drept standard de referinta autorizat pentru implemetarea sistemului calitatii;
- asigura disciplina si eficacitatea lucrarilor;

- orientarea angajatilor catre beneficiile calitatii.

4.2 Planul calitatii

4.2.1 Planul de control al calitétii, verificari si incercari sint documentele si cerintele de
baz& pentru confirmare si indeplinirea PAC pe parcursul lucréarilor de constructie-
monta;.

4.2.2 Planul de control este intocmit de dirigintele de santier in conformitate cu
activitatea curenta si documentatia tehnica —normativa (Anexa nr.5), aprobat de
directorul «VICFACTORY»SRL.
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4.2.3 In planul de control a calitatii sunt indicate persoanele responsabile de efectuarea
lucrarilor de constructie-montaj.

4.2.4 Lucrérile de constructie-montaj a «VICFACTORY»SRL se infaptuiesc in corelatie
cu planul anual de control a calitatii si respectarea cerintelor prevazute in DTN,

4.2 5 Planul de control calitate, verificari si incercari «VICFACTORY»SRL defineste:
- obiectivile calitatii ce trebuie atinse;

- alocarea responsabilitatilor pe tot parcursul lucrarilor;

- procedurile specifice, metodele si instructiuhile de lucru aplicabile;

- incercari, verificari, examinari de audit.

4.2 6 Planul de control a «VICFACTORY»SRL prezinta o derulare a principalelor
operatii si activitati de verificare, incepind cu intrarea materialelor, pina la instalarea,
desavirsirea lucrarilor constructii-montaj.

4.2.7 Pentru infaptuirea controlului de calitate, verificari si incercari,
«VICFACTORY»SRL elaboreaza documentatia:

- documentatia tehnologica;

- documentatia normativa;

- documentatia contractuala.

4.3 Inregistriri si evidenta documentelor

4.3.1 Realizarea programului de asigurare a calitatii «VICFACTORY»SRL se stabileste
prin complectarea documentatiei, alcatuirea planului de control si altor scheme si
grafice ce contribuie la asigurarea calitatii lucrarilor de constructie-montaj a
fntreprinderii.

4.3.2 Controlul materialelor de constructii aprovizionate de «VICFACTORY»SRL se
efectueaza dupa schema prezentata in Anexa nr.5, conform planului de control alcatuit
annual de dieigintele de santier si aprobat de directorul mtrepnnderu
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4.3.3 Rezultatele de control, incercari si verificari a lucrarilor de constructii-montaj a
intreprinderii se inregistreaza regulat, conform planului de control, in carnetul de lucrari
de constructie-montaj. :

4.3.4 Documentele si modificarile lor sunt analizate, verificate si aprobate de persoane
autorizate a «VICFACTORY»SRL si apoi difuzate.

4.3.5. Manualul de asigurare a calitatii este principalul document folosit de
«VICFACTORY»SRL la elaborarea si implementarea sistemului de asigurare a calitatii.

4.3.6 «VICFACTORY»SRL asigura pastrarea inregistrarilor pe perioada stabilita de
beneficiar si furnizor.

4.3.7 «VICFACTORY»SRL dispune de un system de evidenta a inregistrarilor, pe
perioada emiterii si pina la transmiterea lor benficiarului.

4.3.8 Inregistrarile de calitate a «VICFACTORY»SRL sunt valabile, citabile,
reproductibile, usor se regasesc si servesc drept model in mentinerea si dezvoltarea
programului de asigurare a calitatii.

4.3.9 «VICFACTORY»SRL include urmatoarele inregistrari:
- desenele principalelor echipamente;

- rapoartele controalelor si incercarilor asupra materialelor si lucrarilor de constructie-
montayj;

- inregistrari a materialelor neconforme;

- inregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrarilor;

- rapoartele auditului calitatii;

- inregistrarile controlului actiunilor corective;

- inregistrarile etalonarii echipamentelor si aparaturii de control, masurare si incercare;
- inregistrarile pregatirii si calificarii personalului;

-inregistrarile analizei consiliului de conducere;

- inregistrarile difuzarii MC;
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- modificéri de contract si proiect survenite in timpul lucrarilor de constructii;
- Tnregistrarile controlului materialelor aprovizionate, pastrarea lor;

- lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clienti;

- inregistrarile auditului intern si extern.

4.4 Proceduri si instructiuni de lucru:

4.4.1 Activititile desfasurate de «VICFACTORY»SRL se executa pe baza de proceduri/
instructiuni, standard conform Legii calitatii in constructii. Lista BNT este prezentata in
Anexa nr. 5.

4.4.2 Procedurile/instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitati, conditii
prealabile, cerinte de executie, documente de referinta, formulare si inregistrari.

4.4.3 Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a
«VICFACTORY»SRL, se include in regulamentul procedural.

4.4.4 Regulamentul procedural, in concordanta cu cerintele de standard, este alcatuit,
analizat de deregintele de santier si publicat dupa aprobarea sefului intreprinderii.

4.4.5 Regulamentul procedurii e pregatit si vizat in colaborare cu programul de
asigurare a calitatii.

4.4.6 Instructiunile de lucru ale «VICFACTORY»SRL detaliaza si descrie corect,
conform cerintelor documentatiei normative tehnice, procesului tehnologic, modului de
desfasurare a lucrarilor de constructii si nivelul calitatii cerute.

4.4.7 Instructiunile de lucru ale «VICFACTORY»SRL sunt documente importante in
indeplinirea lucrarilor de constructie —montaj si se intocmesc in baza documentatiei
normative-tehnice.
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CONTINUT:

5.1 Activitati de control a LCM conform genurilor de activitate

5.2 Control calitate, verificari si incercari

5.3 Controlul documentatiei

5.4 Controlul aprovizionarii, intrarii si depozitarii

5.5 Controlul proiectelor
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5.1 Activitédti de control a LCM conform genurilor de activitate

5.1.1 Controlul calitatii LCM se efectueaza selectat in corespundere cu planul de
control, incercari si verificari.

5.1.2 Lucrari de teren:

1. Controlul corespunderii datelor de proiect cu indici adevarati a componentei si starii
solului;

2. Controlul indeplinirii trasarii terasamentului in corespundere cu cerintele;
3. Controlul selectat a lucrarilor terasiere:

- amplasarea corecta a linii axiale a terasamentului in plan si cotele de nivel
- densitatea si umiditatea solului; |

- granulometria omogena a solului;

- uniformitatea suprafetelor prin nivelare dupa axa (in trei puncte de profil), nu mai rar
peste 50m.;

- profilul transversal (distanta dintre axe si creasta, panta transversal, panta taluzului);
- indeplinirea corecta a constructiilor de scurgere a apelor si celor de drenaj;
- Indeplinirea corecta a consolidarii taluzului si a banchetelor

4. Contolul amplasérii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel, (profilul
transversal a terasamentului de efectuat nu mai rar decit peste 10m — in trei puncte, in
locul trasarii), cu ajutorul instrumentelor geodezice.

5. Selectarea probelor de pamint (actul de prelevare a probelor — Anexa nr.4).

6. Proba selectats se inregistreazé in registru special si se indreapta in laboratorul
acreditat (conform contractului).

7. Controlul compactarii si umezirii terenului.

8. Controlul caracteristicilor fizico-mecanice de teren de efectuat conform Anexei nr.6.
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9. Lucrarile de amenajare a teritoriului.

10. Toate rezultatele de control se inregistreaza, se duc evidenta si se discuta la
Consililul tehnic a intreprinderii.

5.1.3. Lucréri de drenaj:
1. Corespunderea datelor de proiect cu cele reale la pichetarea liniilor de drenaj;

2. Pastrarea adincimii medii in corespundere cu nivelul apelor subterane (nu mai putin
de trei metri);

3. Pastrarea distantiei dintre drenuri conform schemei de proiect si datelor adevarate in
dependent de situatia solului;

4. Controlul proiectelor, corespunderea lor indicilor reale;

5.Corespunderea tubului de drenaj cerintelor de proect si standard;

6. in procesul montarii tuburilor de dren se respecta urmatoarele cerinte de baza:
- controlul inclinrii drenului la montare peste fiecare 10m;

- persecutarea intervenirii particulelor de sol si sedimentelor in tubul de dren;

- trasarea si nivelarea traseului de dren peste fiecare 10m;

- nivelarea traseului de dren cu respectarea inclinarii;

- pastrarea rectilinitatii albiei la excavare;

- nivelarea pantei longitudinale a albei peste fiecare 10m;

- asigurarea ne intreruperii procesului de montare a tubului de dren; sdparea santului,
asezarea nivelului de filtrare, montarea tubului de dren, umplerea tubului de dren prin
parti si de asupra cu material de filtrate;

7. Controlul compactrii solului la umplerea drenului cu pamint, determinind coeficientul
de compactare dupa fiecare nivel.

8. Controlul corespundairii datelor de proiect celor reale la ruperea sondajului dupa dren
in locurile de aranjare a fintinilor de control;

9. Instalarea si verificarea montérii capacelor fintinilor;
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10. Determinarea coeficientului defiltrare si corespunderea cerintelor (kg egal sau mai
mare decit 5m Tn 24 ore).

5.1.4 Constructii din zidarie cu inaltimea limitata la 2-a nivele si cu inaltimea mai mult de
doua nivele:

- intrarea si pastrarea materialelor pentru zidarie conform Anexei nr.5;
- depistarea materialelor neconforme;

- mobilitatea si grosimea mortarului in rost;

- orizontalitatea si verticalitaea rindurilor zidite;

- indicii de calitate a betonului si mortarului folosit la zidarie;

- constructia corecta a rostului de tasare si formare;

- rezemarea corecta a buiandrugului prefabr'icat;

- corespunderea lucrarilor de zidarie cerintelor de proiect;

- apararea legaturilor sudate de corozie;

- calitatea lucrarilor de zidarie conform cerintelor de standard;

- controlul Tndeplinirii manifestarilor antiseismice;

- controlul adincimii fundatiei in corespundere cu caracterul solului;

- calitatea ancorarii, montarii si imbinarii armaturii sudate;

- calitatea constructiei briului antiseismic;

- respectarea cerintelor de proiect si standard,

- calitatea lucrarilor de betonare si armare.

5.1.5 Cladiri si edificii din cadre monolit si prefabricate:

1. Intrarea si pastrarea materialelor aprovizionate conform Anexei nr.5;
2. Controlul calitatii lucrarilor de beonare, armare si cofraj:

- corespunderea calitatii materialelor de cofraj;
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- corespunderea armaturii instalate cu desenele de lucru si cerintele de standard,
- controlul montarii si sudarii corecte a detaliilor prin laboratorul acreditat;

- corespunderea marcii si clasei electrozilor celor a armaturii;

- calitatea amestecului de beton, conform standardelor;

- lucrarile de betonare si armare conform cerintelor de standard;

- ingrijirea betonului;

- controlul respectarii conditiilor necesare la efectuarea lucrarilor de betonare in sezonul
de iarna;

- depistarea neconformitatiilor si nlaturarea lor.
3. Controlul calitatii lucrarilor anticoroziene si hidroizolare;

- corespunderea ndeplinirii lucrarilor de hidroizolare a fundatiei, incaperilor de subsol si
altor partii a cladirii si corespunderea lor cerintelor;

- calitatea suprafetelor de hidroizolare a constructiei;

- corespunderea lucrarilor anticoroziene cerintelor de standard.

4. Controlul calitatii montarii prefabricatelor:

- intrarea si depozitarea prefabricatelor;

- corespunderea datelor de pasaport celor reale si proiect;

- depistarea prefabricatelor necalitative;

- calitatea Tmbinérilor sudate, apararea lor de corozie;

- calitatea umplerii si ermetizarii imbinarilor conform cerintelor standard si proiect;
- corespunderea procesului de montare a prefabricatelor celor de standard;

- corespunderea calitatii betonului cerintelor de proiect.

o
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5.1.6 Constructii din lemn, selectat se controleaza:

- calitatea montarii golurilor de ferestre si usi;

- corespunderea proiectului a umplerii faltului la perete, calitatea lor;
- lucrari de montare a geamurilor;

- asigurarea calitatii lucrarilor de pregatire a cercevelelor de ferestre si usi, supuse
montarii geamurilor;

- corespunderea calitatii constructiilor din lemn.
5.1.7 Lucrari de protectie a constructiilor:

- prezenta pasaportului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea datelor celor
reale;

- respectarea regulilor de descarcare, pastrare si depozitare;

- retinerea in forma derulata a materialului de rulou nu mai putin de 20 ore;
- curatirea suprafetelor incleiate;

- calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerintelor de standard;

- respectarea marimii suprapunerii;

- respectarea directiei materialului de rulou derulat pe acoperirea de baza conform
inclinarii acoperisului;

- respectarea nivelului de protectie conform cerintelor de standard, dupa receptia
covorului de rulou;

- controlul depunerii calitative a masticului (pe suprafata uscata);

- corespunderea formei jgheabului cerintelor de proiect;

- acoperirea jgheabului, cornisei cu tabla din otel galvanizat;

- respectarea regulilor de asezare si intarire a placilor de azbociment,

- corespunderea indeplinirii indoieturii sortului cerintelor de proiect;
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- intarirea plécilor de azbociment de gratar;

- marimea rostului dintre foile valuroase din azbociment;
- calitatea foilor din azbociment conform cerintelor;

- calitatea tiglei conform cerintelor;

- incercarile capacitatilor de izolate a bitumului, masticului conform cerintelor de
standard, proiect si instructiuni;

5.1.8 Lucrari de finisare a constructiilor:
- calitatea materialelor folosite pentru finisare;

- calitatea mortarului, gipsului, pastei de var (prelevarea probelor pentru incercarile de
laborator, insotite cu acte de prelevare);

- calitatea lucrarilor de zugravire in corespundere cu instructiunile si cerintele de proiect;
- calitatea lucrarilor de captuseala;

- corespunderea cerintelor de proiect si standard a materialelor de constructii pentru
lucrarile de finisare: vopsea, lac, s.a;

- respectarea regimului tehnologic n lucrarile de finisare;

- calitatea elementelor de finisare conform cerintelor tehnologice;
- calitatea montarii elementelor de timplarie;

- calitatea lucrarilor de montare a geamurilor.

5.2 Control calitate, verificarii si incercarii

5.2.1 Controlul de calitate, verificari si incercari este executat si consemnat in corelatie
redate Tn planul de santier anual pentru activitatile «VICFACTORY»SRL;

5.2.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlului de calitate, verificari si incercari
prezinta:

- control selectat a calitatii lucrarilor de constructie-montaj, in corespundere cu cerintele
de standard;
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- controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditiile de standard,
pasapoartelor tehnice, certificatelor;

- 1n caz de necorespundere se selecteaza o proba si se transmite in laboratorul
acreditat (prin contract);

- controlul respectirii regulilor de transportare, descércare si pastrare a materialelor;
- controlul respectarii regimului lucrérilor de constructii-montaj;
- controlul mijloacelor de masurare;

- analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrarilor in constructii;

5.2.3 Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele si mijloacele prevazute

n PAC a lucrarilor de constructie-montaj:

- reguli: regulamente, grafice, scheme s.3;

- metode: tehnologia (diferite moduri, operatiuni s.a), volum si exactitate;
- mijloace: utilaj, aparatul de masurare, instrumente.

5.2.4 «VICFACTORY»SRL organizeaza controlul de calitate, verificari si incercari cu
scopul de a mentine nivelul stabil al calitatii lucrarilor de constructii-montaj in
conformitate cu cerintele de standard, proiect si contractual.

5.2.5 Pentru infaptuirea controlului de calitate, verificari si incercari,
«VICFACTORY»SRL elaboreaza documentatia:

- documentatie tehnologica;
- documentatie normativa;
- documentatia contractuala.

5.2.6 Conditiile necesare pentru infaptuirea controlului, corespund celor indicate Tn
documentatia normativa pentru lucrarile effectuate.

5.2.7 De efectuarea controlului, verificarii, incercarii si evidenta inregistrarii o poarta
dirigintele de santier sub egida implicata a directorului intreprinderii.
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5.3 Controlul aprovizionarii, intrarii si depozitarii

5.3.1 Activitatea de aprovizionare a «VICFACTORY»SRL e supusa unui control riguros,
asigurind Tndeplinirea cerintelor sale si ale clientilor.

5.3.2 Punctele principale pentru controlul aprovizionarii sunt:

- evaluarea furnizorilor;

- controlul datelor de aprovizionare;

- verificarea produsului aprovizionat;

- Tncercarea si inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;
- relatii cu furnizorii.

5.3.3 Aprovizionarea cu material de constructie «VICFACTORY»SRL se efectueaza de
la furnizori prin contracte anuale coordonate cu programe de lucrari constructie-montaj.

5.3.4 Aprovizionarea se face planificat n corelatie cu graficul lucrarilor de constructie-
montaj.

5.3.5 La aprovizionarea «VICFACTORY»SRL cu materiale de constructie se duce cont
de:

- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizati;
- receptionarea si confirmarea calitatii produselor/materialelor primate;
- documentarea activitatii de aprovizionare;

- contractele se incheie doar dupa confirmare calitatii produselor prin incercari de
laborator (prin contract) inregistrate documentar;

- tinerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul de
lucru;

- disponibilitatea masinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;
- viabilitatea comerciala si financiara a furnizorilor;
- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrari;

- identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;
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- instructiuni de inspectie;
- standardul calitatii produsului aprovizionat.

5.3.6 «VICFACTORY»SRL, in baza Legii calitatii in vigoare va utiliza doar produse
certificate sau Tnsotite cu pasapoarte de calitate.

5.3.7 Abaterile de la cerintele de standard si proiect, depistate in timpul controlului de
receptie a produselor, se vor constata prin raport de dirigintele de santier.

5.3.8 Primirea (intrarea), depozitarea si pastrarea produselor procurate de
«VICFACTORY»SRL se efectueaza in conformitate cu cerintele de standard si Legii
calitatii in constructii.

5.3.9 Organizarea depozitarii se realizeaza de diriginte de santier, conform cerintelor de
separare, transportare, intocmirea documentatiei si anuntarea in termen n scris
furnizorului despre produsele necalitative.

5.3.10 La santier se vor prelua lucrarile de control a produselor primite, conform
schemelor de control, raportind directorului neconformitatile aparute la intrarea si
depozitarea materialelor.

5.3.11 Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaste bine instructiunile
de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

5.3.12 Instructiunile, conditiile de depozitare pentru materialele receptionate,
semifabricate si produse finite, sunt vizibil afisate in zonele de depozitare ale
«VICFACTORY»SRL.

5.3.13 Acces la depozitele «VICFACTORY»SRL are doar personalui autorizat.

5.3.14 Periodic, conform planului de control, se efectueaza o inspectie a produselor
depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea articolelor pastrate,
factori de contaminare si altele.

5.4 Controlul documentatiei

5.4.1 «VICFACTORY»SRL efectueaza controlul documentatiei cu scopul de a asigura
existenta si disponibilitatea lor de catre personalul responsabil de LCM, inzestrindu-I cu
instructiuni cu privire la formularea, aprobarea si analiza documentelor.
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5.4.2 «<VICFACTORY»SRL incepe controlul documentatiei odata cu elaborarea lor.

5.4.3 Documentele ce definesc LCM sunt necesare pentru functionarea efectiva a
sistemului calitatii si plasate sub sistemul de control.

5.4.4 «<VICFACTORY»SRL supune controlului urmatoarele documente:
- MC;

- regulamente de proceduri, instructiuni de lucru in vigoare cu privire la sistemul calitatii;
- documentatia de proiectare si aprovizionare:

- desenele de executie;

- planul calitatii;

- instructiunile de lucru;

- instructiunile de depozitare, manipulare si intretinere;

- Inregistrarile calitatii;

- rapoartele de relevare si incercare a probelor,

- rapoartele despre neconformitati si actiuni corrective.

5.4.5 Cerintele pentru controlul documentelor sunt urmatoarele:

- identificarea documentelor;

- formularea si aprobarea documentelor;

- difuzarea documentelor;

- modificarea documentelor;

- evidenta documentelor.

5.5 Controlul proiectelor

5.5.1 Calitatea LCM a «VICFACTORY»SRL in dependenta directa cu proiectarea
lucrarilor.
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5.5.2 Controlul eficient al proiectului se datoreaza structurii organizatorice bine stabilite
si cu responsabilitati clar definite.

5.5.3 «VICFACTORY»SRL planifica proiectarea LCM Tn corespundere cu planurile si
procedurile de verificare pentru executarea contractelor si integrarea acestora in
sistemul calitatii.

5.5.4 Controlul proiectelor la «VICFACTORY»SRL se efectueaza cu scopul:
- indeplinirea perfecta a necesitatiilor clientului;

- formularea specificarilor de proiectare, transformind necesitatile clientului in parametri
a calitatii;

- avizarea preliminara a proiectului;

- depistarea oricarei inclinari de la cerintele clientului si standard,;
- analiza factorilor ce contribuie la perfectionarea proiectelor;

- indeplinirea de proiect tuturor cerintelor specifice LCM;

- indeplinirea masurilor privind securitatea.

5.5.5 Prin controlul proiectelor, «VICFACTORY»SRL efectueaza verificarea lor prin
urmatoarele masuri:

- avizarea proiectelor;

- incercéri de omologare a prototipurilor;
- variante de calcul;

- comparatia cu proiecte alternative,

- identificarea proiectelor.
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6.1 Identificarea neconformitatilor

6.1.1 In timpul efectuérii lucrarilor de constructii-montaj, pot aparea diferite
neconformitati reglementate la elaborarea documentatiei normative, in deosebi, la
definitizarea metodelor de control a productiei finite.

6.1.2 In dependenta de conditiile exploatarii, regimul indeplinirii lucrarilor, indicilor de
calitate, neconformitatile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative si mai putin
semnificative.

6.1.3 Solutionarea la timp a neconformomitatilor permite alegerea corecta a tipului de
control a lucrarilor de constructii-montaj, complect sau selectat (important pentru
furnizori).

6.1.4 Necorespunderea cerintelor tehnice si normative a lucrarilor de constructie-montaj
e o incalcare a calitatii in constructie.

6.1.5. Neconformitatile depistate in timpul lucrarilor de constructie-montaj dovedeste ca
cel putin unul din parametrii calitatii nu se indeplinesc sau cel putin una din cerintele
normative se incalca.

6.1.6 Conducerea «VICFACTORY»SRL asigurd consemnarea neconformitatilor in
timpul efectudrii controlului de calitate, verificarilor si incercarilor si inlaturate la moment.

6.1.7 Raportul de depistare a neconformitatilor mentine date precizate, detaliate, ce
servesc pentru inlaturarea cauzelor si prevenirea repetarii lor.

6.1.8 «VICFACTORY»SRL asigura reinspectarea lucrarilor de constructie-montaj
refacute Tn conformitate cu procedurile aplicabile.

6.1.9 Neconformitatile depistate se inregistreaza si se examineaza ulterior la consiliul
tehnic al intrepriderii, condus de directorul «VICFACTORY»SRL.

6.1.10 Tn momentul detectarii unor neconformitati, in timpul oricarui stadiu de lucrari,
ulterior se opresc urmatoarele stadiu de lucru.

6.1.11 Depistarea neconformitatii, la «VICFACTORY»,este o procedura documentata,
la momentul bine organizata, pentru prevenirea efectudrii unor lucrari neconforme.
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6.2 Actiuni corective

6.2.1 «<VICFACTORY»SRL se obliga sa identifice neconformitatile ce pot avea loc in
timpul lucrarilor de costructie-montaj, sa inregistreze datele, conditiile si cauzele
aparitiei acestor contrare a calitatii si sa initieze actiuni corrective pentru inlaturarea,
prevenirea repetarii lor.

6.2.2 La constatarea abaterilor serioase a lucrarilor de constructie-montaj de la cerintele
documentatiei tehnice, programul de asigurare a calitatii, dirigintele de santier
informeaza imediat dircectorul care emite dispozitii de oprire a lucrérilor.

6.2.3 Actiunile corrective se indeplinesc de dirigintele de santier la santierul examinat in
baza actului de control Tntocmit la momentul depistarii neconformitatilor a lucrarilor de
constructie-monta;.

6.2.4 «VICFACTORY»SRL, datorita PAC, ETAC, evitad abaterile de calitate
intimplatoare sau sistamatice a lucrarilor de constructie-montaj in scopul prevenirii
neconformitatiilor.
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CONTINUT:

7.1 Echipamente pentru control, masurare si incercare

7.2 Planificarea ETAC

7.3 Sistemul ETAC
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7.1 Echipamente pentru control, masurare si incercare

7.1.1 Echipament pentru control, masurare si incercare surit folosite de
«VICFACTORY»SRL doar daca au nivelul dorit de precizie si stabilitate.

7.1.2 Selectarea echipamentului, detalierea inctructiunilor de folosire, pregatirea
personalului de control, masurare si etalonare se face atent si planificat.

7.1.3 Scopul «VICFACTORY»SRL este de a folosi doar echipamente ce sunt adecvate
unei determinare precise a parametrilor calitatii indeplinirii lucrarilor.

7.1.4 Cerintele fata de echipamentele pentru control, masurare si incercare a
intreprinderii sunt:

- stabilirea, documentarea si mentinerea procedurilor de etalonare;

- identificarea echipamentului pentru control, masurare si incercare;

- asigurarea preciziei necesare;

- protejarea aparatului de control;

- necesitatea pregétirii personalului pentru folosirea echipamentelor de control.

7.1.5 Mecanismele, echipamentele, mijloace de masurare si incercare a
«VICFACTORY»SRL sunt prezentate in Anexa nr.7

7.1.6 «<NICANAS» dispune de contract cu laboratorul IS «INCERCOM» (nr. 1 de la
3.01.2019) pentru incercarea materialelor si articolelor pentru constructii.

7.2 Planificarea ETAC

7.2.1 «VICFACTORY»SRL prin programul asigurarii calitatii aplica un sistem planificat
si documentar de examindri tehnice de asigurare a calitatii.

7.2.2 ETAC se efectueaza pe baza:

- documentatiei normative, ce stabileste calitatea productiei (sarcini tehnice, standarde,
conditii de proiect si altele);

- documentatiei tehnice cu cerinte de exploatare si foloeire a productiei.

Numele, prenumele Data na;ﬁra /)
Intocmit ). HetLsse 19/ 032§ | Hpet @2/ /) Actualizare | Ex.
Verificat V. Hee$sy L2, 03.25] f2/7 | Data Nr.




Emblema MANUALUL CALITATII «VICFACTORY»SRL
(marca )
firmei)

Capitolul 7 Neconformitati si actiuni corective pag.33

7.2.3 Procedurile, instructiunile tehnice de executie sunt un parametru din programul de
asigurare a calitatii.

7.2.4 Planificarea ETAC se determina de director in conformitate cu frecventa
examinarilor tehnice la santier.

7.2.5 Conducerea si anume directorului a «VICFACTORY»SRL asigura planificarea si
implantarea ETAC.

7.3.1 «VICFACTORY»SRL in baza ETAC implanteaza urmatoarele sarcini:

intocmirea, confirmare si controlului tuturor programelor de lucru planului de control,
verificarii si incarcari la materialele de constructii folosite in lucrarile de constructii
laboratorul strain acreditat prin contract;

- verificarea si controlul utilajului, mecanizmélor de masurare, de catre Moldovastandard
conform planului de control;

- repararea la timp a mecanismelor cu fortele proprii sau prin intreprinderi specializate;
- asigurarea starii tehnice normale a utilajului si mecanismeloor;

- membrii personalului raspunzator de functionarea corecta si stabila a mecanismelor si
utilajului intreprinderii, sunt calificati si se conduc de prescriptiile programului de
asigurare a calitatii;

- personalul ingineresc, annual, trece cursuri de pregétire si perfectionare, atestare,
reatestare conform planificarii ETAC;

- personalul muncitoresc, annual, se atesteaza, reatesteaza de centrele specializate
sau comisii competente.
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Capitolul 8. Instruirea si prefectionarea personalului

8.1 Persoanele cu functii de raspundere a «VICFACTORY»SRL sunt atestate de
Comisia Republicana de Atestare a specialistilor cu activitati in domeniul constructii.

8.2 MC si alte instructiuni de lucru permite «VICFACTORY»SRL sa aprovizioneze o
pregatire profesionala a personalului, iar procedurile de lucru sa fie stabilite pentru a
obtine a instruire sistematica a tuturor membrilor personalului ce activeaza in cadrul
intreprinderii.

8.3 Perfectionarea lucratorilor se efectueaza conform programului de perfectionare
aprobat de seful «VICFACTORY»SRL.

8.4 Raspunzator de lucrarile de sudura in activitatea «VICFACTORY»SRL revine
responsabilului tehnic.

8.5 Instruia personalului pentru cunoasterea si respectarea securitatii tehnice se
infaptuieste conform planului de instruire annual, alcatuit de diriginte de santier si
cerintelor legii.

8.6 Tabela personalului ce activeaza in «VICFACTORY»SRL este prezentata in Anexa

nr.9.

8.7 «VICFACTORY»SRL detine autorizatia protectiei muncii:

Russu Victor Gheorghe — Extras din PROCES-VERBAL Nr.07-1/22 din 13.07.2022
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LISTA

genurilor de activitate de SRL «VICFACTORY»

Pentru realizarea scopurilor trasate, intreprinderea practica urmatoarele genuri de

activitate:

- 4120 Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale 2

- 4312 Lucrari de pregatire a terenului de constructii 2

- 4313 Lucrari de foraj si sondaj pentru constructii 2

- 4321 Lucrari de instalatii electrice 2

- 4322 Lucrari de instalatii tehnico-sanitare, de alimentare cu gaze, de incalzire si de
aer conditionat 2 '

- 4329 Alte lucrari de instalatii pentru constructii 2

- 4331 Lucréari de tencuire 2

- 4332 Lucrari de timplarie si dulgherie 2

- 4334 Lucrari de vopsitorie, zugraveli si montari de geamuri 2

- 4339 Alte lucrari de finisare 2

- 4391 Lucrari de Tnvelitori, sarpante si terase la constructii 2

- 4399 Alte lucrari speciale de constructii n.c.a. 2

Numele, prenumele Data ,Sep'ma')(dra/--?
Intocmit 1 Jltssey 191.03 .2 ¢ N f ./ /) Actualizare | Ex.
Verificat V. et 84y 9/.03.25 Data Nr.

=74




Emblema MANUALUL CALITATII «VICFACTORY»SRL
(marca
firmei)
Capitolul 10 Anexe pag.36
ANEXE
1 s
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Anexa nr.1
Structura organizatorica a SRL «VICFACTORY»
Directorul
«VICFACTORY»SRL
W N
- S$ef de santier =
e el  Director tehnic
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Anexa nr.2
Schema de relatii a SRL «VICFACTORY»
Organe
administrative
Beneficiari SRL Furnizori
Clientii «VICFACTORY>»
comandatari
Organe de
control

in Constructii

Inspectia de Stat

P P
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Anexa nr.3
Schema organizatorica de asigurare a calitatii
Directorul
Laboratorul
Diriginte de s acreditat
gantler (prin contract)
Control calitate
LCM Depozitare,
Evidenta ETAC
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Anexa nr.4
SCHEMA
Controlului de intrare si pastrare a materialelor de constructii
Nr. Etapa, Ce se Scopul Locul Periodi | Cine Metode
d.o Procesul, controleaza | controlului de luare | citatea | Contro- | de
Productia a probei leaza control
1 2 3 4 5 6 7 8
s Receptia de Cantitatea Determinarea Recep- | Dupa
intrare, Certificat volumuluireal. | Santier, | Dela tionar documen-
pe santier Calitatea Corespunderea | camion fiecare | (selectat) | tatie.
calitatii dupa partida Standard
certificate si SN
2. Descar-carea Respectare
si depozi-tarea | a regulilor Controlul La Recep- | Visual de
de depozitarii depozit descar- | tionarul | urmarit
descércare care
si
depozitare
3. Pastrarea in Lipsa depozit Odata Seful de | Visual.
depozit murdariei la Respectarea in santier De
pastrare calitatii schimb urmarit
4. Servirea Servirea
materia-lelor corectd a Controlul Mijloace | La Sefulde | De
Material- fncarcarii de trans- | servire santier urmarit
leor port
A ]
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Anexa nr.5
SCHEMA

De control a indicilor de calitate a terenului

Indicii de calitate

Scopul

Metodele de determinare

Umiditatea relative

Precizarea datelor de proiect

Dupa standard

Componenta
granulometrica

Precizarea datelor de proiect

Metoda mecanica de sortare
prin ciur

Densitatea relativa

Precizarea datelor de proiect

Metoda inelului taietor

Masa valometrica

Precizarea datelor de proiect

Dupa standard

Porozitate

Precizarea datelor de proiect

Dupa standard

Constructia terenului

Precizarea datelor de proiect

Cu ajutorul aparatului

Coeficientul de filtrare

Precizarea datelor de proiect

Cu ajutorul aparatului

K®-00-M
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Anexa nr.6
Masini si mecanizme, instrumente.
Denumirea Unitatea de Cantitatea
Betoniera Buc. 1
Bitumiera Buc. 1
Aparat de sudat electric 220V Buc. 1
Aparat de sudat 380V Buc. 1
Ciocan demolator Buc. 1
Masina de gaurit cu percutie Buc. 1
Masina de gaurit Buc. 1
Masina de slefuit Buc. 1
Malaxor Buc. 1
Transformator Buc. 1
Vibrator de adincime Buc. 1
Pistol de vopsit Buc. 1
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Anexa 7
INFORMATIE
Privind baza normativa de care dispune Sistemul calitatii in constructii
1. NCM A.08.02:2014. Securitatea si sanatatea muncii in constructii.
2. NCM A.01.02:2016. Sistemul de documente normative in constructie.
3. NCM A.02.02-1996. Regulament privind conducerea si asigurarea calitatii.
4. NCM A.08.01:2016. Organizarea constructiilor.
5. NCM C.04.03:2015. Invelitori.
6. NCM C.04.04:2015. Pardoseli.
7. NCM C.04.05:2016. Acoperiri de izolare si finisare.
8. NCM F.01.03-2009. Reguli de executie, controlul calitatii si receptia

terenurilor de fundare si fundatiilor.
9. NCM F.02.03-2005. Executarea, controlul calitatii si receptia lucrérilor din
beton si beton armat monolit.
10.NCM F.05.01-2007. Constructii din lemn.
11.CP H.04.02:2016. Prepararea si aplicare mortarelor in constructii.
12.NCM 03.02-1996. Regulament privind certificarea produselor folosite
n constructie

13.CP A.08.01.96 Instructiuni de verificare a calitatii si receptia lucrarilor

ascunse si/sau faze determinante la constructii si instalati aferente.
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Anexa nr.8

Elementele documentatiei privind sistemul calitatii

MANUALE

PROCEDURI

j////// \\g\\\ INSTRUCTIUNI DE LUCRU

FORMULARE
INREGISTRARI
DOCUMENTE
DOSARE

/
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Anexa nr.9
Lista
Muncitorilor care activeaza in firma SRL «VICFACTORY»

1. Electrician 1 pers.

2. Sudori 2 pers.

3. Lemnari 3 pers.

4. Montatori 2 pers.

5. Lucratori de acoperis 2 pers.

6. Tencuitori 2 pers.

7. Zidari 4 pers.

8 .Fatuitori 3 pers.

9. Lucratori tehnico-sanitari 1 pers.
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ci ) SRIJ«VICFACTORY»

V. Russu
(Studii superioare, vechimea in munca — 34 ani,

Diriginte de santier — Seria 2024-DS Nr.2029)
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