Specificatii tehnice

Anexa nr. 22
la Documentatia standard nr. MTender ID

Numarul procedurii de achizitie la Documentatia standard nr. ocds-b3wdp1-MD-1742540616135

Obiectul achizitiei: Servicii de reparare si intretinere a echipamentelor multifunctionale pentru anul 2025

Denumirea
modelului Tara de Producs | Specificarea tehnica deplina solicitata de catre Specificarea tehnica deplina propusa de catre Standard
bunului/ origine roducatoru autoritatea contractanta ofertant e
serviciului
1 2 3 4 5 6 7
Lotul nr.1 Servicii de deservire tehnica a echipamentelor multifunctionale XEROX
o Verificarea erorilor echipamentului si inlaturarea lor dupa | e Verificarea erorilor echipamentului si inldturarea lor dupa
posibilitate; posibilitate;
o Verificarea defectelor exterioare a echipamentului si | e Verificarea defectelor exterioare a echipamentului si
inlaturarea lor dupa posibilitate; inlaturarea lor dupa posibilitate;
o Curatarea modulului de alimentare cu Hartie; e Curatarea modulului de alimentare cu Hartie;
o Curatarea modulului de developare; e Curatarea modulului de developare;
o Curatarea modulului xerografic; o Curatarea modulului xerografic;
e Curatarea modulului de fixare (Fuser); e Curatarea modulului de fixare (Fuser);
e Curdtarea invertorului si modulului de iesire; e Curdtarea invertorului si modulului de iesire;
Servicii de deservire e Curdtarea scanerului; e Curdtarea scanerului;
tehnics a XERO'X LTD, e Curatarea modulului de alimentare cu originale (DADF); e Curatarea modulului de alimentare cu originale (DADF);
echipamentelor Servicii MD conflrmat e Verificarea si actualizarea versiunilor software-ului si | e Verificarea si actualizarea versiunilor software-ului si
. . prin hardware; hardware;
multifunctionale L ) . . .
’ autorizatie e Instruirea operatorilor; e Instruirea operatorilor;

XEROX

o Auditul echipamentului, gradului de uzurd si modulului de
exploatarea a acestuia;

e |naintarea propunerilor
imprimante SAFEQ;

o Alte lucr[ri neplanificate;
- depanarea echipamentelor in decurs de 4 ore astronomice
in raza mun. Chisindu si ca urmare a efectuarii solicitarii
telefonice in timpul orelor de program in zilele lucrdtoare
(luni — vineri) 08.00 — 17.00.

- Depanarea echipamentelor fin decurs

de actualizare a parcului de

de 6 ore

Auditul echipamentului, gradului de uzurd si modulului de
exploatarea a acestuia;
Inaintarea propunerilor
imprimante SAFEQ;

Alte lucr[ri neplanificate;
- depanarea echipamentelor in decurs de 4 ore astronomice
in raza mun. Chisindu si ca urmare a efectudrii solicitdrii
telefonice Tn timpul orelor de program in zilele lucrdtoare
(luni — vineri) 08.00 — 17.00.

- Depanarea echipamentelor in decurs de 6 ore astronomice

de actualizare a parcului de
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astronomice 1n afara mun. Chisinau si ca urmare a efectuarii
solicitarii telefonice n timpul orelor de program in zilele
lucratoare (luni —vineri) 08.00 — 17.00

- Serviciile de mentenanta si deservire se vor efectua de
catre ingineri calificati.

- WorkCentre 5335 — 47 buc;

- Versalink B7035 — 69 buc;

- Versalink B405- 7 buc;

- Xerox W5855 — 6 buc;

- WorkCentre 3615 — 1 buc

in afara mun. Chisindu si ca urmare a efectuarii solicitarii
telefonice in timpul orelor de program in zilele lucrdtoare
(luni — vineri) 08.00 — 17.00
- Serviciile de mentenanta si deservire se vor efectua de catre
ingineri calificati.
- WorkCentre 5335 — 47 buc;
- Versalink B7035 — 69 buc;
- Versalink B405- 7 buc;
- Xerox W5855 — 6 buc;

- WorkCentre 3615 — 1 buc

Ofertantul: FPC APROSERVICE-X SRL XEROX PARTNER MOLDOVA Adresa: bd. Stefan cel Mare 202

Lotul nr.2 Servicii de garantie extinsa a echipamentelor de tipar
Extinderea termenului de garantie pentru aparatele Extinderea termenului de garantie pentru aparatele
multifunctionale Xerox WorkCentre, Versalink. multifunctionale Xerox WorkCer;tre Versalink
Cerinte: Serviciile vor fi prestate in baza prelungirii . - ) . N .
contréctului de arantiepanual u roducgtorulg entru Cerinte: Serviciile vor fi prestate in baza prelungirii contractului
erioada 01.07 %025 ’30 06 2026p entru echi gmentele de garantie anual cu producatorul pentru perioada 01.07.2025 -
perio o o pe e 30.06.2026 pentru echipamentele multifunctionale WorkCentre
multifunctionale WorkCentre 5335 si Versalink B7035. 5335 <j Versalink B7035
Cerintele generale de prestare a serviciilor in perioada extinsa ) ) TN . i
ele s - p . . P Cerintele generale de prestare a serviciilor in perioada extinsa a
a termenului de garantie vor include urmatoarele: ’ . . . <
. L N - . termenului de garantie vor include urmatoarele:
1. Accesul rapid la linia ,,hot-line” in scopul raportarii unei 1. Accesul rapid la linia , hot-line” in scopul raportrii unei
defectiuni sau probleme ce cade sub incidenta termenului de defectiuni sau problem; ce cade sub incidenta termenului de
Servicii de garantie iz:z:i;:a echipamentelor XEROX, descrise fn certificatul de garantie a echipamentelor XEROX, descrise in certificatul de
extinsa a - RN ) .. . arantie;
. Servicii XEROX XEROX 2. Diagnosticarea problemei nu va depasi 1 zi lucratoare; & L . . ‘i “
echipamentelor de 3. inl3 P | %ci 7 7ile lucrs ) 2. Diagnosticarea problemei nu va depasi 1 zi lucratoare;
i . Inldturarea defectelor nu va depasi 7 zile lucrdtoare. Prin 3. Tnlst defectel deossi 7 zile lucrst Pri
tipar serviciul de inliturare se subintelege, repararea sau bbb e
substituirea componentelor défectate instalarea serviciul de Tnldturare se subintelege, repararea sau substituirea
. ; P NP N . componentelor defectate, instalarea, configurarea si testarea
configurarea si testarea functionarii echipamentului in regim functionrii echipamentului in regim normal:
normal; .' . A . !
4. Diagnosticarea echioamentelor si rezolvarea problemelor 4. Diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor
- Dlag . " P . ¥ K p . legate de situatii exceptionale sau functionarea instabila a
legate de situatii exceptionale sau functionarea instabild a echipamentului;
echipamentului; N N ! . . .
5 Tnpcazul in care reparatia echioamentelor va depssi 5. In cazul in care reparatia echipamentelor va depasi termenul
' R p o P . ‘p. K . de 7 zile lucrdtoare, la solicitarea Beneficiarului, Prestatorul va
termenul de 7 zile lucratoare, la solicitarea Beneficiarului, asieura un echipament echivalent pentru desfSsurarea
Prestatorul va asigura un echipament echivalent pentru ne?gntreru taa gctivitétii P ’
desfasurarea neintrerupta a activitatii. P o
Servicii de support Servicii pentru support a aplicatiei de functionare in cadrul Servicii pentru support a aplicatiei de functionare in cadrul
SafeQ de la Soft Ysoft SafeQ retelei de multifunctionale Xerox - Ysoft SafeQ (pentru 130 retelei de multifunctionale Xerox - Ysoft SafeQ (pentru 130
producator aparate multifunctionale). aparate multifunctionale).
Semnat: Numele, Prenumele: Tudor Acristinii In calitate de: Administrator




Anexa nr.23

la Documentatia standard nr. MTender ID
Specificatii de pret
Numarul procedurii de achizitie la Documentatia standard nr. MTender ID ocds-b3wdp1-MD-1742540616135
Obiectul achizitiei: Servicii de reparare si intretinere a echipamentelor multifunctionale pentru anul 2025
. lasificati
Cod CPV Denumirea Um;ztea Canti- Pret unitar Pret unitar Suma Suma Termenul de Cbzsl(el:::;e Discount
bunurilor/serviciilor N tatea (fara TVA) (cuTVA) fara TVA cuTVA livrare & %
masura (IBAN)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Lotul nr.1 Servicii de deservire autorizata a echipamentelor XEROX
Servicii de deservire tehnica a Lunar, pe
echipamentelor multifunctionale luni 9 112 125,00 134 550,00 1009 125,00 1210950,00 parcursul
XEROX anului 2025
Total lot 1 1009 125,00 1210950,00
Lotul nr.2 Servicii de garantie extinsa a echipamentelor a echipamentelor de tipar
Servicii de garantie extinsa a . 01.07.2025 -
echipamentelor de tipar 12 luni 1 52 000,00 62 400,00 52 000,00 62 400,00 30.06.2026
servicil de support SafeQ de la 12 luni 1 200000,00 | 240000,00 | 200 000,00 240 000,00 2025 -2026
producator
Total lot 2 252 000,00 302 400,00
Total: 1261 125,00 1513 350,00
Semnat: Numele, Prenumele: Acristinii Tudor In calitate de: Administrator

Ofertantul: FPC APROSERVICE-X SRL XEROX PARTNER MOLDOVA Adresa: bd. Stefan cel Mare 202
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