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MOLDOVA EUROPEANA

A SCRISOARE
DE INSOTIRE A CERTIFICATULUI DE ACREDITARE
nr.1707 din 27.02.2023

In conformitate cu prevederile Legii nr.552-XV din 18 octombrie 2001 privind evaluarea si
acreditarea in sanatate, in baza cererii depuse si Contractului de acreditare nr.402 din 14.12.2022,
Agentia Nationala pentru Sanatate Publica (in continuare - Agentia) a organizat in perioada 16 - 17
februarie 2022 evaluarea prestatorului privat de servicii medicale Statiunea Balnears ..Bucuria Sind”
SRL (in continuare — Prestator), amplasat in mun. Chisinau, or. Vadul lui Voda, str. Balnears 1.

Evaluarea a fost efectuata de citre o echipa de experti evaluatori in domeniul sdnatatii, in
urmatoarea componenta:

Presedinte - dna Margarita Nicu, Centrul medical .. Terramed”, medic reabilitolog, categorie superioar4.

Experti:

dna Ludmila Sochirca, expert evaluator in domeniul sdnatatii;

dna Olga Volcovschi, Serviciul medico-sanitar SIS, medic epidemiolog, categorie superioara.

In rezultatul evaluari Prestatorului, analizei rapoartelor prezentate de experti si raportului final,
constatdrilor pe parcursul vizitei efectuate de reprezentantii Agentiei s-a stabilit, ¢ activitatea acestuia
corespundea Standardelor de evaluare si acreditare din domeniu Ja nivel de 92,2%.

Urmarea a rezultatelor obtinute, la sedinta Directiei Autorizare si Acreditare in Sanatate din
06.03.2023, proces verbal nr.8, prin vot unanim a fost adoptata decizia privind acreditarea Prestatorului
in acordarea asistentei medicale consultative in domeniul medicinii interne si traditionale, recuperarii
medicale, ozonoterapiei, fizioterapiei, ultrasonografiei, masjului curativ, apiterapiei, hirudoterapiei,
acupuncturii, carboxiterapiei, crenoterapiei, hidrocolonoterapiei, fitoterapiei, stomatologiei terapeutice
si ortopedice, manoperelor paranterale (i/v, i/m, perfuzii).

In scopul corespunderii integrale a activitafii Prestatorului cu Standardele de evaluare S
acreditare din domeniu, Agentia inainteazi urmatoarele propuneri:

1. De ingradit teritoriul Statiunii pe tot perimetrul in scopul neadmiterii pe teritoriu a clinilor
maidanegi si pisicilor, de reparat trotuarele, de mentinut permanent teritoriul in stare salubri.
2+ De asigurat spatiul de stocare temporard a deseurilor medicale cu pericol biologic cu un container
acoperit cu capac de culoare galbena.

De asigurat imunizarea in randul angajatilor contra infectiei COVID-19 si altor infectii

imunodirigabile la nivel de nu mai putin de 95%. Monitorizarea vaccindrii personalului cu risc

epidemiologic sporit contra infectarii cu virusul HVB prin initierea colectarii datelor concrete

(nr., seria vaccinului, data vaceindrii).

4. De respectat cerintelor ord. MS nr. 255 din 15.11.1996 »Cu privire la organizarea obligatorie a
examenului medical al salariatilor din intreprinderile alimentare, institutiile medicale, comunale
si cele pentru copii” si implementarea in practica a ordinului MS nr.1013 din 16.12.2016 »Cu
privire la punerea in aplicare a Hotaririi Guvernului RM nr.1025 din 07.09.2016 ,,Pentru
aprobarea Regulamentului Sanitar privind supravegherea sanatatii persoanelor expuse actiunii
factorilor profesionali de risc™.

5. De organizat, conform actelor normative in vigoare, activitatea sectiei de autoclavare (efectuarea
controlului metrologic a dispozitivelor pentru sterilizare si perfectionarea in domeniu a persoanei

o



implicate in procesul de autoclavare) sau solutionarea prin asigurarea salilor de tratament cu
consumabile necesare in ambalaj steril al producatorului (exceptie — cabinetul stomatologic).

6. De contractat serviciul de dezinsectie si deratizare cu agenti economici autorizati in domeniu si
serviciilor de laborator pentru asigurarea monitorizarii mediului statiunii, calitatii sterilitatii
consumabilelor medicale, instrumentelor reutilizabile si calitatii produselor alimentare gata
preparate.

7. De interzis spalarea la domiciliu a echipamentelor de protectie profesionali (EPP) a angajasilor,
asigurarea spélatoriei cu masina de spalat pentru spilarea EPP.

8. De instituit Comitetul de supraveghere si control al infectiilor asociate asistentei medicale in
scopul fortificarii activitatilor de depistare activa. notificare si declarare a tuturor cazurilor de
infectii, inclusiv si celor importate.

9. De sustinut sistematic de catre angajatii blocului alimentar a instruirii igienice in cadrul CSP mun.
Chisinau.

10. De determinat continutul substantiilor nocive, nivelul zgomotului, umiditatii relative a aerului cu
elaborarea Fiselor locului de lucru si masurilor de protectie, de elaborat lista persoanelor care
activeazd in conditii vatamatoare, si necesita alimentatie de protectie sau/si supliment banesc,
volumul si periodicitatea examenirii medicale, conform cerintelor in vigoare.

I'1. De intocmit Pasaportul tehnic cu lista incaperilor, aparatajului, instalatiilor de protectie in
conformitate cu prevederile ord. Ministerului Sanatatii nr.360 din 30.12.2002.

12. De supus reparatiilor capitale si curente ce se impun cabinetele electroterapie, masaj cu renovarea
mobilierului depasit.

13. Pentru efectuarea procedurilor de admis numaj persoane cu pregatire speciald in domeniu si
crearea conditiilor pentru perfectionarea cunostintelor profesionale a specialistelor in domeniu
de fizioterapie, masaj, Kinetoterapie cu atestarea lor ulterioar.

14. De organizat si asigurat permanent procesul de educatie medicald continui al intreg personalului
medical angajat cu conferirea ulterioard a categoriilor de calificare profesionali

I5. De monitorizat si de evaluat calitatea si oportunitatile serviciilor oferite, cu analiza rezultatelor si
elaborarea planurilor de actiuni.

16. De asigurat depistarea, inregistrarea si declararea obligatorie a tuturor cazurilor de infectii
asociate asistentei medicale.

17. De asigurat inregistrarea reactiilor adverse la medicamente si altor produse farmaceutice, cit si
ineficacitatea lor, in modul stabilit.

18. De efectuat periodic sondaje privind gradul de satisfactie a pacientului si personalului angajat cu
analiza rezultatelor si elaborarea masurilor de rigoare ce se impun.

19. De asigurat arhivarea si pastrarea actelor arhivate conform prevederilor actelor normative in
vigoare.

Agentia anual va supune evaluirii curente activitatea Prestatorului conform prevederilor
legislatiei in vigoare. In cazul depistarii necorespunderii activitafii cu standardele de evaluare si
acreditare din domeniu, Agentia isi asuma dreptul de retragere a Certificatului de acreditare.

Prestatorul acreditat beneficiaza de urmatoarele oportunitati:

- includerea in Sistemul National de Evaluare si Acreditare in Séanatate;
- efectuarea tipurilor de activitate indicate la momentul acreditarii;
- incheierea contractelor cu Compania Nationala de Asigurari in Medicina:
- recunoasterea publicd, dreptul de a se referi la acreditare in documentele emise si cele publicitare;
- cresterea continud a calitatii serviciilor medicale prestate populatiei, care vor fi in sigurantd, alegand
o institufie acreditata si vor beneficia de servicii de calitate inalt.
Prestatorul dupd acreditare este obligat:
- sé creeze conditiile necesare pentru efectuarea evaludrilor curente anuale;
- sa depund o cerere de acreditare cu 45 zile inainte de expirarea termenului acordat.

Certificatul de Acreditare este valabil pana la 05.09.2027.

Director adjunct M . Maria CUMPANA
Ex. AL Prisacari, tel. 069118351
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