
CAIET DE SARCINI
privind achizifionarea licenfelor

pentru necesitifile S.A. r,Energocom"

1. DESCRIERE GENERALA:
Entitatea contractanti: S.A.,,Energocom"
Obiectul achizifiei: Licenfe software
Codul CPV: 48000000-8

2. CERINTE FATA DE BUNURI:

* Entitatea contractantd, iqi rezervl dreptul de a nu achizi{iona cantitatea totalil de licenfe
enumerate, doar cantitatea necesarl pentru desfiqurarea procesului operafional.
* Plata pentru bunurile stipulate la pct. 1,2.; 3,2. Si 4.2. se va efectua propor{ional zilelor de

activare a licenfei.

Specialist tehnologii inform

Nr./pct. Denumirea bunurilor Specifica{ia tehnic[ deplini solicitatl,
standardele de referin{5

Cantitatea
(buc.)

I

1.1
Licenla Exchange Online

(Plan I )

Data reinnoirii : 03.06.2026

Data cxpirarii: 02.06,2021
'f ip licen[6: anual[
Volumul cutii rrostale: 5OGb

5

1.2.
[,iccnfa llxchzrnge Online

(Plan l)

Data activirii: la necesitate
Data expirdrii: lii nccesitate
Tip Iicen[d: lunard
Volurnul cutii postale: 50Gb

2l

2
Licenfa Exchange Online

(Plan 2)

Data reinnoirii : I 5.05.2026
Data expirf,rii: 14.05.2027
Volumul cutii po,stale: l00Gb

I

3

3,r
l.icen{a Microsolr 365 D3

(no-feams)

Data reinnoirii : I 4.05.2026
Data expirarii: 13.05.2027
l'ip liccntd: anuali

78

3.2.
Data activdrii: la necesitate
Data expirarii: 13.05.2027
'l-ip 

I icenlli: anualir
73

4

4.1

Licenfa Microsoft Tearns Essenlials
(ce nu este inclusd in licenla de bazdE3)

Data reinnoilii : 1 4.05.2026
Data expirarii: 13.05.2027
Tip licenta: anuald

78

4.2.
Data activ.lrii: la necesitate
Data expirlrii: 13.05.2027
'lip licent[: anLrali

73

Suport tehnic

Bchipa de Suport:
.prima linie: inginer cu oerlificare ,,Microsofl 365 Certif ied:Administrator Exper".
Abordare Tehnici:
.mentenanf6 proactivf, trimestrialf,: ce I pufin I zi pe trimestnl pentru verificiiri de sistern,
actualizdri qi patch-uri pentru a preveni problemele poten{iale;
.suport Microsot't 365: echipa de suport va oltri unndtoarele servicii pentru un maxirn de 36
cle zile (inclusiv 4 zile de mer.rtenanf[ proactivd) pe parcursul celor l2 luni, disponibile la ccrere
qi pe bazd de ord;
.analiza rapoartelor qi datelor de audit: conlbrm rnecanismelor stabilite pentru rnonitorizare qi

planul de 1'eedback impreund cu aclministrtrtorii ai Cliontului (l'l').
Abordare Metodologicl :

.raportarea incidentelor: firnizalea unui rapolt al tuturol inciclcntelor pe palcursul celor l2
Iuni. r'aportate lunar', incluzlind data/ola prirnilii 

"si 
data/ora Ilnalizarii, orelc consurnate.

SLA (Acord de Nivel de Serviciu):
.disponibilitate: 5 zile pe siptlmdn[, 8 ore pe zi (doar in timpul prograrnului de lucru);
.rf,spuns uman qi inceperea analizei: 4 ore (preI'erabil 2 ore);
.rezolvare: de la 4 ore (in tirncfie de diflcultate qi necesitatea escalad.lrii cf,tlc lirrnizor).
Cerinfe Suplimentare:
.echipa de suport: trebuie si l'ie local[, cu cel pufin un nrernbru care clefine ccrtificatul
"Microsol't 365 Certifled: Aclrlinislrator Expert" valabil la data licitaliei.

Pentru toatA
perioada valabi litdti i

licen[elor.

lnclus
in pre[.

Preqedintele grupului de lucru:


