CAIET DE SARCINI
privind achizitionarea licentelor
pentru necesititile S.A. ,,Energocom”

1. DESCRIERE GENERALA:

Entitatea contractantd: S.A. ,,Energocom”
Obiectul achizitiei: Licente software
Codul CPV: 48000000-8

2. CERINTE FATA DE BUNURI:

: : Specificatia tehnica deplina solicitata Cantitatea
Nr./pct. D ’
e emumizea bunuriior standardele de referinti (buc.)
Data reinnoirii: 03.06.2026
Licenta Exchange Online Data expirdrii: 02.06.2027
1.1 B . 6
(Plan 1) Tip licentd: anuala
| Volumul cutii postale: 50Gb
Data activdrii: la necesitate
Licenta Exchange Online Data expirarii: la necesitate
1.2 SIS N 21
(Plan 1) Tip licentd: lunara
Volumul cutii postale: 50Gb
. . Data reinnoirii: 15.05.2026
2 Licenj Brchanger Onling Data expirarii: 14.05.2027 1
(Plan 2)

Volumul cutii postale: 100Gb
Data reinnoirii: 14.05.2026

3.1 Data expirdrii: 13.05.2027 78
Licenfa Microsoft 365 E3 Tip licenfa: anuald

3 (no Teams) Data activarii: la necesitate
3.2. Data expirarii: 13.05.2027 73
Tip licentd: anuald
Data reinnoirii: 14.05.2026
4.1. Data expirdrii: 13.05.2027 78
4 Licenta Microsoft Teams Essentials Tip licentd: anuala

(ce nu este inclusd in licenta de baza E3) Data activdrii: la necesitate
4.2. Data expirarii: 13.05.2027 73
Tip licentd: anuald

Suport tehnic

Echipa de Suport:

eprima linie: inginer cu certificare ,,Microsoft 365 Certified: Administrator Exper”.
Abordare Tehnici:

smentenantd proactiva trimestriald: cel putin 1 zi pe trimestru pentru verificari de sistem,
actualiziri si patch-uri pentru a preveni problemele potentiale;

ssuport Microsoft 365: echipa de suport va oferi urmdtoarele servicii pentru un maxim de 36
de zile (inclusiv 4 zile de mentenantd proactiva) pe parcursul celor 12 luni, disponibile la cerere
si pe bazd de ord;

eanaliza rapoartelor si datelor de audit: conform mecanismelor stabilite pentru monitorizare si
planul de feedback impreund cu administratorii ai Clientului (IT).

Abordare Metodologica:

sraportarea incidentelor: furnizarea unui raport al tuturor incidentelor pe parcursul celor 12
luni, raportate lunar, incluzdnd data/ora primirii i data/ora finalizarii, orele consumate.

SLA (Acord de Nivel de Serviciu):

«disponibilitate: 5 zile pe sdptdmanad, 8 ore pe zi (doar in timpul programului de lucru);
srdspuns uman si inceperea analizei: 4 ore (preferabil 2 ore);

erezolvare: de la 4 ore (in functie de dificultate si necesitatea escaladarii catre furnizor).
Cerinte Suplimentare:

sechipa de suport: trebuie sd fie locald, cu cel pufin un membru care detine certificatul
"Microsoft 365 Certified: Administrator Expert" valabil la data licitaiei.

Pentru toata
perioada valabilitatii
licentelor.

Inclus
n pref.

* Entitatea contractanti, isi rezerva dreptul de a nu achizitiona cantitatea totald de licente
enumerate, doar cantitatea necesaria pentru desfisurarea procesului operational.

* Plata pentru bunurile stipulate la pet. 1.2.; 3.2. si 4.2. se va efectua proportional zilelor de
activare a licentei.

Specialist tehnologii informagionale:‘"ét_’)

R

Presedintele grupului de lucru:




