Curriculum Vitae

Informatii personale

Nume si prenume: Dina Ivanov
Adresa: Musatinilor, Chisinau
Contacte: +373 69 10 81 81
ivanov.dina@gmail.com

Pozitia pentru care aplica: copywriter si specialist comunicare strateqgica

Experienta profesionala

2017, Decembrie — curent, QUBO Communications Group
Functia: Co-fondator, Manager Proiecte de Marketing si Comunicare
Responsabilitati:
e dezvoltarea strategiilor integrate de comunicare pentru institutiile — client, care
incorporeaza PR-ul, marketingul si publicitatea;
e desfasurarea cercetarii, analizei si interpretarii datelor de marketing pentru
dezvoltarea
campaniilor de comunicare;
e crearea si implementarea planurilor de comunicare pentru cresterea reputatiei
brandului si
a notorietatii companiilor-client;
e dezvoltarea relatiilor cu departamentele de marketing a mass-media pentru a
asigura
acoperirea si vizibilitatea campaniilor de comunicare, online si offline;
e suport pentru crearea mesajelor dedicate clientilor prin serviciul de suport clienti;
e generarea continutului informational pentru campaniile de comunicare in media;
e realizarea studiilor cu referire la companiile-client si ale brandurilor lor, in vederea
maximizarii oportunitatilor de PR pozitiv si micsorarea impactului PR-ului negativ;
e confruntarea si analiza abordarilor de comunicare si mesajelor strategice pentru
stabilirea
directiilor noi de comunicare;
e dezvoltarea strategiilor de comunicare interna pentru institutiile-client;
e consultarea companiilor in vederea dezvoltarii strategiilor de responsabilitatea
Social-
Corporativa si a planului de proiecte care se pliaza directiilor in acest sens;
e managementul aspectelor de PR pentru prevenirea situatiilor de criza;
e managementul continutului si organizarea training-urilor in comunicare in domenii
precum: relatii cu media, comunicarea strategica, discursul public, relatii cu
publicul etc.

2018, Martie - Mai, PricewaterhouseCoopers Advisory SRL
Functia: Consultant in comunicare in cadrul proiectului “Consolidarea Capacitatii
de Comunicare Strategica la nivel guvernamental”
Responsabilitati:
o furnizarea expertizei in domeniul comunicarii pentru desfasurarea proiectului;
e acordarea suportului necesar echipei internationale de proiect pentru a desfasura
auditul de comunicare si abilitati pentru Guvern;
o oferirea expertizei si informatiilor necesare echipei de proiect pentru o mai buna
intelegere a contextului national si local,
e identificarea si stabilirea metodelor de cercetare pentru desfasurarea auditului;
o efectuarea cercetarii locale si analiza datelor studiului;
e managementul colectarii informatiilor si interpretarea datelor;


mailto:ivanov.dina@gmail.com

o oferirea suportului necesar echipei internationale de proiect pentru elaborarea
raportului narativ si a planului de actiuni.

2015 - 2017, Orange Group, “Orange Moldova” SA

Functia: Expert - lider de echipa, Coordonator Proiecte de Comunicare si PR

Responsabilitati:

e planificarea, dezvoltarea si implementarea strategiilor de PR si a planurilor de
comunicare;

e promovarea campaniilor de marketing;

e asigurarea fluxului informational intre echipele de lucru, implicate in diverse proiecte
de comunicare interna si externa;

e asigurarea relatiilor cu mass-media, partenerii de comunicare si alte institutii;

e desfasurarea cercetarilor pentru identificarea canalelor de comunicare segmentata;

e dezvoltarea materialelor de comunicare si distribuirea acestora pe canalele media
dedicate;

e analiza audientelor si interpretarea datelor;

e crearea si editarea revistelor de comunicare interna, studii de caz, discursuri,
articole etc;

e pregatirea si supervizarea brosurilor de publicitate, video promotionale, fotografii,
filme si programe multimedia;

e organizarea evenimentelor inclusiv a conferintelor de presa, expozitii, tururi de presa
etc;

e managementul informatiei si sporirea angajamentului utilizatorilor pe canalele de
social-media;

e dezvoltarea proiectelor de Comunicare Corporativa;

e managementul campaniilor de PR;

e elaborarea discursurilor sau a directiilor de comunicare pentru speakerii companiei.

e managementul aspectelor de PR a potentialelor situatii de criza.

2013 — 2015, Orange Group, “Orange Moldova” SA
Functia: Coordonator proiecte PR si Responsabilitate Social
Corporativa
Responsabilitati:
e managementul programului de Responsabilitate Social Corporativa;
e revizuirea parteneriatelor si cercetarea "arhitecturii” de piata in vederea dezvoltarii
initiativelor de sprijin a obiectivelor strategice ale companiei;
e managementul initiativelor dine domeniul ecologic si a filantropiei corporative ale
companiei;
e mentinerea si construirea relatiilor strategice ale companiei cu stakeholderii cheie:
business,
societatea civila, asociatii de profil etc.;
e identificarea oportunitatilor de parteneriat cu institutiile de referinta din Republica
Moldova;
e dezvoltarea relatiilor cu mass-media;
e organizarea evenimentelor inclusiv a conferintelor de presa, expozitii, tururi de
presa
etc;
e managementul informatiei si sporirea angajamentului utilizatorilor pe canalele de
social-
media;
¢ managementul campaniilor de PR;
¢ claborarea comunicatelor de presa, reportajelor video, prezentarilor sau altor
instrumente
de comunicare;



e elaborarea discursurilor sau a directiilor de comunicare pentru speakerii
companiei.

2010-2013, Prime TV, “Media Production” SA
Functie: Reporter de stiri
Responsabilitati:

transmisiuni live de la cele mai importante evenimente din tara;
crearea istoriilor de reportaj si generarea ideilor pentru a dezvolta reportaje din

domeniul

mai

legislatiei, educatiei, sanatatii sau IT;
construirea unei retele de surse informationale, pentru a ajuta canalul TV sa fie

competitiv;

colectarea datelor si efectuarea cercetarilor pentru documentarea stirilor;
coordonarea echipei de filmare pe teren si scrierea noutatilor zilei;

identificarea abordarilor inovative pentru subiectele de presa;

pregatirea materialelor video pentru a fi difuzate in buletinele de stiri;

planificarea interviurilor pentru obtinerea informatiilor necesare;

consultarea periodica a revistelor/ziarelor//surselor informationale internationale;
stabilirea si dezvoltarea lantului de surse necesare, pentru obtinerea informatiilor

de stiri.

2010, Pro TV Chisinau, “Pro Digital” SA
Functia: Reporter
Responsabilitati:

organizarea interviurilor necesare pentru dezvoltarea stirilor;
crearea contactelor in multe domenii pentru a mentine fluxului de stiri, in diverse

institutii

media;
investigarea diferitor subiecte de stiri prin intermediul contactelor

oficiale/neoficiale;

prezenta la diverse evenimente organizate pentru mass-media;
coordonarea echipei de stiri, fotografilor sau editorilor;
crearea continutului de stiri si participarea la transmisiuni live de la cele mai

importante

evenimente din tara.
inregistrarea interviurilor, a sedintelor sau alte

2008-2009, “Miscarea Actiunea Europeana” — organizatie social-politica
Functia: Editor- coordonator media
Responsabilitati:

gestionarea relatiilor cu mass-media;

scrierea fiselor informative si oferirea raspunsurilor pentru solicitarile media;
cercetarea, scrierea si distribuirea comunicatelor de presa;

analiza media si monitorizarea audientelor, pentru identificarea canalelor de
comunicare segmentata;

scrierea si editarea revistelor interne si articole;

pregatirea si supervizarea producerii materialelor de comunicare;
administrarea paginii web a institutiei.

Educatie

2014, Kedge Business School of Marseille, France, Diploma “Integrarea
responsabilitatii social-corporative in managementul proiectelor transversale”



2010, Scoala de Studii Avansate in Jurnalism, Centrul de Jurnalism Independent
din Moldova, Certificat de absolvire

2009, Scoala Tanarului Lider Politic, Asociatia pentru Democratie Participativa din
Moldova - ADEPT, Certificat de absolvire

2008, Universitatea Libera Internationala din Moldova, Specialist in Relatii
Internationale si Stiinte Politice

Abilitati

Abilitati organizatorice, analitice si de conducere
Autoorganizare, punctualitate si responsabilitate
Adaptare cu usurinta la situatiile imprevizibile sau de criza
Eficienta in munca sub presiune

Abilitati de negociere si integrarea lor in mediul de lucru

Cunoasterea fluenta a limbilor romana, rusa engleza .
Program Computers, MS Office si aplicatiile asociate acestuia



