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SCRISOARE DE RECOMANDARE

,BTS PRO" S.RL. cu sediul la adresa str. lon Creanga 6V, Chisindu, a fost desemnata ca
castigitoare a procedurii de achizitii publice privind realizarea lucrérilor de implementare a Symantec DLP
(solutiei de securitate dedicate protectiei informatiilor) pentru B.C. ,Mobiasbancd - Groupe Société
Générale” S.A. cu sediul la adresa bd. Stefan cel Mare si Sfant 81a, Chiginau.

Astfel, au fost efectuate lucrari de:

e Instalare si configurare a echipamentului/software-ului: baze de date Oracle, Symantec
Enforce Platform, Symantec Endpoint Server, Symantec DLP Agent, Symantec Network
Prevent for Mail si integrarea cu serverul postei electronice, Symantec Network Prevent for
Web si integrarea cu serverul proxy

s Crearea regulilor de filtrare: baze de date de amprente digitale, expresii regulate, politici
de analiza a informatiilor interceptate

e Configurarea regulilor de stocare a informatiei aferente incidentelor

Prin urmare, este de mentionat ca ,BTS PRO" S.R.L. si-a indeplinit cu promptitudine toate
obligatiunile contractuale.

Lucariile de implementare a solutiei Symantec DLP au fost efectuate in termen, iar serviciile au
fost prestate calitativ in conformitate cu necesitatile si solicitarile reprezentantilor bancii.

Luand in consideratie cele sus-mentionate, recomanddm compania BTS PRO, ca fiind un
integrator experimentat si de incredere pentru implementarea proiectelor privind securitatea si protectia

informatiei.
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SCRISOARE DE RECOMANDARE

Prin prezenta, Departamentul IT al BC Banca Comerciala Romana Chisindu S.A. , isi exprima
aprecierea pentru compania BTS PRO SRL pentru dinamismul si profesionalismul de care a dat
dovada in colaborarea cu banca.

Pe parcursul ultimului an am avut ocazia sa colabordm cu aceastd companie in cadrul mai
multor proiecte ce vizau livrarea solutiilor IT, unul dintre acestea fiind livrarea solutiei de backup
Veritas Backup Exec.

Tinem si mentiondm, ci la fel ca de fiecare datd compania BTS PRO si-a indeplinit cu
promptitudine toate obligatiunile contractuale. A livrat solutia in termen in conformitate cu
specificatiile agreate.

in concluzie, recomandim compania BTS PRO, ca fiind o companie care detine abilitatile, experienta,
cunostintele si experienta relevanta pentru livrarea solutiilor profesionale complexe.

Sef Departament IT

Anatolie Ernu

04.09.2018
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SCRISOARE DE RECOMANDARE

Prin prezenta, BC Mobiasbanca Groupe Societe Generale, isi exprima aprecierea pentru
compania BTS PRO SRL, pentru colaborarea cu banca.

Pe parcursul ultimului an am avut ocazia sa colaborim cu aceastd companie in cadrul
chiteva proiecte ce vizau implementarea solutiilor IT, unul dintre acestea fiind implementarea
solutiei de Backup Data, bazate pe hardware NetApp si software Veeam.

Tinem si mentiondm, cd compania BTS PRO si-a indeplinit toate obligatiunile
contractuale. Datoritd consultatiilor tehnice, implementarea si lansarea solufiei complexe de
Backup Data sa efectuat conform practici Internationale in domeniu. Odati cu implementarea
solutiei banca si-a atins obiectivele puse la demararea acestui proiect.

in concluzie, compania BTS PRO a demonstrat, ca este un integrator experimentat si de
incredere pentru implementarea proiectelor IT.
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SCRISOARE DE RECOMANDARE

La cererea BTS PRO SRL, societate cu sediul in mun. Chisindu, sec. Buiucani,
str. Creangi Ion, 6/V, BC ENERGBANC SA, in calitate de beneficiar al aplicatiilor
implementate si serviciilor prestate de catre BTS PRO SRL, apreciaza calitatea inalta
a aplicatiilor si serviciilor de referintd, inclusiv prin evaluarea pozitiva a modului de
indeplinire a obligatiilor contractuale.

Sistemul FUDO PAM implementatid pe parcursul anului 2018 functioneazi
corespunzator si ofera functionalitatea solicitatd de cétre banca.

Mentionam cé pe parcursul procesului de implementare:

- nu au fost inregistrate neconformitati care s conduca la modificéri partiale
sau totale ale graficelor de implementare;

« nu au fost Inregistrate incidente;

« nu au fost inregistrate receptii améanate sau respinse din cauza nerespectarii
parametrilor de calitate.

Pozitia noastrd releva ca unul din principalii factori care au asigurat succesul
proiectului a fost componenta umana care a demonstrat profesionalism si implicare,
realizand cu succes toate activitdtile din cadrul proiectului.

BTS PRO SRL si-a indeplinit toate obligatiile contractuale si a dovedit ca are

capacitatea si competentele necesare pentru a furniza servicii si produse informatice
complexe.

Vicepresedintele Comitetului de Conducere
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