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0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Societatea cu Réaspundere Limitata "MOLDSERCON", MD 2075
mun.Chisindu, str.Igor Vieru,17/1, ap.3. Intreprinderea este nou

fondatd in februarie 2002.

Date privind inregistrarea: Nr. de inregistrare 102112878 din 20

februarie 2002, cod fiscal 36122013.
Genurile de activitate - Capitolul 9.

Intreprinderea dispune de specialiti si muncitori calificati cu

vechime in muncad in domeniu, Anexa 1,2.
Asigurarea cu specialisti atestati:

Diriginte de santier - Muntean Constantin, constructii industriale,
civile si agrozootehnice, certificat nr. 455 din 30.09.1997
(valabil pinid la 30.09.2003), Luchin Vasile - lucrdri specializate
de electrice (Autorizatie nr. 3091 din06.04.1998, valabila pina la

17.07.2002) .

Executarea lucradrilor de sudurd - Gavriliuc Igor, (proces verbal

nr. 25 din 22 decembrie 2000).

Responsabil tehnica securitatii - Iazinschi Anatol (proces-verbal

nr.7 din 15 ianuarie 2002).

Baza de productie si tehnicd este prezentatd in Anexa 6.
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0.2 LISTA DE DIFUZARE
Destinatar
1. Director
2. 8ef de sector
3. Compartiment AQ
4, Compartiment CQ
5. Compartiment studii piatd, oferte, contracte
6. Compartiment aprovizionare
8. Compartiment personal = organizare normare
salarizare
9. Santiere
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1. DISPOZITII GENERALE
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1.1. SCOPUL MANUALULUI

i Il Manualul Calitatii - este documentul care enunta politica

calitatii si descrie dispozitiile $i prevederile generale ale
sistemului de conducere si asigurare a calitdtii, concretizat in
programul de asigurare a calitatii al SRL ,MOLDSERCON” cuprinzéand
organizarea, responsabilitdtile, autoritatea si relatiile reciproce
intre compartimentele si ©persocanele care dirijeazd si ce au
incidentd asupra calitdtii, avédnd ca scop final definirea si
obtinerea calitdtii ansamblului activitdtilor si prestatiilor
desfasurate de SRL ,,MOLDSERCON”

Teda2s Manualul calitatii defineste metodele de conducere,
responsabilitdtile si obiectivele sistemului de conducere si
asigurare a calitdtii, a SRL ,MOLDSERCON” astfel 1incat sd se
asigure o implementare a tuturor cerintelor de <calitate 1in
realizarea lucrdriler contractante.

1.1.3. Manualul calitdfii descrie sistemul de conducere si
asigurare a calitdtii aplicat de SRL ,MOLDSERCON” in conditiile
prevdzute de Legea privind calitatea 1in constructii nr.721 din 2
februarie 1996 si standardului ISO - 9002.

1.1.4. Manualul calitdtii Impreund cu procedurile functiilor de
sistem stabileste mdsurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite
in legislatia aplicabild activitdtilor 1in constructii, incepdnd cu
aprovizionarea materialelor si terminidnd cu predarea la beneficiar.

1.1.5. Prin programul de asigurare a calitdtii descris in prezentul
Manual, SRL ,MOLDSERCON” asigurd:

L laBsls Desfasurarea in mod planificat SHN procedurat a
activitdtilor specifice, in cadrul sistemului legislativ intem, al
normelor, standardelor interne sau strdine aplicabile.

1.1.5.2. realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat
pentru documentatiile tehnice si documentele contractuale.

1.1.6. Programul de asigurare a calitdtii al organizatiei este
structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continédnd
procedurile functnlor de sistem, documente si Inregistrari
utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificdri si incercdri.
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1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calitdtii se aplicd de catre personalul SRL

»MOLDSERCON" implicat in activitdti determinante pentru calitatea
lucrdrilor contractante.

1anlin2la Manualul calitatii este aplicabil in activitatile
desfasurate pentru execufia lucrdrilor de orice tip de constructie
(industriale, civile, social-culturale) indiferent de categoria de
importantd a constructiei.

1.2.3. Manualul calitdtii se aplicd in cadrul activitdtilor curente
de aprovizionare, metrologie, identificare, regdsire, primire,
depozitare desfidsurate de SRL ,,MOLDSERCON”

1.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calitdtii este structurat in modul urmdtor:

I. Programul de asigurare a calitdti.

II. Planurile ealitatii.

III. Proceduri generale.

IV. Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de executie.

VI. Ihgtructiuohi de Iueru.

1.4 ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI CALIT§$II

1.4.1. In vederea iImun#titirii sistemului calitdtii adoptat,
organizatia va analiza periodic documentele sistemului calitdtii in
vederea evaludril adecvabilitdtiii si eficientei acestuia.

Lood2s Prin analiza periodicd se stabileste daca:
1.4.2.1. organizarea existentd este adecvatd si functionald;

1.4.2.2. elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente
in implementare.

1.4.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmitoarele:

T S - rezultatele auditurilor interne efectuate in
activitdtile proprii;

1.4.3.2. - rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme
externe;
1.4.3.3. - rezultatele analizelor efectuate de management;
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1.4.3.4. - rapoartele periodice de analizad a tendintei calitatii
efectuate de cdtre personalul controlului calitdtii (CQ);
1.4.3.5.- observatii sau recomanddri facute de cdtre utilizatorii

manualului.

In urma analizelor se determind necesitatea actualizirii manualului
calitdtii sau a unor pdrti ale acestuia.

1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITK?II

1.5.1. Manualul calitdatii weste tfinut sub control de céatre
compartimentul asigurdrii calitdtii (AQ) de la distribuirea si pana
la retragerea acestuia.

1.5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este
tinutd pe formularul "Situatia difuzdrii Manualului calitatii".

1,53, Distribuirea manualului se face conform listei de
distribuire, aprobatd de directorul intreprinderii.

1.5.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau
a unor parti ale acestuia, persocanelor sau grupurilor care nu sunt
mentionate in lista de distribuire se face numai cu acordul
directorului sau a persoanel imputernicite de acesta.
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