Conceptul desfășurării training-ului
Training 1. TRANSFORMARE DIGITALĂ PENTRU ANTREPRENORI
	Denumirea modulului

	Obiectivele modulului
	Conținutul modulului     (ce vor învăța participanții dezagregați conținutul programului din caietul de sarcini)
	Metode de instruire utilizate
	Resurse
	Rezultate obținute la final de instruire
	Livrabile
	Riscuri de implementare
	Recomandări

	1.Introducere în Digitalizarea Afacerii
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.Diagnosticarea nivelului actual de Digitalizare a întreprinderii
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.Bazele Tehnologiei și Platformelor Digitale
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.Implementarea sistemelor de gestiune a relațiilor cu clienții (CRM ș.a.)
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.Dezvoltarea unei strategii de Marketing Digital
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.Comerțul Electronic și gestionarea instrumentelor on-line
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.Securitatea cibernetică și protejarea datelor
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.Analiza datelor și luarea deciziilor bazate pe date
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.Implementarea tehnologiei mobile și a lucrului la distanță
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.Evaluare și optimizare continuă
	
	
	
	
	
	
	
	














Training 2. E-COMERȚ
	Denumirea modulului
	Obiectivele modulului
	Conținutul modulului     (ce vor învăța participanții dezagregați conținutul programului din caietul de sarcini)
	Metode de instruire utilizate
	Resurse
	Rezultate obținute la final de instruire
	Livrabile
	Riscuri de implementare
	Recomandări

	1.Esență, caracteristici, tendințe e-comerț;
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.Canale vânzări online: webshop, marketplace, social media; 
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.Cadrul legal e-comerț;
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.Tipuri de afaceri e-comerț;
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Cum funcționează o afacere e-comerț; 
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Organizarea proceselor operaționale (pregătirea ofertei, marketing, logistica, plăți, relațiile cu clienții, securitate); 
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.Trend-uri e-comerț; 
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.Măsurarea rezultatelor e -comerț: rentabilitate și KPI.
	
	
	
	
	
	
	
	




