Specificatii tehnice

Anexa nr.1

la Caietul de sarcini

[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7,

iar de catre BNM —1n coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdp1-MD-1735231131555 din 10 ianuarie 2025

Obiectul achizitiei: Servicii de mentinere a solutiei pentru eficientizarea procesului de licentiere, autorizare si notificare bazata pe platforma Microsoft Dynamics.
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Lot 2: Mentinerea si suportul standard a licentelor GoGet365 Portal
Servicii de Mentenanta | Romania|DynamiXRM | Tip: Serviciile de asigurare a accesului la Prin serviciul de mentenanta si suport standard Nu se aplica
asigurare a mentenantd si suport standard, de la producatorul |Beneficiarul va putea accesa ultimele variante ale
accesului la componentelor solutiei pe cele trei zone:

mentenanta si
suport standard
pentru licentele
GoGet365 Portal

licentelor, sunt necesar sd fie oferite pentru
perioada 10.02.2025-09.02.2026, in baza
prelungirii termenului de prestare a serviciilor
respective pentru licentele GoGet365 Portal OnSite
Installation, exploatate in cadrul solutiei pentru
eficientizarea procesului de licentiere, autorizare si
notificare bazata pe platforma Microsoft Dynamics
365 for Customer Service (CRM) pe mediul de
dezvoltare, testare si productie pentru un numar
nelimitat de utilizatori.

Serviciile vor include:

Accesul la ultimele versiuni ale componentelor
solutiei pentru cele trei medii:

* Solutie Particularizata pentru Microsoft
Dynamics 365 CRM ce permite particularizarea
paginilor, formularelor si listelor, cdt si
comunicarea criptatd cu portalul;

* Portal CMS bazat pe tehnologia IIS si XML ce
permite expunerea in mod controlat a informatiei

catre terti;

Serviciu de gestiune documente:

- prezentarea de catre Prestator a unui document
confirmativ parvenit de la compania producator,

a. Solutie Particularizatd pentru Microsoft Dynamics
365 CRM ce permite particularizarea paginilor,
formularelor si listelor, cét si comunicarea criptata cu
portalul.

b. Portal CMS bazat pe tehnologia IIS si XML ce
permite expunerea in mod controlat a informatiei
catre terti.

c. Serviciu de gestiune documente

Nota: Operatiile pentru actualizarea sistemelor la
ultimele versiuni nu face parte din Lotul 2 a prezentei
oferte, dar pot fi efectuate de catre Prestator conform
Lotului 1 din prezenta oferta.

Serviciile de mentenanta vor fi asigurate in doua
moduri:

e Proactiv: in cazul in care producatorul identifica si
remediaza eventualele probleme de functionare sau
probleme de securitate acesta va anunta Beneficiarul
pentru ca acesta sa poata intreprinde masurile
necesare pentru aducerea solutiei utilizate la
parametrii de functionare optimi.

¢ Reactiv: In cazul in care Beneficiarul identifica
probleme de functionare, securitate sau propune
imbunatatiri general valabile pentru solutie. Toate
solicitdrile ce tin de securitate sau buna functionare a
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sau
- publicarea informatiei confirmative pe site-ul
producatorului.

sistemului (bug free) vor fi imediat procesate n
vedere solutionarii de catre producator. Propunerile
de imbunatatire vor fi preluate pentru a fi introduse
in programul curent de dezvoltari pentru a fi
disponibile in versiunile ulterioare a solutiei.

Serviciile de asigurare a accesului la mentenanta si
suport standard, de la producatorul licentelor, sunt
oferite pentru perioada 10.02.2025-09.02.2026, n
baza prelungirii termenului de prestare a serviciilor
respective pentru licentele GoGet365 Portal OnSite
Installation, exploatate in cadrul solutiei pentru
eficientizarea procesului de licentiere, autorizare si
notificare bazata pe platforma Microsoft Dynamics
365 for Customer Service (CRM) pe mediul de
dezvoltare, testare si productie pentru un numar
nelimitat de utilizatori.
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