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EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII

CUPRINS:

6.1Planificarea ETAC

6.2Sistemul de ETAC

6.1PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE
DE ASIGURARE A CALITATI (ETAC)

6.1SC “ Lucet-Comert” SRL pﬁn compartimentul AC aplica un sistem planificat §i documentat de

examindri tehnice de asigurare a calititii pentru evaluarea implementirii si eficientei PAC propriu si
PAC furnizori.

ETAC-urile interne si externe se desfasoari‘pe baza planurilor anuale elaborate de compartimentul
AC si acceptate de directorul SC “ Lucet-Comert” SRL.

Planurile de ETAC se intocmesc astfel incat si acopere toate elementele aplicabile ale sistemului
calitagii. -

In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmitoarele tipuri de examinari:
- ETAC pe organizare/functionare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC pe proces.
Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor i trebuie si tind seama de:

- maturitatea PAC la care face examinarea;

- rezultatelé evaludrii implementirii si eficientei PAC din anul anterior;
- acoperirea tipurilor de ETAC (conform 6.1.4).

6.2SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII (ETAC)

6.2.1.8SC “ Lucet-Comer{” SRL prin compartimentul AC efectuiaza:
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PAC;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii pentru:
a) evaluarea capabilitatii acestora fnainte de incheierea contractelor;
b) evaluarea stadiului implementarii si eficientei propriului lor PAC. °

6.2.2.Personalul care desfagoara ETAC-uri si audituri interne este calificat si instruit si nu este

responsabil de executia sau verificarea activititilor examinate.

Efectuarea examinarilor i a auditurilor se face in Raportul de ETAC si Raportul de audit intern.
Deficientele constatate se descriu in rapoarte sufucient de detaliat pentru ca si se poatd

propune si implementa actiunile corective.

6.2.3. in urma analizelor efectuate de compartimentul AC si din obeservirile rezultate din

activitatea de ETAC referitoare la implementarea sistemului calitatii, se pot stabili ETAC-uri

suplimentare pentru identificarea §i corectarea conditiilor contrare calitatii.

6.2.4. Detalierea actiunilor implicate in desfigurarea unui ETAC se face in procedura de sistem
PAC.
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ACTIVITATI CORECTIVE il
CUPRINS:

7.1. Neconformititi
7.2. Actiuni corective

7.3. Actiuni preventive

7.1. NECONFORMITATI

R ~.,,HA spUNDSEZ

7.1.1. Prin procedurile sistemului calititii sunt stabilite masurile i responsabilitatile prin care se
asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de ratare a neconformitatilor si
controlul documentelor produselor care nu sunt conforme cu cerintele specificate.

7.1.2. Conducerea SC “ Lucet-Comer{” SRL asigurd ci neconformititile vor fi consemnate in
timpul efectudrii controalelor de calitate, verificarilor si incercarilor §i in punctele de control de

calitate, verificari §i incercéri sau in punctele de control cu stajionarea obligatorie si vor fi raportate
direct conducerii SC “ Lucet-Comert” SRL.

7.1.3. SC * Lucet-Comert™ SRL asiguri ca atunci cind sunt detectate neconformititi, acestea vor fi
identificate prin marcare, etichetare, atagare de tablite sau orice alte metode. precum §i repararea
acestora atunci cand aceasta este posibila.

Cénd separarea nu este posibili SC “ Lucet-Comer{” SRL asigurd prevenirea folosirii
neautorizate a acestora.

7.1.4. Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare a formularului

RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor confinute si se poati efectua
analiza si evaluarea.

7.1.5. In procedurile mentionate Ia 7.1.1. sunt precizate si responsabilitatile referitoare la stabilirea
$i eliminarea cauzelor care au generat neconformitifi in vederea prevenirii lor.

7“.1.6. SC * Lucet-Comert” SRL asigura ca produsele reparate si/sau refacute vor fi reinspectate in
conformitate tu procedurile aplicabile. '

7.1.7. Actiunile de control si evaluare a produselor neconforme asigura ca actiunile corective
stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat neconformitatea.

7.2. ACTIUNI CORECTIVE
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7.1. Neconformitati

7.1.1. In timpul efectudrii lucririlor de constructii-montaj, pot apirea diferite
neconformitati reglementate la elaborarea documentatiei normative, in deosebi, la
definitivarea ' metodelor de control a productiei finite.

7.1.2. In dependent de conditiile exploatirii, regimul indeplinirii lucrarilor, indicilor,
neconformitatile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative si mai putin
semnificative.
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7.1.3. Solutionarea la timp a neconformititilor permite alegerea corec
control a lucrdrilor de constructn—montaj, complet sau selectat (i
furnizori).

7.1.4. Neconformitdtile depistate in timpul lucrérilor de cons

cd cel putin unul din parametrii calitatii nu se 1ndeplme%/ sau ce
cerintele normative se incalca.

7.1.5. Necorespunderea ceringelor tehnice §i normatjve a lucririlor de constructie-
montaj e o incilcare a calitiii in constructie.

7.1.6. Conducerea ,,Comalion Invest” SRLasigurd consemnarea neconformitatilor in

timpul efectudrii controlului de calitate, verificarilor 51 incercérilor si inldturate la
moment.

7.1.7. Raportul de depistare a neconformititilor mentine date precizate detaliate, ce
servesc pentru inldturarea cauzelor §i prevenirea repetirilor.

7.1.8. ,,Comalion Invest” SRL, asiguri reinspectarea lucrérilor de constructie-montaj
reficute in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.9. Neconformitdtile se depisteaza in baza analizei parametrilor de lucririlor de
constructie-montaj, verificarilor de laborator semnalelor de la consumatori.

7.1.10. Neconformitdtile depistate de compartimentul de asigurare a calititii sau de
personalul tehnic se inregistreazi §i se examineazi ulterior la consiliul tehnic al
intreprinderii, condus de Directorul ”Comalion Invest” SRL.

7.1.11. Depistarea neconformititilor,”Comalion Invest” SRL; este o procedurd

documentatd, la moment bine organizati, pentru prevenirea efectuirii unor lucriri
neconforme.
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DOCUMENTE $I INREGISTRARI

CUPRINS:

8.1.  Controlul documentelor

8.2. Inregistrari de calitate

8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1. SC * Lucet-Comerf” SRL stabileste prin documentele sistemului calitatii sistemul de tinere
sub control a documentelor pentru realizarea activitatilor de identificare, emitere, analiza,
aprobare, distributie gi arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul activititilor de
aprovizionare, executie de produse si executie lucrérilor.

812

Pentru documentele sistemului calitatii sunt stabilite urmétoarele cerinte:

- modificirile i actualizirile documentelor sunt analizate, verificate si aprobate inainte de a fi
difuzate;

- emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de citre persoane autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare a activitatilor;

- documentele anulate sunt identificate si retrase din uz;

- sunt pastrate inregis&érile pentru finerea evidentei difuzirii §i retragerii documentelor;

- Sunt pastrate evidentele privind identificarea modificirilor si reviziilor documentelor.

3

82. INREGISTRARI DE CALITATE
8.2.1. Prin documentele sistemului calitifii este stabiliti modalitatea de primire. ldentificare,
elaborare, receptie, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control §i pistrarea a
inregistrarilor de calitate rezultate din activitatile SC « Lucet-Comert; Wgﬁé{\ §ia
inregistrérilor primite de la furnizori. e
. Nuineie, prenumele Data
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“ﬁ : A:'r’* {;":
8.2.2. SC * Lucet-Comert” SRL asiguri ca inregistririle nepermanente\\ﬁé\‘x parspastfa-6:pefioadi de
. Cgiaen ik e T g .
timp stabilita prin contract pentru a demonstra ci o activitate a fostexéeinats e
cu cerintele stabilite.
8.2.3. Prin documentele si instructiunile aprobate sunt precizate responsabilititile i masurile care

asigura ca:

- sunt stabilite inainte de inceperea activititilor inregistririle ce trebuie si fie emise in fazele de
aprovizionare, predare de lucriri; '

- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora pe parcursul
executérii, arhivérii gi pana la realizare;

- toate inregistririle de calitate trebuie si fie validate, lizibile, reproductibile, codificate, usor de
regasit §i s asigure corespondenta cu produsele/activititile la care se refera.

SC * Lucet-Comert” SRL conform Licenta (Seria A MMII nr. 024371 din 29.12.2006) se permit
urmatoarele lucriri:

Numele, vaenumelé Data
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GENURI DE ACTIVITATE

Constructii de instalatii si retele tehnico-edilitare, reconstructii:
1. Terasemente si lucriri de teren

1.1 Lucrari de terasiere.
2. Executarea constructiilor
2.2 Constructii din zidarie cu inélfimea limitati la doua nivele.
2.18 Constructii metalice spatiale (tip ,,Kislovodsk™, ,,Ural”, Moscova” etc).
2.27 Produse si elemente din profile de aluminiu si policlorura de vinil.
2.9 Lucréri de amenajare a teritoriului.
2.16. Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.
3. Lucriri de protectie a constructiilor si utilajelor
3.1 invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.
4. Lucriri de finisare a constructiilor
4.1 Tencuieli, placaje exterioare §i interioare, zugriveli.
4.2 Pardoseli.
4.3 Produse de timplirie.
4.4.Profile §i ornamente decorative.
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ANEXE:
BAZA NORMATIVA

SC « Lucet-Comert” SRL (in cele ce urmeazi — intreprinderea) este creati in anul 2002,
(inregistratd la Camera fnregistrﬁrii de Stat a Ministerului Justitiei al Republicii Moldova cu
nr.0033720 la 04 aprilie 2002), conform Hotararii Guvernulyj Republicii Moldova nr.907 din
05.09.2000 ,,Cu privire la transmiterea patrimoniului de stat in proprietatea publicd a municipiului
Chisindu”, Legii Republicii Moldova nr.845-XII din 03.01.1992 ,»Cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi”, Hotarérii Guvernului Republicii Moldova nr.500 din 10.09.1991 »Despre aprobarea
Regulamentului societétilor economice din Republica Moldova”, Hotararii Guvernului Republicii
Moldova nr.387 din 06.06.1994 »Cu privire la aprobarea Regulamentului-model al intreprinderii
municipale”
SC * Lucet-Comer{” SRL este intemeiati in urmatoarele scopuri:
- prestarea serviciilor in domeniul electroenergetic( constructii, res

- folosirea mijloacelor financiare alocate pentru intrefinerea (&
Activitatile de bazj ale SC « Lucet-Comert” SRL sunt:
- Lucriri de terasamente; Xk
- Executarea constructiilor din zidarie; VAV
- Lucrari de finisare a constructiilor; g 7
- Executarea constructiilor de cladiri si edificii din elemente prefal
armat;
- Executarea constructiilor de cladir; si edificii din beton armat prefabricat-monolit:
- Executarea constructiilor din lemn;
- Lucriri de protectia a constructiilor si utilajelor;
- Intreprinderea are dreptul s3 practice i alte genuri de activitate, neinterzise de legislatia in
vigoare.
SC “ Lucet-Comer{” SRL 1i orienteazi activitatea spre indeplinirea urmitoarelor functii:
- elaborarea si realizarea planurilor privind disignul modern a constructiilor noi;
- indeplinirea calitativi a constructiilor constructive de blocuri locative;
- folosirea rationals a capacitatilor de productie privind utilizarea fortei de munca, materiei
prime, materialelor, carburantilor, energie electrica;

- operarea in modul stabilit, a modificirilor in planurile anuaie, trimestriale §i lunare privind
veniturile, cheltuielile $i beneficiul;

- Supravegherea tehnicd la lucririle de exploatare §i montaj executate la obiectivele
intreprinderii;

- participarea, in cadrul comisiilor de stat la receptionarea si darea in exploatare a caselor de
locuit, obiectelor comunale si de menire social-culturali ale municipiului Chisindu;

- preiala balanti Ja obiectele mun. Chisinau, date in exploatare;

- efectuarea in modul stabilit a transferului de fonduri fixe intreprinderii;
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- procurarea mirfurilor §i materialelor in baza contractelor dirécte ¢ ” IZQNIS “‘7 rea altor
contracte de ordin economic; NG LIMTTATE S

- elaborarea §i aprobarea, in modul stabilit, a tarifclor pentru serviciile dé deservire tehnica in
localiunilor municipiului;

- exercitarea controlului privind rezultatele muncii §i desfagurarea procesclor de productie,
tinerea evidentei contabile si statistice, instituirea de noi forme si metode progresiste de evidenta si
de prezentare a informatiei;

- intocmirea dirilor de seam3, in modul stabilit, si prezentarea organelor respective in termenele
stabilite, asigurarea veridicitatii lor si a balantelor de verificare;

- stabilirea limitei resurselor tehnice i materialelor, intocmirea comenzilor in vederea obtinerii
acestora;

- efectuarea analizei §i diagnosticii stirii tehnice a echipamentului, modernizarea lui tehnica;

- prognozarea capacitatéfii echipamentului, elaborarea propunerilor si proiectarea schemelor de
dezvoltare a retelelor electrice ale intreprinderii, constructia obiectivelor noi, emiterea conditiilor
tehnice de conectare a noilor consumatori;

- incheierea contractelor de cumpdrare, tranzitare ale agentilor economici;

- organizarea evidentei energiei electrice, exploatarea si montarea aparatelor de evident;

- deconectarea consumatorilor de la refea, asigurarea incasirii la timp a mijloacelor banesti
pentru energxa electrica consumata;

- asigurarea conditiilor de siguran{d in exploatarea ech:pamermﬂm aplicarea de masuri

referitoare la protectia muncii a lucritorilor, instruirea si reciclarea personalulm
- alte functii.

LISTA
personalului
Ne Numele, prenumele
1 2
1 Vorefchi Andrei Inginer sef
2 Popov Andrei Manager
3 Negari lon Manager comercial
4 Popov Andrei Jurist
5 Neaguta Elena Contabil sef
6 Negara Vladimir Disigner
7 | Costetchii Victor Sef de lucrari
8 Barabula Alexandru Diriginte de santier
e Numele, prenumele Data Semnijfla
 [Tntocmit | CecetovaL. 200507 | /[ Actualizarea | Ex.
Verificat | Negari L. 26 090F | .- 7 | Data Nr.
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BAZA NORMATIVA

IMoprnanmuement T'OCT 10178-85

CHuIT 111-4-80 «Texnnka Ge30MacHOCTH B CTPOMTE/ILCTBE» CO BCEMH IIOCIETHHMH

n3meHenusMu ¥ 'OCTamu.

3. TOCT 8267-93 1lle6Gens n rpaBuii 13 IUIOTHBIX FOPHBIX nopo,q JUIS CTPOMTENTbHBIX paboT.
Tex. ycnosus.

4. Tlecox nns cTtpouTensHBIX pabot 8736-93

IlpaBria TeXHHKH GE30NMAaCHOCTH W NMPOM3BOACTBEHHON CAHHTAPUM B IPOMBINLIEHHOCTH

CTPOMTEIBLHBIX MATEPHAJIOB.

Bona nns 6erona u pacreopa I'OCT 23732-79

Beronn IlpaBuna nog6opa cocrasos T'OCT 27006-86

Cwmecn Geronnsie. TOCT 7473-85 Texuuueckue ycnoBus.

Beronnl Knaccuduxaius u obume rexauyeckue ycnosus tpebopanns I'OCT 25192-82

10 Bxonnoii kouTpors npoayxuun ['OCT 24297-87

11. Vnpasnenue xayecrsoM npoaykuun ['OCT 15467-79

12. TOCT 28013-82 «PacTBops! cTpouTeibhbe. O6IIHe TEXHHIECKHE YCIOBHAY.

13. TOCT 22237 TpancniopTHpOBaHHE H XpaHEHHE .

14. TOCT 10178-85 [TopTiianueMenT # HLIAKONOPTIAHLEMEHT

15. .1lle6ens uzsectusxonsiit 'OCT 8267-93,

16. I'paruTabiil mebens’OCT 8267-93,TOCT 26633
17.TOCT  8736-93 Ilecok s  CTPOMTENbHBIX |ff
20.Xumn06askal' OCT 19906. 7 ey
18. TOCT 30459-96 No6asku ais GeToHoB . MeTo/1b! onpenene s sk
19.TOCT 3101-76 Llementsl. MeTobl HCIIBITAHHME.

Sl

ok

0 90 N N

21. FOCT 22688-77 UsBects cTpouTenbHag. Meroast ncxrmamﬁ.

22.TOCT 9757-90 I'pasuii, mebens u necok .Ackycrennie, nopucrsie. Tex. ycaos.
23. I'OCT 18105-86 beron . [TpaBusio KOHTPOIs IPOYHOCTH.

24. 'OCT 12730.0-78 Beron . Metonp! onpeaeeHus IVIOTHOCTH , BIKHOCTH ,.
25.TOCT 26633-91 Berous! TsOKeNbIE M MeNKO3epHHCTHIE. Tex. ycnoB

26. TOCT 30515-97 LiemenTsl 061pHe TeX. yCIOBHS .

27.TOCT 8735-88 Ilecok mist CTPOMTENBHBIX paboT METOILI HCTILITAHHHA.

28. TOCT 7473-94 Cmecu GeTonnsie. TeXHHUECKAE YCIIOBHS.

29.TOCT 5802-86 PactBopsl cTpoHTENbHEIE .METO/IBI HCIIBITAHMIA.

30. TOCT 28013-89 Pactopni crponTenshbie ,061me TeX. yCIOBH.

31.T'OCT 1011.081Cwmecn Getonnsie. MeTos! HCTIBITAHH.

: 32.TOCT 1979-77 Ussects cTpoutensHas. Tex. ycnosus.
- 33.TOCT23464-79 Liemenrnl. Knaccuduxanus.

34. 'OCT 27006-86 Beronsi. IIpasuna noabopa cocrasa.

35.TOCT 4.212-80 Beronn. Homenknarypa . TTokazatenu.

36. TOCT 24211-91 Jlo6aku st GetonoB .OBmme TeX. TpeGOBaHMS.

37.TOCT 8269-87. llleGeHb B3 NPHPOXHOTO KaMmHs, rpaBuii M wmeGeHb W3 rpaBus
CTPOHTENBHBIX paboT. MeToIB! HCITHITAHHIA.

38. SNiP 3.01.01.-87 Regulile generale pentru efectuarea lucririlor in constructii.f/

39. SniP3.01.01.-87 Fundatii si teren de fundatii.

40. SniP 2.08.01.-89 Cladiri de locuit.

Numele, prenumele Data
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41. SniP 2.08.02.-89 Cladiri si edicficii obstesti.

42. SNiPII-25-80 Constructii din lemn

43. SNIP 03.03.01-87 Constructii portante si dispértitoare. :

44. SNIP 03.04.01.-87 Protectie, izolatii si lucrari de finisare a constructiilor,

45. SNIP3.05.01.-87 Utilaj tehnologic ingineresc instalatii si retele.

46. SNIP 3.05.01.-85 Ecipament tehnico sanitar interior.

47. SNIP [1I-3-81 Receptia constructiilor finalizate.

48. Constructii tipizate, prefabricate si noduri a cladirilor si ediciciilor din beton armat
prefabricat-monolit, seria 2.140-5-editia I nr.378 din 08.12.83. -

49. Partea constructivi a cladirilor in conformitate cu RSN 10-87.

50. Seria 2.460-17, editia II GOSTSTROI hot. Nr.108 din 27 aprilie 1982. Acoperisurile din
ruloane i profile metalice.

51. GOST 13579-78 Blocuri pentru pereti subsolului. Conditii tehnice.

52. SP MD 91-26-010-99 Amestecuri uscate pentru constructii. Conditii tehnice.

53. GOST 24297-90 Control de intrare.

54. Gost 111-2001 Sticla in foi, Prescriptii tehnice.

35. Gost 82 42-88 Articole liniare din lemn pentru constructii. Prescriptii tehnice. !

56. Gost 2140-81 Defecte lemnului. Clasificarea, termenii, nofiuni, metode de misurare.

57. Gost 23166-99 Blocuri de ferestre. ;

58. Gost 24699-2002 Blocuri de ferestre din lemn cu geam si geam termopan.

59.Tocr 475-78 iepu AepeBsnHble. OGIIHE TEXHHYECKHE YCIIOBHS.

60. F'oct TOCT 21519.84 Oxna IBEpH OAIKOHHBIE, BATPUHLI H BHTPAXY H3 ATIOMHHHEBLIX
CILIABOB.

61.'OCT 30673.99 Hpodunn nmBraIX TOpHAHEIE A5 OKOHHBIX U JBEpHBIX 610K0B.

62. TOCT30970.2002 Brioku ABCPHBIC W3 NOIHBHHKIXIOPH/IHBIX IphHNeH.

63. 'OCT 24866-99 Crenonaxers: kieenHsie CTPOHTENBHOTO HA3HAYCHHSA.

64. TOCT 30674.99 Bnoku okonnsie u3 NOJMBHHHIIXJIOPHTHBIX TTpoduneii.

Monitorul constructiilor. Alte standarde la materiale utilizate pentru indeplini ca-bucrislor.

.......

Numele, prenumele Data
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Baza de producere 5i materiald

Nr. Denumirea cantitatea(un)
Baza materiala

1 | Malaxor pentru prepararea betonului 1

2 | Macara pnevmo 1

3 | Macara auto 1

4 | Malaxor pentru prepararea mortarului 1

5 | Excavator 1

8 | autocamion L a;‘\g(;é'é;%; A

9 aﬁtobasculant ;

10 | Schela agatata

Baza tehnico-materiali

1. | Forma pentru confectionarea blocurilor de fundatie

Vase pentru betoane

Ladi pentru mortar

Masa gchle

W | Wi W

Strung universal

ot

Strung piatra abrativa

Masini de gaurit

Compresor -

o N o w & L ©

10 | Aparat de suduri

N s

11 | Agregat pentru fabricarea amestecurilor uscate

12 | Aparat de atetelen

N

Numele, prenumele

Negari 1.
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MANUALUL CALITATI

ANEXA

Baza metrologica

] Rulete 3-10 m.

3]

Nivela cu buld de apa

coltar

P B VS ]

mird

Alte mechanisme i utilaje necesare se arendeazi la momentul executarii lucrérilor de constructie

montaj.

| Intocmit
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MANUALUL CALITATII
Capitolul10 ‘ ANEXE
Schema de control a indicilor de calitate a terenului

Indicii de calitate Scopul Metodele de determinan
Umiditatea relativa Precizarea datelor de proiect Dupi standard
Componenta granulometrici __|Precizarea datelor de proiect Metoda mecanici de sortare prin
Densitatea relativa Precizarea datelor de proiect Metoda inelului taietor
Masa valometrica Precizarea datelor de proiect Dupa standard
Porozitate Precizarea datelor de proiect Dupa standard
Constructia terenului Precizarea datelor de proiect Cu ajutorul aparatului
Coeficientul de filtrare Precizarea datelor de proiect Cu ajutorul aparatului K®-00-M

T
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Verificat | Negara .

%0907 | 4

o




Nams

MANUALUL CALITATII

SC “Lucet-Comert” SRL

Capitolul10

ANEXE
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