Descrierea tehnica a ofertei

Oferta MOLDTELECOM SA asigura prestarea serviciilor in stricta conformitate cu cerintele
tehnice solicitate in Caietul de sarcini. Astfel, vor fi asigurate urmatoarele:

Caracteristica oferita
Nr |(Indicator Valori pentru tip conexiune | Valori pentru tip conexiune 11
1 |Destinatia Locatii strategice MAI Subdiviziuni strategice mici
Continutul serviciilor
2 [Transfer date Serviciul de baza garantat Serviciul de bazd garantat
Voce IP prin SIP Trunk TCP pentu
3 |Microsoft Unified Comunications Suportd, se va oferi la solicitare* Suporta, se va oferi la solicitare*
Microsoft Skype for Business
4 [IPTV suportd, se va oferi la solicitare* suporta, se va oferi la solicitare*
Caracteristici servicii
5 Mediul ultimei mile Fibra optica Fibrd opticd, DSL sau WIFL
directionat
6 |Utilizatorul ultimei mile Partajat Partajat
7 Mediul p/u segmentul IPS a retelei Fibra optica Fibra optica
transfer date
Layer 3, conform planului de IP Layer 3, conform planului de IP
8 [Transport layer a)cliresare oferit dg Beneficiar a)(/iresare oferit dz Beneficiar
9 [Tipul conexiunii Ethernet Ethernet
Viteza minim garantata de transfer a Fibra optica sau WIFI directionat: 4/4
10| tatelor (download/upload), Mbit/s 1007100 Mbps Mbps
' DSL: se va stabili in functie de linie
12 |IPv6 Suporta Suporta
14 [Timpul de raspuns (RTT) 10 ms 15 ms
15 |Packet Loss Ratio 105 10°
16 |IP MTU 1500 1500
Nivel de servicii garantat
(segmentul gestionat de Moldtelecom)
17 |Disponibilitatea suport Orele de lucru Orele de lucru
18 |Monitorizare 24x24 ore 24x24 ore
19 Dispc_)nibilitatea serviciului per punct 97% 97%
(medie pe an)
20 Frecventa caderilor per punct (medie 12 12
pe an)
21 |Timp maxim de reactie la incident Conform tabelului ”Reguli de reactie” | Conform tabelului”’Reguli de reactie”
23 Prezel_lt_a echi_pamentului terminal al Da Da
beneficiarului

*tariful nu este inclus in ofertd

Pentru asigurarea prestarii serviciilor propuse, punctele vor fi conectate prin fibra optica, ADSL
sau WiFi Directionat. Vor fi utilizate echipamente (switch, routere, dulap telecomunicational
s.a.) ce vor corespunde cerintelor tehnice inaintate.

Vor fi setate politicele de acces in reteaua interna cu aplicarea mecanismelor avansate de
criptare pentru protectia informatie;

Vor fi setate politicele de acces in reteaua globala internet cu stabilirea parametrilor de
performanta precum si alocarea cel putin a unei IP adresa publica statica pentru fiecare locatie.
Va fi asigurat serviciul IP Tranzit pentru IP adresele alocate, care va garanta cel putin 3Gbps.
Moldtelecom SA  va asigura integrarea, configurarea si mentinerea echipgent@lor
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Va fi asigurata prestarea tuturor serviciilor solicitate cu respectarea legislatiei in vigoare,
inclusiv HG 546 din 20.07.2011, HG 735 din 11.06.2002, HG 840 din 26.07.2004. Prestarea
serviciilor de transfer date va fi efectuata in conformitate cu cerintele internationale ITU-T
RFC4026.

Tn scopul asigurarii prestdrii serviciilor mentinere si operare a sistemului WAN MAI,
Moldtelecom S.A. va subcontracta I.P. Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica.
Prestarea serviciilor va avea loc in conformitate cu Organizarea procesului de prestare a
serviciilor, indicat Tn caietul de sarcini.

SA Moldtelecom dispune de specialisti tehnici in fiecare raion, capabili sa efectueze
depanarea/inlaturarea erorilor si restabilirea Serviciului conform cerintelor inaintate de STI al
MAI.

SA Moldtelecom va asigura conectarea tuturor punctelor in termen de pana la 30 zile din data
semnarii contractului.

SA Moldtelecom va asigura posibilitatea conectarii echipamentului beneficiarului cu interfata
ethernet.
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