CERTIFICAT DE GARANTIE USCATOR DE MAINI

| ECHIPAMENT ‘ ‘

| IMPORTATOR ‘ INSTALCO SRL ‘

| VANZATOR ‘ ‘

CUMPARATOR

| ADRESA INSTALARII ‘ ‘

| DATA VANZARII ‘ ‘
TERMENUL DE GARANTIE 2 ANI

Stimate cumparator, va multumim pentru alegerea pe care ati facut-o atunci cand ati decis sa achizitionati acest produs.

Acest model a fost testat si avizat in conformitate cu standardele in vigoare , dar pentru ca utilizarea acestuia sa nu va creeze probleme este necesard o folosirea si intretir in cui tiunile de exp . Produsul drat este insotit de un manual
de instalare si utilizare care trebuie citit inainte de instalarea acestuia. Recomandarile acestui manual trebuie re g iu atat la i cat si pe toata durata lui de utilizare.
Importatorul asigura garantia produsului prin intermediul unitatilor de service i cu conditia re arii tiilor din de tiuni livrate cu aparatul si a prevederilor prezentului Certificat de Garantie, conform legilor in vigoare.

I. CONDITII DE GARANTIE

1. Tnlocuirea Garantia echipamentului se deruleaza de la data vanzarii acestuia.

2. La aplicarea prezentei garantii, prin ,,produs” se va intelege dispozitivul principal cu elementele sale incorporate, precum si elementele separate, care fac parte din setul de livrare a produsului
(in cazulin care garantia se rasfrange asupra acestora) conform documentelor insotitoare ale produsului.

3. Respectarea instructiunilor de instalare si utilizare sunt obligatorii pentru a beneficia de garantia produsului. Garantia este valabila numai pe teritoriul Republicii Moldova.

4. Producatorul/importatorul isi declina orice rdspundere cu privire la daunele materiale sau civile provocate de instalarea sau utilizarea produsului in mod neconform, neautorizat sau in afara
prescriptiilor tehnice in vigoare.

5. Garantia acopera produsul si toate partile sale componente, intelegdndu-se prin aceasta repararea sau furnizarea gratuita a oricarei piese, care prezinta defecte de fabricatie. Produsele

reclamate in perioada de garantie ale caror defecte, rezultate ca viciu de constructie sau de material si nu pot fi reparate, se inlocuiesc. Pentru a fi recunoscute, aceste defecte trebuie constatate
numai de catre Centrul de Deservire Tehnica ,INSTALCO” SRL.

6. Produsele de folosinta indelungata, defectate in cadrul termenului de garantie, in cazul cand nu pot fi reparate, iar Clientul (Cumparatorul) a respectat toate conditiile de instalare, utilizare,
pastrare, etc., indicate in instructiunea de exploatare, la cererea Clientului (Cumparatorului), vor fi inlocuite de catre Furnizor (Vanzator) sau se va restitui contravaloarea acestora.

7. in cazulin care se constata defectiuni ale produsului ce depasesc limitele garantiei (vezi Capitolul Il), beneficiarul va suporta contravaloarea pieselor inlocuite, a manoperei de reparatie si a
deplasarii la interventie, in conformitate cu tarifele practicate de Centrul de Deservire Tehnica ,,INSTALCO” SRL.

8. Garantia pieselor inlocuite (in schimbul celor defecte, a caror neconformitate a fost constatata in cadrul termenelor de garantie prevazute mai sus) se limiteaza la termenii de garantie a produsul
initial.

9. Deteriorarile aparente ale produsului (zgarieturi, desprinderi mecanice ale emailului sau vopselei, deformari sau rupturi ale elementelor demontabile sau nedemontabile, lipsa accesoriilor) ce

nu au fost aduse de catre Cumparator la cunostinta Vanzatorului in momentul achizitiondrii produsului, nu fac obiectul garantiei.

10.  Montarea produsului trebuie facut conform Manualului de montare si exploatare, intocmit de catre producator/importator, cu respectarea tuturor conditiilor tehnice impuse de acesta. In cazul
in care Centrului de Service "INSTALCO" SRL, a constat ca defectarea produsului se datoreaza nerespectarii conditiilor de instalare, utilizare, mentenanta, mentionate in cartea tehnica a
produsului, Beneficiarul va suporta costul constatarii tehnice si reparatia lui in conformitate cu tarifele folosite de cétre Centrului de Service "INSTALCO" SRL.

11.  Tehnicianul Centrului de Service "INSTALCO" SRL, va interveni asupra produsului la care se refera prezentul certificate de garantie, cu conditia ca amplasarea lui permite accesul personalului
tehnic la instalatie, fara a fi nevoie de mijloace speciale, sau careva interventii ce nu tin de specificul lucrului inginerului. in caz contrar interventia asupra echipamentului, va fi reprogramata de
catre Operatorul de Service, iar prima deplasare se va considera ca fiind chemare falsa si va fi facturata ca atare. Re-programarea va putea fi facuta numai dupa achitarea chemarii false.

12.  Incazulin care neconformitatea produsului a aparut in perioada de garantie din cauza nerespectarii conditiilor indicate in Certificatul de garantie si/ sau documentatia de utilizare, sau Clientul
(Cumparatorul) nu este de acord cu excluderea produsului din obligatiile de deservire in garantie, Vanzatorul este in drept sa solicite efectuarea expertizei tehnice a produsului de catre o terta
parte competenta in domeniu, abilitata in conformitate cu legislatia.

13.  Daca expertiza tehnica va constata ca produsul (dispozitivul) are un defect de fabricatie, produsul (dispozitivul) va fi repus in conditiile de garantie, fara solicitarea compensarii cheltuielilor

pentru efectuarea expertizei. Daca expertiza tehnica va constata ca neconformitatea produsului (dispozitivului) a aparut in rezultatul nerespectarii conditiilor indicate in Certificatul de Garantie

si/ sau documentatia de utilizare, Clientul (Cumparatorul) va restitui cheltuielile suportate pentru efectuarea expertizei tehnice, conform listei de preturi stabilite de catre institutia care a efectuat
expertiza tehnica.

Punereain functiune se va face numai dupa ce instalatiile exterioare ce tin de buna functionalitate a produsului, au fost complet terminate si testate corespunzator.

Pentru realizarea punerii in functiune si acordarea garantiei trebuie indeplinite urmatoarele cerinte:

produsul trebuie sa fie corect instalat;

instalatia electrica sa fie corespunzatoare si sa asigure o tensiune de 230V/50 Hz = 5%

rezistenta de dispersie a prizei de pamant (impamantarea) trebuie s fie realizata in conformitate cu normele in vigoare;

nulul de lucru al echipamentului trebuie s nu aiba curenti reziduali.
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II. LIMITELE GARANTIEI

1. Prin prezentul Certificat de Garantie produsele sunt garantate impotriva neconformitatilor la momentul vanzarii produsului. Respectiv, garantia nu se aplica in cazul in care neconformitatea
este rezultatul uneia dintre urmatoarele situatii:

> depozitarea sau utilizarea incorecta a produsului; folosirea inadecvata sau in alte scopuri;

> utilizarea produsului in conditii neadecvate (ex: tensiune de alimentare necorespunzatoare; impamantare inexistenta/ gresita; actiunea socurilor, vibratiilor, loviturilor/ altor forme de abuz fizic;
utilizarea produsului in conditii de mediu necorespunzatoare - actiuni ale substantelor chimice, noxe, fum, praf; patrunderea in interiorul articolului a lichidului si/ sau a altor substante corozive,
insectelor si a altor obiecte; defectarea produsului cauzata de intemperii; etc.);

> vopsirea produsului de catre Client (Cumparator); alterarea sau curatarea prin metode improprii sau cu substante neadecvate; ruperea sau zgarierea produsului ca urmare a lovirii/ caderii;

> interventiile de tip service, reparatiile, deteriorarea etichetei de produs sau desigilarea produsului, montarea/ demontarea de subansamble de orice fel, efectuate de catre alte persoane sau
furnizori de servicii decét personalul Centrului de Service "INSTALCO" SRL.

> defectiunile sau pagubele survenite in urma neglijentei in exploatare sau a calamitatilor naturale (descarcari electrice atmosferice; inundatii; cutremure; etc.)

> manipularea sau instalarea gresita a produsului (ex: instalarea gresita a bateriilor sau a acumulatoarelor, etc.; utilizarea altor modele de surse de alimentare sau accesorii decat cele livrate sau
indicate de Producétor;

> aparitia pixelilor defecti (puncte luminoase sau intunecate) pe ecranul produsului, mai putin decat 6, ceea ce nu se considera defect al ecranului.

> defectarea componentelor, sau functionarea lor necorespunzatoare, ca urmare a necuratirii la timp, lipsei sau defectarii mecanice a filtrului de protectie contra prafului, instalat la aspiratia
aerului in produs, patrundere a unor obiecte straine in caile de ventilare ale echipamentului.

> defectarea componentelor, sau functionarea lor necorespunzatoare ca urmare a obturarii, furtunului de evacuare a apei din cuva de uscare a mainilor, sau neevacuarea la timp a apei din
rezervorul de colectare.

> nerespectarea prevederilor prezentului certificat sau a instructiunilor din manualele furnizate impreuna cu produsul.

2. Lucrdrile de intretinere solicitate pe parcursul garantiei nu intra sub incidenta garantiei si se taxeaza conform tarifelor practicate de catre Centrului de Service "INSTALCO" SRL.

3. Lucrdrile de intretinere pot fi solicitate de catre beneficiar, Centrului de Service "INSTALCO" SRL la numerele de telefon din prezentul Certificat de Garantie si vor fi programate in cel mai scurt
timp, in limita timpului de lucru disponibil, numai dupa rezolvarea interventiilor programate anterior. Lucrarile, vor fi realizate de cétre tehnicianul Centrului de Service "INSTALCO" SRL, in
prezenta obligatorie a beneficiarului, sau reprezentantului acestuia.

. Important! Toate aparatele electrice trebuie conectate la priza ce are legaturd cu pamantul. Utilajul care nu are legdtura cu pamantul este potential periculos. Furnizorul (Vanzatorul) nu poartd
raspundere pentru prejudiciile aduse sanatatii si averii, daca acestea sunt consecintele nerespectdrii normelor de montare si conectare.

. Prin semnéatura de mai jos cumparatorul confirma primirea produsului in stare perfecta, instructiunile de instalare si utilizare, certificatul de garantie, documentele de achizitie si confirma
acceptarea conditiilor de garantie.

Vanzator Beneficiar
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