PROCEDURA TRAINING S| TRANSFER DE CUNOSTINTE
Sistem FaceVACS-DBScan ID v5.9.x — Agentia Servicii Publice (ASP)
Conform Termenilor de Referinta (Anexa 1) si Ghidului pentru Operatorii Economici
(Anexa 2)

1. SCOP

Prezenta procedura defineste activitatile de training si transfer de cunostinte aferente
implementarii sistemului FaceVACS-DBScan ID v5.9.x la ASP, in conformitate cu cerintele
din Termenii de Referintd (ToR), Sectiunea 6.4 (Servicii de transfer de cunostinte),
Sectiunea 9 (SP-2.1.5, SP-2.2.10) si criteriile de acceptanta operationale (CA-O01, CA-
002, CA-003, CA-O10) din Sectiunea 8.2 a ToR.

2. DOMENIU DE APLICARE
Procedura acopera patru categorii de training definite in ToR, Sectiunea 6.4:
» SP-018 — Training administratori (instruire echipa tehnica)
» SP-019 — Training operatori (instruire utilizatori finali)
» SP-020 — Training dezvoltatori (instruire echipa dezvoltare)
» SP-021 — Workshop Best Practices (sesiuni specializate)

Activitatile de training includ, de asemenea, componenta de training tehnic avansat (SP-
2.1.5) asigurata de expertii Cognitec si activitatile integrate in serviciul SP-2.2.10 (Training
si documentare), conform Sectiunii 9.3 si 9.4 din ToR.

3. REFERINTE NORMATIVE
Prezenta procedura se intemeiaza exclusiv pe cerintele din urmatoarele documente:
> Anexa 1 — Termeni de Referinta, Sectiunile 6.4, 7, 8.2, 9.1, 9.3 (SP-2.1.5), 9.4
(SP-2.2.10)
> Anexa 2 — Ghid pentru Operatorii Economici, Sectiunea D (D.1 si D.2)
> Anexa 1 — TOR Rezultate asteptate: ,documentatie tehnica completa si personal
instruit" (Sectiunea 1.2)
> Anexa 1 - TOR Etapa de proiect: ,Training si documentare — Milestone: Personal
instruit" (Sectiunea 9.1)

4. CERINTE DIN TERMENII DE REFERINTA

4.1. Categorii de training si livrabile (Sectiunea 6.4 ToR)

Conform ToR, Sectiunea 6.4, furnizorul va prezenta pentru fiecare categorie de training (SP-
018 — SP-021): numarul de ore propus, agenda estimata, metoda de evaluare a
cunostintelor si formatul (on-site, remote, mixt), conform Anexei 2, Sectiunea D.1.
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N ore ends Metoda de Format (on-
Cod |[[Categorie r<.> us esgtimaté evaluare a site / remote
P cunostintelor |/ mixt)
Instruire  echipa
tehnica — continut
f[conform SP-2.1.5 Se va stabili de|
Trainin Si SP-2.2.10:|jJEvaluare cufjcomun acord cu
SP-018 adminigtratoril 1zi troubleshooting, |fscor >80% (CA-{Jbeneficiarul
mentenanta, jO01) Se recomanda
proceduri DR, sesiune mixta
sesiuni hands-on,
sesiune Q&A
I.nstrlwre utlllza.torl Se va stabili de
finali — continut
Training lconform Sp. Evaluare cufjcomun acord cu
SP-019 oberatori 1z b2 10:  operarel[F€°" >80% (CA-|Jbeneficiarul
P S P 11001) Se recomanda
sistem, proceduri sesiune mixts
foperationale
Idneszt\r/L(J)llr;re eChlpi Se va stabili de
Trainin Icontinut conform Evaluare cujfcomun acord cu
SP-020 9 | (4 ’ scor >80% (CA-|Jbeneficiarul
ldezvoltatori SP-2.2.10: “
: jO01) Se recomanda
Jdocumentatie sesiune mixta
SDK, exemple cod
Sesiuni Se va stabili de|
Workshop specializate _||Evaluare cujfcomun acord cu
SP-021||Best 1 zj* pecializale — Hscor >80% (CA|beneficiarul
. prezentari si ghid <
Practices L jO01) Se recomanda
best practices . s
sesiune mixta

¢ Nr. e ore propus este o variabild care depinde exclusiv de numarul de participanti / categorie
instruire. Se va actualiza cu o propunere concreta pe parcursul proiectului, de comun acord
cu beneficiarul, la momentul stabilirii exacte de catre beneficiar a numarului de participanti.

4.2. Training tehnic avansat Cognitec (SP-2.1.5, Sectiunea 9.3 ToR)

SP-2.1.5 — Training tehnic avansat: training administratori, troubleshooting, mentenanta,
proceduri DR, sesiuni hands-on.

Livrabile specifice: Persoane instruite; materiale training; acces portal suport cu ticketing
4.3. Training si documentare partener autorizat (SP-2.2.10, Sectiunea 9.4 ToR)
SP-2.2.10 — Training si documentare: training administratori, operatori, dezvoltatori;
documentatie RO/EN; video tutoriale.

Livrabile specifice: Persoane instruite; manuale; ghiduri tehnice; video; evaluare >80%

5. LIVRABILE DOCUMENTATIE
Conform Anexei 2, Sectiunea D.2, documentele aferente activitatilor de training sunt:
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Nr.
Titlul documentului  |Limba estimat|/Cerinta ToR
pagini
SP-018 / SP-IMateriaIe training RO/EN IPDF, N SP-018; SP-2.1.5;
2.2.10 administratori HTML SP-2.2.10
_ _I e . .
SP-018 / SP Ce.rtllflcate participare RO PDE B SP-018
2.1.5 training
SP-019 / SP+{|Ghid utilizator (Manual RO |PDF, N SP-019; Sec. 7.2;
2.2.10 jutilizator ASP) HTML CA-O03
Evaluare participanti
SP-019 fraining operatori RO [lpDF - SP-019; CA-001
administratori
jdezvoltatori
SP-020 / SP-|Documentate SDK  + IPDF, )
2.2.10 Exemple cod ROEN Worm ||~ SP-020; SP-2.2.10
SP-021 |Prezpf”ta” si Ghid Bestlooen ||por | SP-021
Practices
SP-2.2.10 Ghiduri tehnice RO/EN |PDF — SP-2.2.10; Sec. 7.1
SP-2.2.10 Video tutoriale RO \Video — SP-2.2.10
B
Inregistrari sesiuni \Video/
|CA_O1 0 transfer de cunostinte RO |PDF B CA-010

6. CURRICULA MATERIALE DE TRAINING

Prezenta curricula mapeaza fiecare categorie de training la documentele si procedurile a
caror elaborare este prevazuta explicit in Termenii de Referinta (Sectiunile 7.1, 7.2, 7.3) si
la criteriile de acceptantd CA-OO05 (proceduri operationale SOP). Materialele de training sunt
constituite exclusiv din livrabilele documentate prevazute in ToR.

Categorie Ma.t e.rlal de Descriere conform ToR Tip Referinta ToR
(Cod) training document ’

SP-018 / SP-2.1.5 — Training administratori (instruire echipa tehnica)

SP-018 / SP{|Manual Proceduri administrative si
2.1.5 administrare de mentenanta

PDF Sec. 7.1

_ _ | , TINGT
SP-018 / SP |Plan recuperare|JProceduri DR si continuitate] |PDF Sec. 7.1

2.1.5 dezastre operationala

SP-018 / SP- IProceduri SOP pentru toate procesele

Sec. 7.2; CA-
. critice, aprobate de|]PDF ’
2.1.5 operationale (SOP) management ASP IOOS
SP-018 / SP{[FAQ si[JRezolvare probleme
2.1.5 troubleshooting |(recvente |PDF Sec. 7.2
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Categorie Ma.t e.rlal de Descriere conform ToR Tip Referinta ToR
(Cod) training document ’

Materiale training aferente
Materiale training|fsesiunilor hands-on: SP-018; SP-
P-2.1. ’
S S Cognitec troubleshooting, |PbF 2.1.5
mentenanta, proceduri DR
SP-019 — Training operatori (instruire utilizatori finali)
- Ghid complet pentru ]
SP-019 Irg:”a' utilizatonf  eratorii ASP, validat s{|PDF, HTML (S)E(’)‘; 7.2, CA
aprobat formal de ASP I
SP-019 |Ghid rapid |Refer".“’a. rapida - pentru |PDF Sec. 7.2
operatiuni comune
Sp.019 FAQ _ si[JRezolvare probleme poF. HTML [ksec. 7.2
troubleshooting recvente
IProceduri SQ.P pentru toate procesele Sec. 7.2; CA-
SP-019 operationale (SOP) critice, aprobate de|jPDF 005
pera; management ASP I
SP-020 — Training dezvoltatori (instruire echipa dezvoltare)
. [OpenAPI
SP-020 SDK Documentation|}— 3.0, HTML Sec. 7.3
Documentatie completd Sec. 7.3; CA-
SP-020 APl Reference |REST API — admin guide(s) HTML, PDF |OO4
9 I o o -
SP-020 Scheme baza de||Structura completa baza de ERD. saL |ksec. 7.3
date date
Proceduri integrare sisteme |POF.
SP-020 IGhid integrare g Exemple  ||sec. 7.3
terte, cu exemple cod
jcod
SP-021 — Workshop Best Practices (sesiuni specializate)
SP-021 Prezentarl. seS|un|||Pre.zer?tar| o aferente PDE SP-021;  Sec.
Best Practices sesiunilor specializate 6.4
SP-021 Ghid Best Practices [0 Pest  practices||o e SP-021;  Sec.
Cognitec 6.4

In cadrul sesiunilor de instruire a administratorilor vor fi prezentate si documentatiile aferente
arhitecturii de sistem, manualele de instalare si listele de inventar software / hardware.

7. CRITERII DE ACCEPTANTA
Criterile de acceptanta operationale aplicabile activitatilor de training si transfer de
cunostinte, conform Sectiunii 8.2 din ToR:

PAGINA 4



Indicator de acceptanta \Prioritate \Referin;é ToR

dministratori, operatori si dezvoltatori‘ e
instruiti si evaluati (scor >80%) Critica Sec. 8.2

100% livrabile documentatie predate
fconform ToR (checklist completat)

CA-002

Critica Sec. 8.2

IManual utilizator in limba romana|l . .. .
CA-003 validat si aprobat formal de ASP Critica Sec. 8.2

Sesiuni  transfer de  cunostinte
documentate (materiale si inregistrari)

Majora Sec. 8.2

CA-010 |

8. INCADRARE iN PLANUL DE PROIECT

Conform Sectiunii 9.1 din ToR, etapa , Training si documentare" are ca milestone ,Personal
instruit". Termenul de executie (TO + X saptamani) este precizat de furnizor in Planul detaliat
de implementare, conform notei din Sectiunile 9.3 si 9.4 din ToR.

Activitatile de training se desfasoara anterior etapei de Go-Live, astfel incat personalul ASP
sa fie instruit si evaluat inainte de lansarea in productie, conform criteriului CA-O01.

9. STATUT DOCUMENT $1 CONDITII DE ACTUALIZARE

Prezenta procedura constituie un document in stadiu de draft, elaborat in faza de ofertare
in baza cerintelor din Termenii de Referintd (Anexa 1) si a instructiunilor din Ghidul pentru
Operatorii Economici (Anexa 2).
Documentul va fi revizuit si actualizat pe parcursul implementarii proiectului, ulterior semnarii
contractului, in functie de:
> definirea de catre Beneficiar (ASP) a numarului exact de participanti pentru
fiecare categorie de training (SP-018, SP-019, SP-020, SP-021)
> stabilirea clara a locatiei de desfasurare a sesiunilor de instruire
> stabilirea concretd a modalitatii de desfasurare (on-site, remote sau mixt), de
comun acord cu Beneficiarul

Actualizarea procedurii se va realiza de comun acord intre Furnizor si Beneficiar, ca parte
integranta a Planului detaliat de implementare.

10. MACHETE DRAFT — DOCUMENTE ADMINISTRATIVE DE INSTRUIRE

Prezenta sectiune contine machetele draft ale documentelor administrative utilizate in
desfasurarea sesiunilor de instruire. Documentele acopera cerintele de evidenta si raportare
prevazute de criteriile de acceptantd CA-O01 (instruiti si evaluati, scor >80%), CA-O10
(sesiuni documentate — materiale si inregistrari) si livrabilele SP-018 (Certificate) si SP-019
(Evaluare) din ToR.

FORMULAR F1 — CENTRALIZATOR PERSOANE PARTICIPANTE
[ MACHETA DRAFT — de completat ]
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De completat de Beneficiar (ASP) inainte de fiecare sesiune de instruire si predat
Furnizorului.

Sesiunea de instruire (categoria):
Data planificata:
Locul desfasurarii:
Trainer / Furnizor:
Responsabil ASP:

Categoria de
Departament / || training (SP-018 /
Subdiviziune | SP-019/SP-020/
SP-021)

Confirmat
beneficiar

Intocmit de (ASP):
Functia:
Data:

FORMULAR F2 — CENTRALIZATOR PREZENTA SESIUNE DE INSTRUIRE

[ MACHETA DRAFT — de completat ]

De completat la inceputul fiecarei sesiuni de instruire; fiecare participant semneaza
personal.

Sesiunea de instruire (categoria):
Data sesiunii:

Durata (ore):
Locul desfasurarii:
Trainer:
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Nr. Nume si brenume Departament Prezent (DA /j|Semnatura
crt. > P Subdiviziune NU) prezenta
1 1 ]

Trainer:
Semnatura:
Data:

FORMULAR F3 — FORMULAR DE EVALUARE A INSTRUIRII

[ MACHETA DRAFT — de completat ]

De completat individual pentru fiecare participant la finalul sesiunii. Pragul de promovare:
scor = 80 / 100 pct. (CA-O01 din ToR).

Nume si prenume participant:
Functia:
Sesiunea de instruire (categoria):
Data sesiunii:

Trainer:

intrebare / Subiect evaluat (de completat de traine
. . Punctaj obtmut
conform agendei sesiunii)
(N I NN E—

o
I I CHN E—
SH I N E—
i I CE—
o |
o |
(N

I
I

1
2__
3__
e
U
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intrebare / Subiect evaluat (de completat de traine . .
. . Punctaj obtinut
conform agendei sesiunii) ’
CHE I NN EE—

e 1
oty Jo I ]
ota.________ Joo | ]

REZULTAT (PROMOVAT 2 80 pct. / NEPROMOVAT < 80 :l
pct.)

Semnatura participant:
Semnatura trainer:
Data:

FORMULAR F4 — RAPORT CENTRALIZATOR DE INSTRUIRE

[ MACHETA DRAFT — de completat ]

Document de sinteza intocmit de Furnizor la finalizarea tuturor sesiunilor de instruire, ca
parte din livrabilele SP-2.2.10 si documentarea ceruta de CA-O10 din ToR.

Proiect: Upgrade FaceVACS-DBScan ID v5.9.x — ASP Moldova
Furnizor:

Perioada de instruire:

Responsabil raport:

Concluzii:
Cerinta CA-O01 (scor >80%): o INDEPLINITA o NEINDEPLINITA
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Observatii:

Intocmit de Furnizor:

Data:
Avizat ASP:

FORMULAR F5 — CERTIFICAT DE INSTRUIRE INDIVIDUAL

Se va emite individual pentru fiecare participant care a promovat evaluarea (scor = 80 pct.),
conform livrabilului Certificate prevazut la SP-018 din ToR.

[CERTIFICAT DE INSTRUIRE

FaceVACS-DBScan ID v5.9.x — Agentia Servicii Publice (ASP)
Certificam ca
Nume si prenume:
Functia:
Departament:

a participat si a promovat sesiunea de instruire:
[Categoria: (SP-018 / SP-019 / SP-020 / SP-021)

Data sesiunii:

Scor obtinut: /100 pct. (= 80 — PROMOVAT)
Nr. certificat: Data emiterii:

Trainer:

Reprezentant  Furnizor:

Digitally signed by Cojocari Andrei
Date: 2026.04.30 00:21:14 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

[MOLDOVA EUROPEANA |
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