[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7,iar de catre BNM — in coloanele 1, 5,]

Specificatii tehnice

Anexa nr.1

Numarul procedurii de achizitie nr.

din 2025

Obiectul achizitiei: Servicii de informare si comunicare privind sistemul de pliti instant MIA, orientat cétre educatia si incluziunea financiari a cetiitenilor Republicii Moldova

Denumirea Denumirea Tara de |Produ
. modelului/ .. o Specificarea tehnici deplina solicitata de citre autoritatea contractantia Specificarea tehnica deplina propusi de cétre ofertant Standarde de referinta
serviciilor .. origine |citorul
serviciilor
1 2 3 4 5 6 7

Lotul: Servicii

€ organizare a campam"l'lo

r de informare si educare publica referitoare Ia MIA pliti instant

1. Servicii de

a) cercetare de piata si definirea obiectivelor campaniei;

b) crearea conceptului creativ al capaniilor de promovare si elaborarea unui

a) Vom cerceta piata si vom defini obiectivele campaniei: prin
instrumentul Xplain Data, detalii ale audientei in platformele precum
META, Google Ads, DV360, cercetare de cuvinte cheie prin KW
Planner de la Google, etc.

b) Vom crea conceptul creativ al campaniilor de promovare si
elaborarea unui plan de comunicare: inainte de crearea conceptului,
vom avea brainstorming cu echipa MIA si vom defini principalele

Am dezvoltat concept pentru Moldcell Black Friday 2024 si
am acoperit urmatoarele puncte:

1. Am creat doua directii in creatie i mesaje: teaser si lansare.
Pentru teaser au fost dezvoltate 4 concepte, iar pentru lansare 7
concepte. Pentru lansare a fost pregatita si o animatie pentru

dezvoltare . ain points pe baza carora vom lucra la concept si planul de . N . .
concent plan de comunicare; Eoml?nicarep- PLLP formatul video in 2 concepte. Din fiecare categorie a fost
o . Indigo |c) planificarea si bugetarea campaniei in functie de obiectivele definite; . PN . L aleasd un singur concept, pe care s-a pornit comunicarea.
campanii Republica . . . i . o ¢) Vom planifica bugetarea campaniei in functie de obiectivele .. < o) e o .
Concept Grup |d) identificarea canalelor de comunicare relevante pentru publicul tinta; . . < R Creatiile dezvoltate au aratat +40% clicuri, +14% CTR mai
generale de Moldova . X R X L definite: planificarea sa fie pe baza activarii istorice, pe baza o . .
SRL |e) livrarea unui concept detaliat pentru implementarea campaniei. o . mare §i -13% CPC vs Black Friday 2024. Toate creatiile au
promovare a . . . . principalelor KPI-uri (CPM, CPC, CPA), etc. . .
o Livrabil: 6 concepte (cdte 2 la fiecare 3 luni: . . . . fost adaptate pentru fiecare platform de comunicare, landing
platilor instant 7 L d) Vom identifica canalelor de comunicare relevante pentru publicul
1 concept pentru promovare cdtre Persoane Fizice si 1 concept pentru . . page, etc.
MIA . L tinta: pe baza punctului a L -
\promovare catre Persoane Juridice). . . . . . . |2. Publicitatea a fost lansatd pe META, unde au fost conectate
e) Vom livra unui concept detaliat pentru implementarea campaniei: . . R
pe baza punctului b si d Catalogs, YouTube, campania Display si Search cu extensia
S s . Tomo.
Livrabil: 6 concepte (cate 2 la fiecare 3 luni:1 concept pentru p
promovare cétre Persoane Fizice si | concept pentru promovare cétre
Persoane Juridice)
a) Vom crea un plan de actiuni pentru promovare off-line;
b) Vom asigura organizarea de evenimente si activitati de tip
roadshow;
¢) Vom asigura coordonarea logisticii si a activitatii echipelor
a) crearea unui plan de actiuni pentru promovare off-line; implicate (contractarea, instruirea, gestionarea echipei promo); N . . o .
2. Servicii de . P ACHUTL peniiu Promove ’ d) Vom monitoriza i elabora un raport cu rezultatele obtinute per In 2024, am implementat Campania "Mai putina risipa, mai
. . b) organizarea de evenimente si activititi de tip roadshow; . mult bine” pentru Kaufland Moldova. Am asigurat logistica.
organizare Republica Indigo ¢) dezvoltarea materialelor de’ romova;e off-line, precum pliante si bannere; eveniment. i i . i e
misuri de Eveniment M:l dova Grup d) coordonarea logisticii si a agtivitétii echinelor i,nllj licate‘p ? ’|* Pretul nu include producerea materialelor promotionale si nu include p'roducferea maten'ale'lor promonor%ale, contractarea, instruirea
promovare in SRL s i § P P ’ dezvoltarea si producerea unei zone promo noi si gestionarea echipei de promoteri.

mediul off-line

e) monitorizarea si raportarea rezultatelor obtinute.
Livrabil: Raport privind componentele utilizate per eveniment.

Cheltuielile privind producerea zonei promo/ materialelor/ mostrelor
va fi calculat separat per eveniment, in dependenta de locatie, nr de
participanti, cerintele clientului.

Livrabil: Vom intocmi un Raport privind componentele utilizate §i
rezultatele obtinute per eveniment.

Octombrie - Decembrie 2024, am dezvoltat si implementat
Campania Nationala Visit Paris pentru brandul President:
elaborarea conceptului promotiei si mecanicii de participare,
crearea design-ul si producerea materialelor promo (uniforma
promoterilor, vouchere, roll-ups etc.), instruirea echipei de
teren, gestionarea a trei puncte de oferire a premiilor (Cahul,




3. Servicii de
informare a
grupurilor-tinta

Indigo

a) crearea si implementarea campaniilor de promovare experiential;
b) organizarea de activitati promotionale la punctele de vanzare;
c) distribuirea de materiale promotionale si mostre;

a) Vom crea si implementa campanii de promovare experientiala;
b) Vom organiza activitati promotionale la punctele de vanzare,
inclusiv distribuirea de materiale promotionale si mostre;

¢) Vom instrui echipa de teren (promoterii) si vom coordona

Balti si Chisinau) si raportarea finala.

Tunie-iulie 2024, am implementat campania ,,Punem viitorul la
adapost” pentru Institutul pentru Politici si Reforme Europene
(IPRE). Am organizat evenimentul de lansare, am dezvoltat si

specifice si alte |Servicii BTL Republica Grup d) coordonarea act1v1tf1;11 echipelor de teren si asigurarea respectarii activitatea acesteia, asigurand re{syecﬁarea standardelor brandului; creat o instalatie artistici pentru public.
R Moldova standardelor brandului; d) Vom raporta performanta activitatilor BTL.
activitati de SRL RPN ’ ’
marketing in e) raportarea performantei activitatilor BTL.
mediul off-line Livrabil: Raport privind materialele promotionale si mostrelor distribuite |Livrabil: Vom intocmi un raport final privind activitatile de
Jutilizate. promovare, ce va include statistica participantilor si a materialele
promotionale si mostrelor distribuite /utilizate.
Lo . . a) crearea scenariului si a conceptului vizual pentru video;
a) crearea scenariului si a conceptului vizual pentru video; . SO Lo
. S A b) filmare, editare si adaugare de elemente grafice si audio;
b) filmare, editare si adaugare de elemente grafice si audio; . . f . . .
- . . g . . . ¢) optimizarea continutului pentru platformele sociale si mobile;
4. Servicii de . ¢) optimizarea continutului pentru platformele sociale si mobile; h . i n S
. . Indigo . . A d) livrarea materialului in formatele necesare pentru distributie;
creare continut . Republica d) livrarea materialului in formatele necesare pentru distributie; L . . L ’
. R .| Video reels Grup L . . L .. €) monitorizarea performantei continutului video pe platforme
video informativ Moldova SRL ¢) monitorizarea performantei continutului video pe platforme digitale. digitale
scurt Livrabil: spoturi scurte (10-40 secunde) pentru plasari de tip reels, shorts, g y . . .
VOX si altele Livrabil: spoturi scurte (10-40 secunde) pentru plasari de tip reels,
T . . shorts, VOX si altele, EVO - aplicatia guvernamentala 2024-2025
minim 4 per lund, 7 luni. . e . ..
minim 4 per lund, 7 luni. Radacini
Metro
Distribuitorul oficial Apple in Modlova
. . .. . . a) crearea unui scenariu clar si informativ pentru video; icati
a) crearea unui scenariu clar si informativ pentru video; ) o L P ; Bono aplicatia
- . . . b) dezvoltarea animatiilor si elementelor vizuale atractive;
b) dezvoltarea animatiilor si elementelor vizuale atractive; . . .
. . X .. L c) filmare, editare si integrarea elementelor explicative (grafice, text);
5. Servicii de . Indigo |c) filmare, editare si integrarea elementelor explicative (grafice, text); . . . .
. . Republica . . . . . d) optimizarea pentru platforme on-line, precum YouTube si website-
creare continut | Video Moldova Grup |d) optimizarea pentru platforme on-line, precum YouTube si website-uri; uri:
video explicativ SRL |e) livrarea materialului final si recomandari pentru distributie. ’. . . . - s
. . . Lo . . . ) . . e) livrarea materialului final i recomandari pentru distributie.
Livrabil: spoturi explicative lungi (1-5 minute) de tip tutorial, testimonial, . . . L . . . .
. . . . Livrabil: spoturi explicative lungi (1-5 minute) de tip tutorial,
review s.a., minim 1 per lund, 7 luni. . . . L . .
testimonial, review s.a., minim 1 per lund, 7 luni.
Producere de spoturi audio (copy writing in baza textului general Pe parcursul anului 2024 am gestionat o serie de campanii
transmis de catre client, voice over, audio montaj). Livrabile: 6 spoturi|radio pentru brandul Rogob, incepand de la producere spot
. . pentru toata durata contractului (numarul de livrabile poate variain  |audio, selectie statii radio, redactare planuri tactice, plasament
a) creare de continut audio: .. . X R .
L . A . . . . dependenta de conceptul campaniei) si raportare post campanie. De asemenea in 2024 am planificat
- producerea si livrarea spoturilor radio (in functie de cerintele clientului: 15 S . . . . . . o . .
. Elaborare de planuri tactice si plasare radio la statiille de top pentru  |si realizat campanie radio pentru Asociatia Bancilor din
secunde, 30 secunde, 1 minut etc.). K L. ... R . .
- R R . . . . . targetul de comunicare al campaniei 18+ - 6 statii incluse in oferta cu |Moldova - Fara Cash (scopul careia era promovarea platilor
6. Servicii de . Livrabil: Spoturi informative, scenarii, podcasturi (crearea de episoade . L . . . .
. . . Indigo . . . N . . .|un volum total de 120 minute (volumul propriu-zis de minute poate  |fara numerar) cu producere de spoturi audio. Pentru clientul
creare continut | continut Republica pentru podcasturi sponsorizate sau realizate in parteneriate cu diverse posturi . . . . . . .
C . Grup . varia in dependenta de strategia aprobata), plasate in proportie de The Coca Cola Company am pregatit in 2024, al doilea an la
audio si plasari |audio Moldova de radio). o) - . . . . . .
E SRL 100% in segmentul de Prime Time. La finalul fiecarei rand, o campanie radio de informare - sponsorizarea de

radio

b) plasare radio:

- elaborarea Planurilor de media.

Livrabil: Raport de difuzare (Furnizarea unui raport despre plasdrile
realizate, inclusiv orele i frecventa de difuzare a materialelor audio).

activitati/campanii va fi livrat raport de monitorizare detaliat care va
cuprinde: intervalele orare de difuzare, data difuzarii, canalul unde a
fost difuzat. Pentru statiile care nu se monitorizeaza in panela AGB
Nielson (instrument de masurare a audientei TV si radio) vor fi
acordate certificate de emisie similare planurilor tactice cu
semnatura/stampila canalului de difuzare.

emisiune dedicata cu premii in parteneriat cu cel mai mare post
de radio din Moldova. Alte campanii radio active in 2024:
"Familia Mea. Familia Europeana" organizata de Gopa Pace;
"Punem viitorul la adapost" organizata de IPRE; Metro
Cash&Carry; Hora Village; TransOil. Pentru 2025 deja suntem
activi pe radio cu clientii nostri.




a) crearea materialelor grafice (logo-uri, afige, bannere);

b) dezvoltarea identitatii vizuale pentru campanii si proiecte;

¢) optimizarea design-ului pentru diverse medii (print, digital);

d) livrarea fisierelor in formatele necesare pentru productie sau utilizare on-

a) crearea materialelor grafice (logo-uri, afige, bannere);

b) dezvoltarea identitatii vizuale pentru campanii si proiecte;

¢) optimizarea design-ului pentru diverse medii (print, digital);
d) livrarea fisierelor in formatele necesare pentru productie sau

- . . . Indigo |,. s :
7. Servicii de Vizualuri Republica Grug line; utilizare on-line;
design visual grafice Moldova SRIE) e) asigurarea consistentei vizuale cu branding-ul companiei. e) asigurarea consistentei vizuale cu branding-ul companiei.
Livrabil: continut vizual care va fi folosit in materiale tipdrite, afisate Livrabil: continut vizual care va fi folosit in materiale tiparite,
indoor si outdoor, campanii de promovare online s.a. Continutul va fi in  |afisate indoor si outdoor, campanii de promovare online s.a.
\format final si editabil, cu pastrare §i actualizare a bibliotecii cu acces Continutul va fi in format final si editabil, cu pastrare si actualizare
deschis pentru Beneficiar. a bibliotecii cu acces deschis pentru Beneficiar.
. . . . a) redactarea de articole, postari pentru blog si retele sociale;
a) redactarea de articole, postari pentru blog si retele sociale; ) » X P 5 §1 refete §
. N b) crearea de texte promotionale pentru campanii de informare;
b) crearea de texte promotionale pentru campanii de informare; ¢) optimizarca textelor pentru SEO si platforme digitale; o
8. Servicii de . |Indigo |c) optimizarea textelor pentru SEO si platforme digitale; phimizares 16 pentre P o Cgta’s; EVO —aplicatia guvernamentala 2024-2025
.. Republica oo . . . . . . d) revizuirea si ajustarea continutului pentru diferite tonuri de Radacini
creare de Copywriting Grup |d) revizuirea si ajustarea continutului pentru diferite tonuri de comunicare; .
. Moldova . : cn o . comunicare; Metro
continut textual SRL |e) livrarea materialului intr-un format pregatit pentru publicare. ¢) livrarca materialului intr-un format pregatit pentru publicare o . )
Livrabil: Articole, postdri pentru refele sociale, texte promotionale pentru |, ) - pregautp p - Distribuitorul oficial Apple in Modlova
- ; Livrabil: Articole, postdri pentru refele sociale, texte promofionale |Bono aplicatia
campanii pentru litere a-e s.a. " .
pentru campanii pentru litere a-e s.a.
9. Servicii de a) planificarea continutului pe baza unui calendar editorial; a) planificarea continutului pe baza unui calendar editorial;
ct"eare continut b) crearea de postari adaptate comunicarii eficiente in mediul online (text,  [b) crearea de postari adaptate comunicérii eficiente in mediul online
entru ’ Indieo imagini, video); (text, imagini, video);
publicarea Social media |Republica Grug ¢) optimizarea continutului pentru fiecare platforma sociala; ¢) optimizarea continutului pentru fiecare platforma sociala;
ﬁlterioaré o management |Moldova SRLp d) livrarea continutului intr-un format gata de publicare; d) livrarea continutului intr-un format gata de publicare;
retele de p e) monitorizarea performantei postarilor si ajustarea strategiei. e) monitorizarea performantei postarilor si ajustarea strategiei.
so}:ializare Livrabil: Calendar editorial detaliat, postari optimizate pentru fiecare Livrabil: Calendar editorial detaliat, postdri optimizate pentru
platforma pentru litere a-e s.a.. \fiecare platforma pentru litere a-e s.a..
a) Vom realiza unui audit SEO pentru website. optimizarea tehnica a
a) realizarea unui audit SEO pentru website. optimizarea tehnicd a paginilor |paginilor (meta-taguri, structura URL);
(meta-taguri, structura URL); b) Vom defini si creaa de continut optimizat pentru cuvinte cheie
. b) crearea de continut optimizat pentru cuvinte cheie relevante; relevante;
. - . Indigo T Lo L o . . o o o .
10. Servicii de |servicii Republica Gru ¢) dezvoltarea unei strategii de link building; monitorizarea si raportarea ¢) Vom dezvolta unei strategii de link building; monitorizarea si
SEO optimizare [lunare Moldova SRIE) performantei SEO. raportarea performantei SEO.

Livrabil: Raport de audit SEO (cresterea ranking-ului pe Google pentru
minimum 3-5 cuvinte cheie prioritare; Cresterea traficului organic;
Imbundatatirea ratei de conversie).

Livrabil: Raport de audit SEO: cresterea ranking-ului pe Google
pentru minimum 3-5 cuvinte cheie prioritare, cresterea traficului
organic, imbunatatirea ratei de conversie (conversia vor fi defintie
catre doud parti).




11. Servicii de

Servicii de informare on-line de tip Awareness (in baza de CPM, total reach
Smln/luna)

a) crearea de campanii de informare axate pe cresterea notorietatii brandului;
b) segmentarea audientei pe baza intereselor, locatiei si comportamentului
on-line;

c) crearea de vizualuri i mesaje relevante;

d) utilizarea platformelor precum Google Ads, Facebook, Instagram si
YouTube;

e) analiza si raportarea performantei campaniei (reach, impresii, vizualizari).

Planificam s credm si lansam campanii de informare in online axate
pe cresterea notorietatii brandului, de tip Awareness si tip
Engagement pentru a cresterea interactiunea utilizatorului cu brandul.
Vom segmenta audientele pe baza intereselor, locatiei si
comportamentului on-line, utilizand vizualuri specifice audientei
tintd, cum ar fi persoane fizice, juridice sau diaspora. In cadrul
activitatii avem ca scop utilizarea platformelor precum Google Ads,
Social Media (Facebook/Instagram), YouTube si alte surse care ne

. - . Indigo |Servicii de informare on-line de tip Engagement (in baza de CPC, minim vor ajuta la performarea campaniilor.
informare on-  |servicii Republica . .o N 5 . . . . o .
line (Digital Junare Moldova rup (1000 interactiuni /lun.:'i). ] In baza potentialului de r§fich dl'l’l §ursele' de date dlspomblle,'Ariana 5
Ads) SRL |a) crearea de campanu( mteractlvg o o ) (AGB) - 1 884 773 de utilizatori §1 Qemlus"» 1 236 366, planificam sa
b) dezvoltarea de continut atractiv (quiz-uri, sondaje, video-uri); livram lunar a cate Smin de afigari (impresii), care urmeaza a fi
¢) segmentarea audientei pentru a creste interactiunea cu brandul; impartite intre segmentele de audientd a campaniei.
d) utilizarea platformelor sociale pentru cresterea engagement-ului;
e) raportarea detaliata a interactiunilor si sugestii pentru optimizare. Livrabile: Pregatim planul de activitate, fiind stipulati indicatorii de
Livrabil: Raport digital privind promovarea campaniilor (Plan campanii  |performanta planificati. Zilnic se efectuiaza monitorizari si optimizari
publicitare; Configurare si optimizare campanii; Indicatori de in caz de necesitate pentru imbunitatirea performantelor. De
performanta: Crestere a reach-ului/ Numdr de vizualizari generate pe asemenea, se va expedia raport pentru vizualizarea performantelor la
platformele video/Interactiuni pe social media / Cautari brand-related, nivel plan/fact.
etc.).
12. Servicii de a) planificarea si implementarea campaniilor de informare digitale; Intermedierea financiara pentru promovarea in mediul digital
X . b) optimizarea campaniilor pentru performantd maxima (CPC, CPA, etc.); [constituie 15% din suma de facto livrata lunar, conform cursului
gestionare a - . Indigo . L N . . . . . . .. . . .
campaniilor de servicii Republica Grup ¢) monitorizarea continua si ajust&?rf:a in functie de rezultatelﬁe obtinute; BNM din ultima zi a lup'u. Con"uslonul cup'rn'qdevplamﬁcarea si
informare in lunare Moldova SRL d) crearea de rapoarte detaliate privind performanta campaniilor; implementarea campaniilor de informare digitala. De asemenea, acesta

mediul on-line

¢) coordonarea tuturor activitatilor necesare pentru respectarea termenelor.
Livrabil: Intermedierea financiara (%) a promovarii in mediul digital.

include monitorizarea zilnica a campaniilor si optimizarea pentru
imbunatatirea performantelor campaniei.

In 2024 am avut ocazia si facem parte din lansarea comunicarii
campaniei "cashless" - campanie de promovare a platilor fara
numerar si a cumparaturilor online organizata de catre ABM.
Am planificat si implementat campania de informare pe
platformele (Google Ads, Facebook, Instagram, YouTube si
site-urile locale). Pe parcursul activitatii am monitorizat si
optimizat activitatea pentru a obtine indicatorii planificati
conform obiectivelor campaniei. O data la doua saptamani se
expedia raport cu rezultatele de performanta obtinute. Pentru
toata perioada de activitate a campaniei am reusit sa acoperim
89% din audienta tintd (utilizatori 30+ all Moldova).Am
colaborat si in continuare continudm sa colaboram si
promovam campanii in online pentru Bayer, Orbico, Moldcell,
Metro, Profesiile Viitorului, Rogob si alte branduri.




a) identificarea influencerilor relevanti pentru publicul tinta;

b) crearea unui plan de colaborare si a brief-ului de campanie;

c) coordonarea activitatilor si verificarea respectarii cerintelor brandului;
d) monitorizarea rezultatelor si raportarea impactului campaniei;

a) Vom identifica influencerii relevanti pentru publicul tinta. La
moment va putem recomanda urmatorii influienceri: Nata Albot,
ZeroDoi, Daniela Ciocanu, Nicoleta Adam, Viicu.

b) Vom crea un plan de colaborare si un brief de campanie tinand cont
de obiectivele setate

¢) Vom coordona activitatile influiencerilor si vom verifica
respectarea cerintelor

Pentru toate brandurile Coca-Cola (Schweppes, Fanta, Coca-
Cola) am colaborat avut colaborari cu influinceri ca: Daniela,
Ciocanu, Nicoleta Adam, Marco Balerini, Alexandru
Comerzan, Ella Chistol, Mihai Ungureanu etc

13. Servicii de servicii Republica Indigo |e) optimizarea strategiilor pe baza feedback-ului obtinut. d) Vom monitoriza rezultatele si vom raporta impactul campaniei
comunicare lunare M ; dova Grup |Livrabil: Raport privind cantitatea continuturilor create de influnceri e) Vom optimiza strategiile pe baza feedback-ului obtinut.
strategica SRL  |(Continut creat de influenceri; Indicatori de performantd: Cresterea Fiecare colaborare a fost gestionata dupa un proces structurat:
notorietatii brandului (ex. mentiuni pe social media, hashtag-uri utilizate); |Livrabil: Vom intocmi un raport privind cantitatea si calitatea de la selectie si briefare, pana la monitorizarea performantei si
Cresterea traficului pe site sau numarului de conversii generate de continutului creat de influenceri in functie de obiectivele optimizarea strategiilor. Am analizat reach-ul, engagementul,
campanie; Numarul total de interactiuni (engagement) generate de campaniei(Continut creat de influenceri; Indicatori de performanta:  |iar la final, am intocmit un raport detaliat, asigurandu-ne ca
influenceri, etc.). Cresterea notorietatii brandului (ex. mentiuni pe social media, hashtag-| fiecare colaborare a avut impact real asupra notorietatii
uri utilizate); Cresterea traficului pe site sau numarul de conversii brandului.
generate de campanie; Numarul total de interactiuni (engagement)
generate de influenceri, etc.)
Am facut parte din lansarea campaniei nationale de comunicare
14. Servicii de Fara Cash a Asociatiei Bancilor din Moldova, scopul careia
) . . . . e era promovarea platilor fara numerar si efectuarea tranzactiilor
pomovare a a) identificarea locatiilor optime pentru plasarea publicitatii; L . . L .
SR . . . S prin intermediul online. Campania a inglobat mai multe canale
platilor instant b) crearea si productia materialelor audio si video; . . R .
N . . U L < s . .. de comunicare printre care si reteaua de supermarketuri
MIA in spatii . ¢) coordonarea instalarii si monitorizarea plasarii publicitatii; Pentru 7 luni de activitate sunt propuse spre plasament 9 canale de X .. o L .
Lo . . Indigo .. e . . . - . Lo Linella. Activitatea a fost monitorizata prin video si poze ale
comerciale si servicii Republica d) optimizarea vizibilitatii prin afisaje strategice; comunicare: outdoor - 8 leduri in statiile de transport public din mun L . . . .
ublice (spoturi |lunare Moldova Grup e) raportarea performantei campaniei in spatiile respective; Chisinau si indoor - plasamennt 7 luni in reteaua de magazinee Linella campanici expediate clientului cu ecrane selective.
P SRL " ’ ’ Pe leduri in statiile de troleibus am fost activi cu campania de

audio, spoturi
video, afisaje
indoor si
outdoor)

) abonament lunar per tip de publicitate sau pachet de servicii.
Livrabil: cantitatea video-urilor sau spoturilor publicitare afisate indoor
si outdoor.

(180 magazine cu acoperire pe toata Moldova)

lansare a iPhone 16 in Moldova a distribuitorului oficial Apple
in Moldova (ASBIS). Scopul campaniei a fost comunicarea
noului produs pe piata locala si posibilitatea achizitionarii la
pret redus. Campania a fost monitorizata prin poze expediate
clientului spre a fi prezentate companiei Apple USA.




15. Servicii de

a) analiza detaliatd a prezentei on-line si a performantei digitale;
b) evaluarea paginii web www.mia.bnm.md, precum si a profilurilor MIA in

a) Analiza detaliata a prezentei online si a performantei digitale va fi
efectuata prin instrumente precum GA4, GTM si altele. Agentia va
analiza sursele de trafic, engagement rate-ul pe site, ratele de
conversie (conversia vor fi agreate cu clientul), eficienta campaniilor
publicitare (Google Ads, Facebook Ads, etc.) si alti indicatori cheie de
performanta (KPI) relevanti pentru MIA.

b) Agentia va analiza site-ul pentru a identifica oportunitati de
optimizare SEO. Vom examina profunditatea de scroll (scroll depth) a
vizitatorilor pe paginile site-ului. Focusul va fi pe optimizarea
performantei si maximizarea impactului digital al MIA, fara a schimba

Am lucrat la un proiect pentru cursurile online din Romania,
BOLD School.

Obiectivul principal: obtinerea de lead-uri.

Solutia: Am realizat audit in creativele i am facut research in
segmentul cursurilor. Am propus sa elaboram 2-5 concepte
diferite. In materialele creative am pus accent pe durata
cursurilor, pret si formatul de invatare. Acest lucru a dus la o
crestere a lead-urilor de +431% si la o optimizare a pretului pe
lead de -18%.

Clientul avea un singur landing page pentru toate cursurile, iar

. - . Indigo |social media, gestionate de BNM, a campaniilor digitale si continutului; . R . . . . - .
audit al servicii Republica s . . s . P o e Lo structura deja functionala a site-ului. Vom evalua si profilurile MIA  [noi am recomandat sa se creeze landing page pentru fiecare
. rup |c) identificarea punctelor slabe si recomandari pentru optimizare; R - K N . < . o N
performantei lunare Moldova . . L . s pe retelele sociale, analizand impactul postarilor si engagement-ul curs in parte si sa se aduca informatiile principale in partea
- SRL  |d) crearea unui raport detaliat cu concluzii si propuneri de imbunatatire; S L . P L. .
digitale . s publicului. superioara a site-ului. Aceastd optimizare a permis identificarea
e) suport pentru implementarea schimbarilor sugerate. . . . . - L - o A R
. . L . . L ¢) Vom identifica punctelor slabe si recomandari pentru optimizare; |celui mai solicitat curs de catre utilizatori si alocarea bugetului
Livrabil: Raport cu analiza si propuneri de optimizare a strategiei. N . N . .
d) Raportul va fi realizat in slides, MIRO (pentru partea de site mai  |in functie de cerinte.
mult), sau in formatul de docx. Depinde de volumul si tipul Unul dintre proiectele de ecommerce cu clientul a implicat
recomandarilor. optimizarea campaniei pentru achizitiile pe site, care genera
e) Dupa analiza, agentia va furniza un action plan si va oferi support |putine conversii la un cost ridicat. Dupa analiza traseului
pe perioada implementarii schimbrilor sugerate. utilizatorului pe site, am fost de acord sd configurdm tracking-
Livrabil: Raport cu analiza §i propuneri de optimizare a strategiei  |ul pentru alte actiuni importante pe site si sa le combinam intr-
(intr-un format care va fi convenit cu clientul) un singur eveniment ecommerce. Acest lucru a dus la dublarea
conversiilor.
a) Vom crea campanii publicitare pentru promovarea in aplicatii
mobile. Una dintre aplicatiile recomandate este Viber, fiind una dintre
a) crearea de campanii publicitare pentru promovarea in aplicatii mobile; cele mai utilizate platforme din Republica Moldova
16. Servicii de Indico b) optimizarea materialelor publicitare pentru formatul mobil. b) Vom optimiza/adapta materialele publicitare pentru formatul mobil [ Am avut experienta de a lansa campanii publicitare in
r<;movare rin servicii Republica Gmg ¢) segmentarea publicului tintd pentru cresterea conversiilor; al aplicatiei. aplicatiile mobile pentru brandul Rogob, Tesori si W&G.
]; licatii molp;ile lunare Moldova SR]? d) raportarea performantei si ajustarea campaniilor in functie de rezultate. ~ |c) Vom segmenta publicul tinta pentru cresterea conversiilor. Plasamentul a avut loc in aplicatia viber, unde am reusit sa
phcat Livrabil: Raport de performanta. d) Vom raporta performantele campaniei si ajustarea acesteia in atingem indicatori inalti la nivel de CTR si CPC.
functie de rezultate.
Livrabil: Raport de performanta.
a) Vom identifica podcast-urile relevante pentru publicul tinta. Cateva N
. . . . . ) P . pentiu p s Pentru brandul Schweppes, am colaborat in cadrul
a) identificarea podcast-urilor relevante pentru publicul tinta; exemple elocvente pot fi: Miau podcast, Tot din viata cu Nicoleta . .
- . . . R podcasturilor Neredactat si Unu Noaptea , unde au fost
17. Servicii de b) crearea unui plan de promovare si a mesajelor cheie; Sergentu. i . . L ..
. . .. . . . . integrate mesajele cheie ale campaniei. Pe parcursul campaniei,
promovare a . ¢) gestionarea colabordrii cu creatorii de podcast-uri; b) Vom crea un plan de promovare si mesajele cheie; o . . . . - R
. . - . Indigo o . X s . .. . am monitorizat si analizat calitatea implementarilor si alinierea
sistemului MIA |servicii Republica d) monitorizarea impactului campaniei §i raportarea rezultatelor; ¢) Vom gestiona colaborarea cu creatorii de podcast-uri; . . . .
o . Grup . . s . o L acestora cu valorile brandului, oferind recomandari pentru
plati instant prin |lunare Moldova €) propuneri pentru optimizarea strategiilor viitoare. d) Vom monitoriza impactul campaniei si vom raporta rezultatele N o . .
SRL imbundtatirea viitoarelor campanii.

intermediul
podcast-urilor

Livrabil: Raportul care va contine unul sau mai multe materiale
mentionate la sub.a-e.

e) Vom propune strategii pentru optimizarea campaniilor viitoare

Livrabil: Vom intocmi un raport care va contine rezultatele relevante
pentru fiecare integrare/podcast.

Livrabil: La finalul campaniei, am intocmit un raport detaliat cu
rezultatele si insight-urile noastre.




18. Servicii de

a) crearea design-ului si structurii pentru newslettere;
b) elaborarea continutului informativ adaptat tendintelor moderne de
comunicare; personalizarea mesajelor pentru segmente specifice de public;

a) Pentru crearea design-ului si structurii unui newsletter, vor fi
implicati designer grafic, specialist pentru optimizarea structurii si
conversiilor, copywriter pentru redactarea textelor care vor capta
atentia si vor comunica mesajul intr-un mod clar si eficient.

b) Vom defini audienta pentru fiecare directie de comunicare care va
corespunde strategiei de promovare aprobate, catre doua parti.

¢) Vom analiza platforme de email care vor corespunde strategiei

Am elaborat newslettere pentru un proiect de e-commerce in
categoria ,,Knitting Craft Supplies” din Romania.

Brieful: Mentinerea clientilor prin comunicare regulatd pentru
a-i pastra angajati si activi pe termen lung.

Platforma: Mailchimp.

. L . Indigo o o . noastre de promovare aprobate, catre doud parti. . . N
elaborare si servicii Republica & c) testarea si optimizarea pentru diferite platforme de email; p P oua part . . . |Solutia: Newsletter de doua ori pe saptimana cu
s Grup X . X . . d) Vom elabora raportarea performantei (rata de deschidere, click-uri, : A o N N
disiminare a lunare Moldova d) raportarea performantei (rata de deschidere, click-uri, conversii). o N . . tutoriale/ghiduri de crosetat si tricotat, impreuna cu oferte
. SRL i . L N R p conversii), integrand platforma de email cu Looker Studio pentru a . . S
newsletter-ului Livrabil: newsletter elaborat si t in varianta finald pentru . i . P . N . speciale, care au contribuit la cresterea retentiei clientilor pe
. oferi analize detaliate si vizualiziri interactive ale datelor in real-time. A . o e ’
expediere. . . . . [termen lung si au incurajat achizitiile mai frecvente.
¢) Vom elabora raportarea performantei (rata de deschidere, click-uri, K oo .
o A . . Rezultat: Media open rate a fost  40%, iar conversion rate-ul
conversii), integrand platforma de email cu Looker Studio pentru a 2%
oferi analize detaliate si vizualizari interactive ale datelor in real-time. o
Livrabil: newsletter elaborat si machetat in varianta finala pentru
expediere, conform strategiei de promovare aprobate, cdtre doud
parti.
- Cartea Interactiva "Istoria Scrisului" din Muzeul de Istorie al
19. Servicii de . i,
- . Indigo R . Lo Republicii Moldova - 2024
promovare Srviciu non- |Republica Acivitati non-standart: ex. stream pe twich targetat audientei necesare, . Lo .
o . Grup U o . S Aplicatia Pieteneste pentru campania Prieteneste - Efes Vitanta
netraditionale si |standart Moldova SRL aplicatii simple pu utilizatori de nisa, etc. 2024
inovationale

Aplicatia de joc pentru Coca Cola - 2024-2025

(Semnat electronic)

Ofertantul: Indigo Grup SRL
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