
Сопtrасt
de asigurare Ьепечоlй (facultativй) а sйпйtй{ii

ASM 00024.2021 din 11.10.2021

m. Chiginёu
Compania de Аsigчrйri 

''ASTERRA 
GRUP" SA, пчmitй in continuare 6'Asiguritor", reprezentatЁ

prin Directorul General dl Rоmап Andronic, саrе activeazй iп baza Statutului Companiei de asigurйri, ре de
о partc

qi
ICS Le Bridge Corporation Limited SRL, numitё in continuare "Asigurat" reprezentatё prin

Directorul dl General Frапсk Charles Arif, care асliчеаzб in baza Statutului ре de altй parte, denumite de
соmuп acord Рйrfiо au incheiat prezentul Contract, numit in continuare ,,Contract de asigurare", саrе
prevede:

I. OBIEсTUL лSIGURДRII BENBVOLE (FлсULтАтIчЕ) а. sДtчАтДцI
1.1. Obiectul asigurёrii benevole (facultative) а sёпёtЁlii il constituie interesul patrimonial а1

persoanei asigurate, саrе prevede achitarea de сёtrе Asigurйtor а cheltuielilor legate de asistenta medicalё

рrеstаtй acesteia la sчrчепirеа cazului de asigurare.
|.2, Asigurбtorul,inbaza prezentului contract de asigurare qi а Condiliilor de asigurare Ьепечоlб а

sinёtй{ii (anexa пr.1), numite in continuare orCondi{ii de аsigчrаrе"о garanteazd otgжlizarea acordбrii
asisten}ei medicale calificate qi ороrtuпе in Instituliile medicale indicate in Contractul de asigurare, in
conformitate cu рrоgrаmul de asigurare solicitat de Asigurat la incheierea Contractului de asigurare (parte
integrantб а Contractului de asigurare) iп limita sumei de asigurare indicatЁ ln polila de asigurare sau ln altй
Institutie medicalй din rерuЬliсй, unde la survenirea cazului de asigurare persoana asiguratё а fost intematё de
urgепtа.

NОТД. Vоlчmчl сопсrеt al serviciilor medicale prestate реrsоапеlоr asigurate este stabilit in
programul de asigurare (anexa пr. 2). Serviciile medicale sunt prestate in modul stabilit de Schema
tehnologicй de prestare а serviciilor medicale (Апеха пr. 3).

1,З, Caz asigurat: Ьоаlё асчtй" acutizarea bolii cronice, accident (traum6, аrsчrб, оtrёчirе ne
infectioasё) 9i altele conform Anexei пr.2, survenite in perioada de valabilitate а Contractului de asigurare, а
сйrui producere necesitй асоrdаrеа asistentei medicale prevЁzute de Programul de asigurare ln instituliile
medicale, indicate in polila de asigurare sаu in оаrесаrе altё institutie medicalё din Republica Moldova, unde
persoana asiguratй а fost intematй de urgепli.

1.4, La aparitia contrazicerilor intre prevederile Conditiilor de asigurare benevolй а sёпёtйtii 9i
prezentul Сопtrасt se aplicё prevederile Contractului de asigurare.

II. RДSРUNDЕRЕЛ ЛSIGURДТОRULUI SI RISCUL ЛSIGURАТ
2.1. АsigurЁtоrчl i;i аsumб rёsрuпdеrеа pentru organizarea prestёrii calitative gi oportune а asistentei

medicale реrsоапеlоr asigurate la survenirea cazului asigurat ре teritoriul Republicii Moldovao in реriоаdа de
asigurare stipulatй in prezentul Contract de asigurareo conform рrоgrаmеlоr de asigurare solicitate gi achitarea
cheltuielilor medicale suportate de persoanele asigurate la tratamentul consecintelor acestuia.

2.2. Аsigurёtоrul nu роаrtё rйsрuпdеrе pentru cazurile de asigurare survenite рбпё la inceperea gi duрё
ехрirаrеа perioadei de asigurare а Contractului de asigurare.

2.З. Dасб" in perioada de asigurare а fost depistatё о Ьоаlй, pentru care Contractul de asigurare nu
prevede асоrdаrеа asistentei medicale, persoanei asigurate i se garanteazё indreptarea intr-o Institutie medicalй
specializatй, cu prezentarea documentelor medicale necesare.

In asemenea cazlxi,, tratamentul ulterior in Institutia specializatё пч este achitat de сёtrе Asigurбtor.

ПI. SUМЛ ЛSIGURАТЛ. РRIМЛ DE ЛSIGURАRЕ ýI ORDINEA ЛСНIТДRII EI.
З.1. Prima de asigurare este determinatё de сёtrе Asigurёtor de соmчп acord cu Asiguratшl pentru

fiесаrе реrsоапй asiguratё in parte, in corespundere сu prevederile р.5.2. al Condiliilor de asigurare qi este
stipulatб in polita de asigurare.

Lista persoanelor asigurate este parte integrantб а contractului de asigurare (anexa пr.4) ln care sunt
indicate пчmеlе gi prenumele persoanei asigurate, programul de asigurare, data nagterii, пчmйrul personal,
prima gi suma de asigurare pentru fiecare persoanб asiguratй.
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total al angaja{ilor.
З.2. Suma totalй de 25 500 000,00 MDL.
3.3. in baza de servicii

cadrul institutiilor Апеха пr.З,
Gеrmап, NOVAMED, Galaxia,



Diagnostico Рrоsапо gi institutiile medicale publice republicane ( policlinica qi spitalul de stat, Institutele

de ёardiologie, Neurologie Urgеп{й, Сепtrчl de Diagnostic Medical) la suma de asigurare de 75 000

МDL/реrsоапd.
3.4. мйrimеа primei de asigurare contractatЁ репtrч deservirea а 340 реrsоапе asigurate va constitui

2 550 000,00 MDL sau 7500,00 MDL per persoanб qi va fi achitatй iп contul Asigurбtorului:
- Prima trangй in sumё de б37 500,00 MDL рбпй |а 22.10.202|.
- А doua trапgё ln sumй de б37 500,00 MDL рАпй |а22.0|.2О22.
- А treia trangё in sчmё de б37 500,00 MDL рбпй la22.04.2022.
- А Patra trапqё in sчmй de 637 500,00 MDL рiпб |а22.07.2022
З.5. Contractul intrй in vigoare incepAnd сч orele 00:00 ale zilei се urmеаzй duрб data semnёrii

Contractului de asigurare cu conditia respectйrii achitarii tranEelor conform punctului 3.4.

3.6. Persoanei asigurate i se remite poli{a de asigurare.
3.7. in cazul pierderii роlфi de asigurare, Asiguratul va informa in scris Asigurёtorul pentru а primi о

poli!й поuё. polita pierduй se considerй nevalabilb fapt despre саrе este informatб de сйtrе Asigurator

operativ Institu}ia medicalб respectiv6,
3.8. Dасй in decursul perioadei de asigurare persoanelor asigurate le-au fost acordate servicii medicale

iп volum de рflпй |а 60о/о din prima totalй achitatй de Asigurat, iar de la momentul expirбrii perioadei de

asigurare рапi 1а reincheierea contractului de аsigчrаrе репtru о поuй perioadб de asigurare au trecut nu mai

mult de 3б zile calendaristice, Дsiguтаtului i se acord1 inlesniri conform р.6, 16. din Condiliile de asigurare.

IV. TERMENUL DE ЧЛLЛВILIТЛТЕО REZOLUTIUNEAO SUSРЕNDЛRЕА
ýI REiNOIREA CONTRACTULUI

4.1. Contractul de asigurare este incheiat ре un termen de 12 (doutrsprezece) luni, се coincide cu
perioada de asigurare, 9i rйsрuпdеrеа Asigurёtorului incepe sё счrgЁ din ziua semnбrii contractului de

asigurare cu condilia achitйrii de cltre Asigurat а primei de asigurare unice in conformitate cu оrаrul de plё}i

indicat in punctul 3.4:

de la оrа 00,00 а zilei de 11.10.2021 рАп5 la оrа 24,00 а zilei de 10.|0,2022

4.2. Contractul de asigurare poate fi reziliat, suspendat sau prolongat сопfоrm prevederilor stipulate in

Legislatia in vigoare.
4.3, incetarea si modificarea contractului _ conform legislatiei in vigoare.

4,4. Dacб persoanele cu саrе au fost incetate rароrturilе juridice de muпсё 9i excluse din lista
persoanelor asigurate au beneficiat de servicii medicale, pentru о altё persoana Se va elibera о polilй de

asigurare, pentru чп termen de asigurare echivalent cu perioada de asigurare neexpiratй 1а suma de asigurare

nefolositё.
tn cazul cf,nd pentru реrsоапа in calzdva fi achitatё о рrimё de asigurare suplimentarй echivalentё cu

costul serviciilor medicale achitate de Asigurёtor pentru реrSоапа concediati, реrSоапа in cauzё va primi о

politё de asigurare апчаlё,
4.5 Fеrsоапеlе cu care au fost incetate/suspendate raporturile juridice de muпсё sunt excluse din lista

persoanelor asigurate din ziua informйrii Asigurёtorului in scris de сбtrе Asigurat, iar polilele de asigurare аlе

acestora sunt anulate.
in cazdrile сбпd in locul persoanelor cu care ач fost incetate/suspendate raporturilejuridice de muncЁ

nu sunt angajate alte persoane, Prima de asigurare neutilizatб (Рп) restituitб Asiguratului constituie diferenta

dintre рriЙа de asiguraro achitatё (Ра), cheltuielilo de gestiune (Cg) аlе Asiguratului (30% din prima de

asiguraTe achitata) li "heltui"lile 
suportate de Asigurator репtru persoana asiguratб (Cs) la momentul

incetйrii/suspendбrii raporturile juridice de mчпсё dupi formula:
Рп = Ра - (Cg +Cs)

Punctul 4.5 пu sec aplica in cмul cind Pn este negativ
4.6. Pentru persoanЪ nou angajatё se va achita о рrimй de asigurare proporlionalб perioadei de

asigurare neexpirate' cu recalcularea рrороrliопаlй а sumei de asigurare сопfоrm prevederilor р.6,14 din

ConOЦiitedeasigurate(5luni _65%;4luni- 60%;З luni_55%;2luni-50%, 1 luni-45%).

Ч. DREPTURILE ýI ОВLIGЛТIILЕ PДRTILOR
5.1. Asiguratul аrе dreptul:

medicale реrsоапеlоr asigurate,

asigurare, in conformitate сч i рrоgrаrпе de аsigurаrе solici
5.1.2. Sa majoreze

contract nou de asigurare.
5.1.3. Sa excludб

incheind cu Asigu

Asigurёtorul
Asigurat.

е persoane
саrе рrimа de

5.1.1. SЁ сеаrй

ul de регsс



5.1.4. Sй reolutioneze uпilаtеrаl inainte de tегtпеп Contractul de asigurare, depunбnd Asigurйtorului о

dесlага{iе in scris in acest sens, cu о anticipa{ie de 30 zile.
5.1.5. Sa suspende rёsрuпdеrеа Аsigurйtогului ре Contractul de аsigurаrе, informAnd Asigurёtorul ?n

scris in acest sens cu о anticipa{ie de 30 zile.
5.1 .6. Sa achite рrimеlе de asigurare in rаtе Sau unic, in conformitate cu р.З.4, al prezentului contract,

5.2. Реrsоапа аsigurаtй аrе dreptuI:
5.2.1. Sa сеаrй Asigut,йtorului prestarea asistenlei medicale сопfоrtп Contractului de asigurare;

5,2.2. Sб beneficieze in регiоаdа de аsiguгаrе, la surчепirеа cazului asigurat, de asistenli medicalб
confortl-t Contractului de аsigurаге, in оrdiпеа 9i volumul prevёzut de рrоgгаmеlе de asigurare.

5.2.З. Sa beneficieze, la surчепirеа cazului аsiguгаt, de asistentй medicalй in Institulia medicalй unde

s_a adresat sau а fost iпtеrпаtй de uгgеп{ё, inforrnбnd аsigurйtоrul despre acest fapt in tеrmепii саrе permit

irnplicarea asigurёtorului репtru a-qi asigura ultеriоr seгvicii medicale calificate.
5.2.4. Sa informeze Аsigurйtоrul (direct sau рriп inteгmediul Asiguratului) despre cazurile асоrdйrii

asistenlei nredicale insuficiente, геfuzul la рrеstагеа asisten{ei medicale, cotnpofiamentul incorect al

luсrйtогilог medicali а lnstitu{iei iп саuzй.
5.2.5. Sa рrimеаsсё рriп intermediul Asiguratului о poli!й поuб in cazul pierderii celei emise anterior

5.3. Asigur5torul аrе dreptul:
5.3.1 . Sa асоrdе Asiguratului un rabat, сопfопт р. 6.16. al Condiliilor de asigurare.
5.З.2. Sa verifice infoгrna{ia prezentatё de Asigurat (реrsоапа asiguratё) la incheierea Contractului de

аsigurаге, sй controleze rеsресtаrеа de сбtге Asigurat (регsоапа asiguratё) а cerinlelor qi condiliilor
Contractul ui de asi guгаrе.

5.3.З. Sa supunй expertizei corectitudinea diagnozeloг stabilite persoanelor asiguгate qi atratarnentului

рrеsсris lоr iп scopul controlului calitйtii qi opofiunitйlii serviciilor medicale prestate acestora.

5.З.4 Sa stabileascй prirna de asiguгare.
5.4. Asiguratul este obligat:
5.4.1 . Sa achite prirTele de asigurare in termenii stabilili in Сопtrасtul de аsigurаrе in punctul 3.4.

5.4.2. Sa iпfогmеzе Asigurйtorul dеsрге toate circulnstan{ele cunoscute lui, саrе sunt necesare pentru

deteгrninarea riscului asigurat, рАпё la iпсhеiегеа Contractului de asigurare.
5.4.З. Sa asigure рйstrаrеа dосutпепtеlог аГеrепtе Contractului de asigurare.
5.4.4. Sa оfеrе reprezentantului (rnedicului) Asigurйtorului posibilitatea de а verifica starea sйпйtб{ii

реrsоапеi asigurate.
5.4.5. Sa absolve rnedicii Institu{iilor medicale de obligalia de а pёstra confiden{ialitatea fа{й de

repгezentantrii СА ,,ASTERRA GRUPo' SA in rароr1 сu starea sanatatii реrsоапеlоr asigurate.
5.4.6. Sa аduсё Condi{iile de asigurare la cuno;tin{a реrsоапеlоr asigurate.
5.4.7. Sa indeplineascй alte obliga{ii pгevlzute de Condilii 9i Contractul de аsigurаrе.
5.5. Persoana asigurat5 este obligat5:
5.5.1.Sa respecte indica{iile rтеdЙilоr, рrеsсгisе in саdrul ргеstбrii serviciilor medicale. iпсйlсаrеа

acestora poate duce la гezoluliunea Contractului de аsigurаrе falё de реrsоапа in cauzй cu neachitarea
ultеriоаrй а serviciilor medicale beneficiate.

5.5.2. Sa nu transmitd polila de аsigurаrе altei реrsоапе cu scop de а prirni asisten{й medicalё
аsigurаtё, рrечйzut1 de Сопtгасtul de аsigurаrе.

5.5.З. in cazul рiеrdеrii polilei de аsigurаrе sй infonTeze in mocl urgепt despre aceastaAsiguratul 9i
Аsigurёtогul.

5.5.4. Sa реrrпitй la сеrегеа rnedicilor ехреrli ai Asigurёtorului verificarea stбrii sёnйtй{ii sale.
5.5.5. Sa infonneze Аsigurаtul/Аsiguгаtогul despre саzurilе de рrеstаrеа serviciilor medicale

necalitative sau песопfогlпе saLl despre пеехесutагеа obliga{iunilor Рбr{ilоr contractante
5.6. Asigurйtorul este obligat:
5.6.1. Sa сопtrоlеzе volumul gi calitatea asistenlei medicale, ргеstаtе persoanei asigurate iп baza

Сопtrасtului de asi gurаге.
5.6.2. Sa ареге interesele persoanei asigurate in scopul рrеstйrii serviciilor medicale la timp, in volum

deplin 9i la uп nivel calificat.
5.6.З. Sa аduсё Condilii de аsigurаrе la cunoqtinla Asiguratului.
5,6.4. Sa rеmitё persoanei asigurate polila de аsiguгаrе, iar in cazul pierderii acesteia о poli{6 nou6.
5.6.5. Sё achite serviciile medicale in сопfогmitаtе cu Contractul de аsigurаrе.
5.6.6. Sa garanteze:
- confidenlialitatea iпfогmаliеi саге i-a fost сuпоsсutй iп саdrul activitatii sale. Obliga{ia de рёstrагеа

confiden{ialitб{ii subzistё 9i duрё incetarea contractului;
- рrеstаrеа serviciiloг medicale сйtrе persoanele asigurate iп altё Institu{ie

imposibilitёlii асоrdёгii asisten{ei medicale in Institu{ia rTedicalй indicatё in polita de asi

solicitate, incepAnd сu
э сйtrе persoanele asigurate in conformitate сu
la data sеrтпбrii Сопtrасtului de asigurare qi in

unice in contul Asi
de

puntului 3.4.

- рrеstагеа



5.6.7. iп cazurile сбпd реrsоапа asiguratй а achitat регsопаl costul serviciilor medicale prestate in baza

Contractului de asigurare, la prezentarea documentelor necesare (р.7.5 al prezentului contract), sa restituie

persoanei in саuzй cheltuielile supofiate.
5.6.8. iп саzul гezolu}iunii de сйtrе AsiguI,at а Contractului de аsiguгаrе сопfоrm prevederilor

punctului 5.1.4, sй restituie Asiguratului рrimа de аsigurаrе achitatй minus cheltuielile suporlate de Asigurator
pentru persoana asigurata, in tеrmеп de З0 zile calendaristice de la momentul rezoluliunii sau рriпrа de

asigurare sб rЁm?пй in contul Asigurёtorului йrё а fi calculate cheltuielile de gestiune,

5.6.9. in cazul nerespectfu,ii tеrrпепilоr de plata indicate in punctul 5.6.8. Аsigurёtоrul va achita

Asiguratului о penalitate iп mdrimе de 0,1 % din sumй репtгu fiсаге zi de intirziere.

ЧI. CONDITII GENERALE
6.1. Valabilitatea polilelor de аsigurаrе, emise in confortnitate cu prezentul Contract inceteazi

concomitent сu incetarea Contractului de аsigurаге.
6.2. Дsigurаtul itTputerniceqte о реrsоапё (un герrеzепtапt al colectivului) репtru сооrdопаrеа

rеlа{iilоr rесiрrосе саrе reies din prezentul Contract de аsigurаге, despre саге апuп!й Asiguгйtorr"rl gi реrsоапеlе
asigurate. Reprezentantul Asiguratului este in drept sй рrimеаsсй de la Аsigurйtоr gi sй trапsmitЙ реrsоапеlоr
asigurate poli{ele de аsiguгаrе, sй pafiicipe la regulariza[ea pretentriilor арйгutе.

6.З. Partea аrе dreptul sй cesioneze drepturile qi obliga{iile sale сопfоrm prezentului contract, ter'{elor

реrsоапе, dоаr cu асоrdul in scris а celeilalte рй(i.
6.4. Toate anexele prezentului Сопtrасt sunt раrtе iпtеgгапti а acestuia, ЙrЙ de саге ргеzепtul Сопtгасt

se сопsidеrб nul.
6.5. Condiliile de asigurare facultativй а sanatйtrii suпt parte indispensabilб а pгezentului сопtrасt ?n

parlea iп саrе nu iпtrй cu el iп contradic{ie.
6.6. Дsigurйtоrul aduce la cunogtin!й Asiguratului Condiliile de аsigurаге facultativё а sanatatii,

6.7. Punctul 4.8. din Condiliile de аsigurаrе (Апеха пr.1) nu se арliсй prezentului Сопtrасt de

asigurare.

ЧII. ORDINEA iNDEPLINIRII OBLIGATIUNILOR
FАТД DE PBRSOANELE ASIGURATE

7.1. Dreptul persoanei asigurate de а beneficia de serviciile rnedicale prevйzute in Contгactul de

аsigurаrе parvine iп confonnitate cu punctul 5.6.6 al pгezentului сопtгасt.

7.2. Дsisten}a rr-redicalб рrечйzutd in Contractul de аsigurаrе este ргеstаtё persoanei asigurate сопfогtп

schemei tehnologice (Anexa пг.3), la аdrеsагеа acesteia la Institu{ia rTedicalй indicati in poli{a de аsigurаrе cu

рrеzепtаrеа acesteia.
7.З. Dасй la solicitaгea sеrчiсiilоr rnedicale рrечйzutе de Сопtrасtul de аsigurаrе sau in саdгul prestЙrii

acestora, реrsоапа asiguratй este nesatisЙcutб de calitatea sегчiсiilоr pгestate sau de atitudinea neadecvatd а

luсrйtоrilоr medicali, еа va solicita Аsiguгйtоrul la telefonul indicat in poli{a de аsiguгаrе.

7.4. Dасб din diчегsе lnotive, inclusiv in cazurile рrеstбrii asisten{ei medicale de urgеп!ё de сйtге alte

Institulii medicale din republici, реrsоапа asiguratё а achitat par,{ial sau integral serviciile medicale prestate in
baza Contractului de аsiguгаrе, Asigurёtorul, dupё чегifiсаrеа asistenlei medicale ргеstаtе, ча restitui регsоапеi
asigurate cheltuielile supoftate,

7.5. pentru a_qi restitui cheltuielile supofiate la achitarea serviciilor rnedicale prevйzute de Contгactr"rl

de аsigurаrе, реrsоапа аsiguгаtй va depune in аdrеsа Asigurёtorului о сеrеrе, vizatб de Asigurat, la саге va

anexa duрй caz uппёtоаrеlе doculnente:
- buletin de identitate (copia)
- Cerlificatul de concediu rTedical (copia).
- Copia figei de аmЬulаtоr ре perioada de tratatnent, Extrasul - trimitere din Institulia rnedicalб

spitaliceascй (copia), semnat de medicul curant gi conducйtorul Institu{iei medicale, сопfirmаt prin sigiliile
(qtampila) medicului curant qi cel al Instituliei medicale;

- Bonurile de platё (original) репtгu seгviciile prestate, medicaltrentele
consecinlelor саzului de аsigurаrе.

- Retetele (огigiпаI sau copii) iпbaza саrоrа au fost рrосurаtе med
ielile
data

IоNДRII L I

8.1. Litigiile арёrчtе in ul incl

lm
l>
ое/

serviciilor medicale irliona ре arniabilй,

7.6. Dupi verificarea documentelor Аsigurйtоrul гestituie
suportate, confirmate anterior de
depunerii cererii respective.

Asigurйtorului, in cel



асогd in acest sens - se чог soluliona de instan{a de judecatё competentй, in ordinea stabilitй de legislalia
Republicii Moldova.

8.2. Рбпй la dерuпеrеа сеrеrii de сhеrпаге in judecatй la instan{a de judecatб competentй, pafiea
соiпtегеsаtй este obligatй sd inainteze in scris рrеtеп{iе celeilalte рйr{i.

8.3. Preten{ia gi rёsрuпsul la еа, trеЬuiе sй fie expediate prin ро9tё, рriп intermediul unei scrisori
recomandate sau telegrame cu inqtiin{are de iпmffпаrе. Termenul acordat репtru rбsрuпs la preten{ie 9i
expedierea acestuia ir-rcepe sй сuгgi din tnotnentul рrimiгii sсrisогii sau telegramei menlionate.

8.4. Partea сйrеiа ii este inaintatй рrеtеп!iа, аrе obliga{ia са in tirnp de'l zile sa rёsрuпdй la cerin{ele
inaintate.

Ix. DISPOZITII FlNALE
9. l. Partea аrе dreptul sё cesioneze drepturile 9i obliga{iile sale сопfогrп prezentului сопtгасt, tеr!еlоr

реrsоапе, dоаг cu асогdul iп sсгis al celeilalte рdr{i.
9.2. Prezentul contract este intocmit in douб ехеmрlаrе, cAte unul pentru fiесаrе раrtе, се au aceeagi

рutеrе j uгidiсй.
9.З. Dепumirеа рйЦilоr prezentului сопtгасt, гechizitele Ьапсаrе 9i semnёturile reprezentanlilor

autoriza{i:

9.4. Toate anexele sunt раrtе integranta а prezentului contract.
9.5. Рёrlilе аsigurй confiden{ialitatea рrечеdеrilоr prezentului сопtrасt de asigurare, inclusiv privind

datele cu саrасtег personal ale регsоапеlоr asiguгate, рrесulп gi rnotivele solicitйrii serviciilor medicale,
prestate сопfогm Programului de asigurare. Репtru iпсйlсаrеа acestor рrечеdеri Рйrlilе роаrtй rбsрuпdеrе
сопfоrm legisla{iei Republicii Moldova.

Х. ADRESELE JURIDICE ALE ВДКЦlОК

лSIGUR,(тоRUL
с.л. ,,лSтЕRRА GRUP, Sл
m. Сhisiпdu, st. ВuсurеЕti, 81
IBAN : MD2 9 EN000000 2 2 2 4б 5 69 1 89 5
ВС "ENERGBANK", SA, fil. Centru
с/Ь ENEGMD22895
c/f 10066000з2750

ЛSIGURАТUL
iCS Ье Вridgе Corporation Limited SRL

m Сhфiпdu, str. Vаrпi|а 6
IBAN : М D44AG00000002251 1450554
В C"Moldova-Agroindbank"SA
с/в AGRNMD2X
c/f :10026000|7з97

tel. 022 21 17 58_...*,;;::;:l;:;1-".,"

I

tel. 022 47 В2 В0
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la Contractul de аsigurаrе 
^rй8;;i 

]Б;l
din l1,10,202l

coNDlTII
DE ASIGURARB ВВNВЧОLД Л SДШДТД1Il

prezentele condi{ii de asigurare Ьепечоlе de sбnйtate sunt elaborate in conformitate cu codul civil al

Republicii Moldova, Legba Republicii Moldova пr.407-ХVI din 21.12.2006,,Cu privire la asigurёri" qi alte acte

norrnative, suьоrdопаtе сеlоr nortnative ale Republicii Moldova.

I. Nо|iuпi gепеrаlе

1.in scopul rеglеtпепtйrii Condiliilor de аsigurаге Ьепечоlй а sйпёtйlii (in continuare - Condilii), no{iunile

uti lizate аu urtпйtоаrеlе sernnifi ca{ii :

Дsigurйtоr - Соmрапiа de Дsigчr5ri ,,ASTERRA GRUP' SA, саrе in conditriile Legii Republicii

Moldova пr.407-ХVl ain Zi.tz.zo06 ,,Сu рriчirе la аsigurйгi", in baza statutului qi а licen{ei de activitate 9i in

согеsрuпdеrе cu prezentele Condilii deline dreptul de а dеsй;urа activitatea de asigurare facultativй а sйпйtфii.

Дsigurаt - реrsоапй fizici saLr juridicё, саrе а incheiat cu Аsigurйtогul un contract de asigurare Ьепеvоlй

а Sanatalii.
реrsоапа asiguratй - реrsоапё fizicd, in fачоаrеа сйrеiа este incheiat contractul de аsigurаrе benevolё а

Sanatйlii.
Contract de аsigurаrе Ьепечоlй а sЙnйtй{ii act volitiv, incheiat benevol in baza Condiliilor iпtrе

Дsigurаt qi Дsiguгйtоr, iп*flачоагеа sa, sau/gi а unei tег!е реrSоапе, сопfоrm сйruiа, рrimul igi asumё obliga{ia sё

achi*te рriiпа dJasigurare stabilita in contract, iаг al doilea igi аsurпй obliga{ia sd organizeze prestarea serviciiloг

medicale prevйzute in contractul de asigurare 9i, la surчепirеа cazului asigurat, sё achite (Institu{iei medicale,

реrsоапеi аsiguгаtе) plata репtru аsistЙlа rпеdiсаlй асоrdаti реrsоапеlог asigurate сопfоrm рrоgrаmеlоr de

asigurare, anexate la сопtгасtul de аsigurаrе.
Institu{ie medicalй institulie medico - sanitarй publicй sau рliчаtй din Republica Moldova sau de peste

hotarele republicii, indicatй iп poli{a de аsigurаrе, cll саге Аsiguгёtоrrrl este in rela{ii сопtrасtuаlе 9i саrе, la

sltrчепirеа саzului asigurat, u"oida реrsоапеlог asigurate asisten{й rпеdiсаlй in volulnul qi ordinea рrеvёzutй de

сопtгасtul de asigurare.
Рrоgrаm de asigurare Ьепечо[й а sйпйtй{ii - docutnent, саrе determinб volumul 9i nomenclatorul

serviciilor йеdiсаlе, p."itut" реrsоапеlоr asiguгate de сйtrе institu{iile medicale сопfоrm contractului de

аsigurаrе.
Caz asigurat гisс asigurat: accident (trаumё, аrsurё, оtrбчirе ne iпfес{iоаsй), Ьоаlй асutй, acutizarea

bolii cronice, prevdzut iп contractul de asigurare, suгvenit in регiоаdа de ехесutаrе а contractului de asigurare, а

сйгui produceie сопfеrа asiguratului (persoanei asigurate) dreptul de а fi indemnizat sau despйgubit de asigurёtor

qi obliga аsigurйtоrul sd organizeze рrеStаrеа asisten{ei rnedicale сопfоrm рrоgrаmеlоr de asigurare 9i асhitаrеа

plaliloi pentiu asisten{a rпЪdiсаlа асогdаtd реrsоапеi asigurate de instituliile medicale, indicate in poli{a de

urigurо.Ё, iаr in caz de asisten{a rnedicalй асоrdаtй in mod de urgеп{ё - in оаrесаrе аltй institulie rnedicalё din

Republica Moldova, unde регsоапа asiguratё а fost irrtегпаtй 9i а achitat pa(ial sau integral сопtrа platй serviciile

rnedicale рrечйzutе de сопtrасtul de аsiguгаrе.
Risc este uп eveniment inconvenient, posibil 9i viitoг, саl,е аr putea afecta sйпйtаtеа persoanei asigurate.

Risc asigurat - fenomen, eveniment sau gruр de fenotnene (accident (trаumй, аrsurй, оtrёvirе пе

infec{ioasй), ЬоаЙ асutй, acutizaгea bolii сrопiсе), prevdzute in Contractul de asigurare саrе, odatё рrоdusе, pot

gепеrа prejudiciu sanatatii persoanei asigurate.
Реriоас|а de аsigчrаrе - perioada de tirTp indicatб in contractul de asigurare qi polila de аsigurаrе in

decuгsul сйrеiа la ,uru"ni."u cazцlui asigurat persoana asiguratй beneficiazё de asisten{i mеdiсаlй сопfоrm

рrоgгаmеlог de asigurare, anexate la Contractul de аsiguгаrе.
Prima с|е asigurare - Suma de bani, in valutй па{iопаlй, ре саге Asiguгatul este obligat sб о рlёtеаsсЙ

Дsiguгйtоrrrlui, la еliБеrагеа poli{ei de аsigurаrе, in lnodul рrечdzut de Contractul de аsigurаrе, in schimbul

рrеluёrii de cAtre Аsigurйtог а riscului asigurat.
suma de аsigurаrе - lirnita tпахitпй de bani in valutй паliопаlй а rйspunderii Asigurёtorului in cazul

рrоduсеrii cazului asigurat iп lirnita сёrеiа Аsigurйtогul gаrапtеаzб оrgапizаrеа prestйrii serviciilor medicale 9i

ichitarea platilor pentru asisten{a rTedicalй асоrdаtй регsоапеlоr asigurate in confonTitate сu рrоgrаmеlе de

аsiguгаге, anexate la Сопtгасtul de аsigurаrе.
poli{a de asigurare - certificat, fопта сйrеiа este stabilitй de Аsigurйtоr qi eliberatй fiесёrеi реrsоапе

asigurate, in саrе sunt indicate dепurпiгеа рйr{ilоr contгactante, numele 9i prenurnele persoanei asigurate qi vArsta

u".ъt"iu, реriоаdа de аsigurаrе, рrоgrаlпul de аsigurаге, solicitat de Asigurat, prirna de asigurare, locul 9i termenul

асhitйгii acesteia, suma de asigurare, lnstitu{ia medicalй, de serviciile сёrеiа poate beneficia реrSоапа asiguratй,

no{iunea de risc asigurat.



II. Subieclele usigurririi
2.,1. Subiectele аsigurйrii benevole а sйпёtё{ii sunt AsigLrrёtorul, Asiguratul, реrsоапа asiguratй qi

Institu{iile mеdiсалlе, саrе presteaz1 seгviciile medicale contгactate 9i sunt indicate in polila de аsigurаге.

2..2, iп baza рrеzепtеlоr Condi{ii Asigurёtorul incheie Contracte de asigurare cu AsigLrratul qi

gatanteazб реrsоапеlог asigurate оrgапizаrеа asistenlei tTedicale qi асhitаrеа рlпlilоr pentru serviciile rTedicale

prestate асеstоrа in сопfоrmitаtе cu Contractul de аs,igurаге.

2,.з. Persoanele asigurate, daci Contractul de аsiguгаrе пu рrечеdе alte condi{ii, pot fi реrsоапеlе

fizice de оriсе vArstй.

III. Obiectut ;i riscurile asigurririi Ьепеvоlе а s|tпйlй|ii

з.l.оЬiесtul asigurбrii benevole а Sanatatii il constituie iпtегеsul patгirnonial al реrsоапеi asigurate, саrе

la survenirea cazului asigurat, ргечеdе achitarea de сёtге Asigrrr,ёtoг а cheltuielilor legate de asisten{a rTedicalй

prestatй acesteia сопfоrm Contractului de аsiguгаrе.

IV. Сопtrасtul de asigurare, Rйsрuпdеrеа Asigurcitorului
4.1. Дsiguritоrul oгganizeazбacordarca asisten{ei rTedicale calificate 9i ороrtuпе in Institutriile medicale

indicate in polili de asigurare, in conformitate сu pгogl,arTele de аsigurаrе, anexate la Contractului de asigurare, in

limita sumei de аsiguгаrе indicate in polila de аsigurаге.
4.2.Prezentele Condilii, dасй Contractul de аsiguгаrе пu ргечеdе alte conditii, ргечёd рrеstаrеа asisten{ei

medicale in lnstituliile medico - sanitare publice sаu pгivate din Republica Moldova gi de peste hоtаrеlе

republicii, indicate in polila de asigurare, cll саrе Аsiguгltоrul este itl геlа{ii сопtгасtuаlе 9i саге, la survепirеа

ca)ului asigurat, асоrdа реrsоапеlог asigurate asisten{1 medicalё in volulTul 9i ordinea рrеvйzutй de contractul de

asigurare.
4.З. Vоlurпul сопсrеt al serviciilor rTedicale prestate регsоапеlоr asigurate este stabilit in prograrnele de

asigurare, elaborate iпЬаzаргеzепtеlоr Condilii (раrtе iпtеgгаlй а Сопtгасtului de аsiguгаrе апеха l).

4.4, La solicitare Дsiguratului, Дsigurйtоrul poate еlаьога рrоgrаlпе de аsigurаrе cal,e vоr include servicii

medicale suplimentare (servicii stomatologice planice, чассiпагеа сопtrа gгiреi umапе, servicii medicale pгestate

duрё hotarele republicii, tratamentul rnaladiilor oncologice, diabetului zaharat, etc).

4.5, Мйrimеа рrimеlоr de asigurare репtru рrоgrаmеlе de аsiguгаrе, саrе рrечйd асореriгеа cheltuielilor

medicale pentru servicii medicale рrеstаtе suplimentar celor prevйzute de ргоgrаtпеlе de аsigurаге ехрusе mai sus

sau prevad excluderea unor servicii medicale din aceste рrоgrаmе este stabilitй de сйtrе Аsiguгitоr de cornun

acord cu Asiguratul.
4.6. Аsigurбtоrul, dасй contractul de аsiguгаrе пu ргечеdе alte condilii, nu achitй plata pentru cheltuielile

de tratalnent ale реrsоапеi asigurate, dасй:
а) Регsоапеi asigurate, fЬrй асоrdul апtеriоr al Asiguгйtorului, i-au fost асоrdаtе servicii medicale,

саrе nu sunt ргечйzutе de рrоgrаmul de аsigurаге, indicat in poli{a de asigurare;

ь) Регsоапеi asigurate, йrб асоrdul Аsiguгйtогului, i-аu fost acordate servicii rnedicale in Instituliile

medicale, саrе nu sunt indicate in poli{a de аsigurаге, cu excep{ia саzuгilог de urgеп{б.

4.7. Дsigurйtоrul, dасй contractul de аsigurаrе nu ргечеdе alte condilii, nu restituie Instituliei medicale

cheltuielile репtru serviciile medicale, acordate регsоапеi asiguгate, in rezultatul urtтйtоаrеlоr boli sаu (9i)

complica{iile асеstоrа (din momentul stabilirii diagnozei):
4.7.1. Тгаurпа, imbolnйvil,ea Sаu оtrйчiгеа 9i cotlsecinlele асеstоrа, suportate de реrsоапа asiguratй in caz

de:
а) ebrietate alcoolicd, паrсоtiсё sаu tохiсй;
Ь) participarea la ac{iuni militaгe, tulЬurйri in tnase;

с) tentativй de sinucidere, cu exceplia саzurilог dеtегrпiпбrii la siпцсidеrе.

4.1 .2.}Иal.adii oncol ogice;
4.7.З.Маlаdii sexual-transrnisibile, SI DA;
4.7.4.Boli psihice;
4.7.5,Boli inГeclioase, tuЬеrсulоzа, sarcoidoza, mucoviscidoza, indiferent de fогtпа clinicё 9i gradul de

dezvoltare;
4.7.6.Sаrсiпё 9i complica{iile ei, avortul, паgtеrеа qi complica{iile lоr;

4.'7 .'l .Т ratamentul patologi i l ог sexual е ( i rnpoten{a, steri l itatea) ;

4.7.8.Tratamentul stomatologic 9i ortodontic, cu exceplia stйгilоr сhiгurgiсаlе acttte 9i sindrolnului algic;

Asiguratului;
4.7. 1 0.Alcoolizmul, diabet
4.7.1 1.Аflаrе in stalionar

persoana asiguratй;

,lýTKn
,l,*1.1i,1,o*,'','-1",
i.r, ttt.iRl '1.1 \.t

simpla beneficiere de asisten{ё de сurаtеlй 9i reabilitare, ini{iatё de

la саrе periodic sunt supugi angajalii



4.7.12.Intervenlii de сhiгurgiе plasticd gi огtореdiсй, protezare dentarё 9i ortodonticй, in afara cazurilor

саrе Iin de corec{ie sаu restabilire dupй accidentele survenite in perioada de asigurare;

4.7. l З.Моdifiсаrеа greutalii;
4."1.14,Utllizarea gi Ъjustагеа арагаtеlоr rnedicale de соrесliе (dispozitive auditive 9i implanta{i auditivi,

ochelari, linze de contact), tratamentul qi investiga{iile соrеsрuпzёtоаrе;

4.7.15.Interven{ie сhirurgiсаlё planificatё а oohiului, сu scopul de а corecta astigrTatismul, hipermetropia,

miopia;
4.8. Дsigurёtоrul, dасй Contгactul de asigurare nu prevede alte condilii, nu incheie Сопtrасtе de asigurare

in fачоаrеа реrsоапеlоr, саrе la tnomentul реrfесtбrii Contгactului:
- Se аflё la tratament in condilii de sta{ionar;
- Le este stabilit gradul de invaliditate;
- se аflй la eviden{ё in dispensarele пагсоlоgiсе, psihoneurologice, de ftiziatrie, dermato-

venerologice;
- Sunt HlV infecta{i sar-r bolnavi de SlDA.

Noti. in cazul solicitёrii includerii in progratrrul de аsigurаrе qi achitarea cheltuielilor medicale supoftate

latratatnentul rnaladiilorenunerateinp.p.4.6-4.,7.aleprezenteloгCondilii primadeasiguraresevamajorain
dependen!й de serviciile rnedicale suрlirтепtаг incluse in ргоgrаlпul de asigurare.

4.g. Дsiguгйtогul пu роагti гёsрuпdеrе репtru cazurile de asigurare, survenite рАпd la iпсереrеа qi duрй

ехрirаrеа perioadei de asigurare а Contractului de asiguгal,e, рrесum qi репtru perioada de suspendare а

valabilitй{i i acestuia.
4.10. Dасd in регiоаdа de аsigurаrе а fost depistatй о Ьоаlй, pentru саrе contractul de аsiguгаrе пu

рrечеdе асоrdагеа asisten{ei medicale, persoanei asigru,ate i se garanteazй indreptarea iпtr-о institu{ie rnedicalй

specializatё, сu рrеzепtаrеа documentelor medicale песеsаtе.

In asemenea cazu1,i, dасй Contractul de аsiguгаге пu prevede altceva, tratatnentul ulterior in Institulia

medicalй specializatё пu este plйtit de сёtге Аsigurёtоr.
V. Sumа usiguratci.

Prima de asigurare si оrdiпеu achitйrii ei.

5.1 Suma аsigurаtб in valutй na{ional1 este stabilitй de Аsiguгйtоr de соmuп acord сu Asiguratul pentru

fiесаге реrsоапё asiguratй si este indicatё in polila de аsigurаге.
5.2. Мйrirпеа рrimеlоr de asigurare este calculati de Аsigurёtоr iп baza tarifelor de аsigurаге in vigoare 9i

depinde de tеrmепul de аsiguгаге, factorii de risс stabilili de Аsigurёtоr (starea Sanatalii, vArsta, condiliile de

muпсй), пutпйrul реrsоапеlоr asigurate, ргоgrаmеlе de аsigurаrе 9i categoria Institu{iei medicale solicitate.

in cazul depistйrii la о регsоапй suрusб аsigurйrii (in baza declara{iei de sanйtate) а unuia sau сбtоrvа

factori de risc, prirna de asigurare v-a fi mаjоrаtй.
In acest caz sе ia iп calcul fасtоrul de risс din cei рrеzеп{i in tabelul de rnai jos, саrе аrе cel mai inalt

ooeficient, саrе se aplicёin rnod inclividrral pentru fiесаге реrsоапй аsiguгаtйсопfоrtп urmбtоаrеi tabele:

Fасtоri de risc сuапtumul coeficientului
1.Grчреlе de чflrsti:
рбпй la 4 ani
de la 4 рiпб la 14 ani

2.0
1.5

de la 15 рАпй la 45 an 0

de 1а 46 рбпй la 55 an 1

de la 56 рбпа la 60 ап

de la бl рбпё la 65 ап

2

5

de la 66 рАпб la 70 an
de la 71 рАпй la 75 an
de la 76 рбпй la 80 an

de la 81 рАпй la 85 ап
mai tnult de 85 ani

1,8

2.0
з.0
4.0
5.0

2. Conditii nocive de muпсi 1.5

3. Prezen{a bolilor cronice (сu excep|ia
пaladiilor oпcologice, diabetului zaharat, cerozei
rcpatice prezeпte la data sеmпdrii сопtrасtului de
tsipurare)

2.0

4. Рrеzеп{а bolilor grave: Diabetul zaharat,
eroza hepaticЙ, hepatile сrопiсе dесоmрепsаtе,
naladi i оп с ol о gic е m ali gп е

3.0
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5.з. La solicitarea Дsiguratului prima de аsigurаrе poate fi achitatй ргiп virament la contul de dесопtаrе al

дsigurйtоrului sau in пumеrаr la casieria Asigurбtorului in rnod unic репtгu toat6 perioada de asigurare sau in

rаtе, dасй пu este altceva рrечйzut de Contractttl de asigurare.
Nотд: prirna uпiсй sau рrirпа inilialй este achitatd in dесurs de cel rnult 30 zile de la data sеmпйrii

Contractului de аsigurаrе.
5.4. Dасб рrimа de asigurare uпiсй sau ini{ialё (in cazul асhitйrii acestei in rаtе) пu а fost achitati in

decurs de З0 zile de la data semnёrii contractului de аsigurаге, рrimа de аsigurаrе stipulatё in contractul de

asigurare poate fi mаjоrаtй la discre{ia Asigurёtorului (in cazul rпаjоrйrii iп aceastй реriоаdб а costului serviciilor

medicale solicitate),
5.5. in cazul modificбrii in perioada de аsiguгаге а рrеlurilоr la serviciile rnedicale prestate реrsоапеlоr

asigurate cu mai mult de 25%о, Asigurйtorul, dасё Cor-rtractul de asigurare пu prevede alte condilii, аrе dreptul sй

-odifi"" mбrimеа primei de аsigurаrе, сu condilia сё coeficientul de rпаjоrаrе al ргimеi de аsiguгаге iniliale,

pentru perioada de asigurare пе ехрirаti, пu va fi mai tnare decAt coeficientul de mаjоrаrе а costului serviciilor

medicale contractate.
5.6. Despre modificarea rпйrirпii рrimеlоr de аsiguгаге qi termenul de арliсаrе а acestora, Asigurdtorul il

notificй in scris ре Asigurat cu о anticipa{ie de 30 zile.
5.'7, La rеfuzul Дsiguratului de а achita рrimа de аsiguгаrе suрlimепtагё Asigurбtorul аrе dreptul, duрЙ

prestarea serviciilor rnedicale in lirTitй de '7О% din prirTa de аsiguгаrе achitatй, si rezilieze sau sй suspende

iaspunderea Дsigurйtоrului 9i sй anun{e Institulia rTedicalб геsресtiчй despre rezilierea sau suspendarea рrеstёrii
serviciilor medicale cu о anticipa{ie de З0 zile.

VI. Оrdiпеа iпcheierii,
lеrпепul valabilitci|ii Сопtrасtului de asigurare

6.1. Репtru iпсhеiеrеа Contractului de аsiguгаrе Asiguratul va prezenta Аsigurйtоrului о сеrеге deprrsб in

scris.
6,2. Dасб аsigurбrii colective este Supus un colectiv mai tпаrе de 50 salaria{i la сеrеrеа depusi (anexa 2)

se апехеаzй lista (апеха 3) salaria{ilor, unde se indicй пutпеlе si рrепumеlе persoanelor Supuse asigurйrii, data,

luna si anul паqtеrii асеstога, func{ia, factoгii nocivi de tпuпсй (dасё persistб).

in acest caz factorii de risc sunt aplica{i nurTai fа{й de регsоапеlе саrе la data incheierii Сопtгасtului de

asigurare аu tnai rnult de 60 de ani irTplinili, рrесulх qi fа{й de mernbгii farniliilor реrsоапеlоr asigurate supuse

asigurёrii (incluse in lista persoanelor asigurate ale Asiguratului), indifыent de vАrstй.- 
6,з. Dасй аsigurйrii colective este supus uп colectiv trrai tnic de 50 salaria{i, duрй dерuпеrеа сеrегii de

asigurare, fiесаrе salariat, dасё Contractul de asigurare nu ргечеdе alte condilii, v-a реrfесtа о anchetё-declaralie

а sёпёtйlii Sau, 1а decizia Дsigurёtоrului, poate fi suрus controlului medical, achitat de сйtrе Asigurat.

in asemenea cazuri рrimа de аsigurаrе va fi calculatй cu арliсагеа fасtогilоr de risc stabili{i in р.5.2 din

prezentele Condilii pentru fiecare регsоапй supusй asigurйrii.' 
in baza datelor prezentate, Asigurйtorul adoptб decizia pгivind condi{iile incheierii contractului de

аsigurаге.
6.4. Rйsрuпdеrеа Дsigurёtоrului, dасб Сопtгасtul de аsigurаге nu prevede alte condi{ii, incepe sё сurgй cu

orele00:00 de lаdаtаiпtгёrii prirTei de аsiguгаrе unice sau inilialein contul Аsigurйtоrului.
iп caz de neachitare а рrimеi de аsigurаге unice sau а ргitпеi iniliale in dесurs de 14 zile de la data

semnйrii Сопtrасtului de аsigurаге, contractul in саuzй este reziliat cu uп preaviz de 30 zile.
in 

"а. 
de neachitare а primei de asigurare succesive in teпnenii stabilili in Contractul de asigurare,

rёsрuпdегеа Дsigurёtorului ре Contractul de asiguraгe se susрепdй din ziua imediat urtпёtоаге celei de асhitаrе,

incepAnd cu оrа 00:00.
6.5, Fiесёrui Дsiguгаt, dасй Contractul de asiguraгe пu prevede alte condilii, iпсербпd cu оrеlе 00:00 de

1а data intrёrii рrirпеi de аsigurаrе unice sau ini{iale in contul Аsigurёtоrului i se remite poli{a de аsigurаrе.

6.6. in cazul asigurйrii din contul mijloacelor iпtrерriпdегii (organiza{iei) пulпйгul salaria{ilor supuqi

asigur5rii este stabilit de Дsigurаt, dаr nu poate fi rnai mic de 50 % din пumirul total al angaja}ilor, dacй

Contractul de аsigurаге nu prevede alte condilii.
6.7. Persoanele сu саrе au fost incetate rарогturilе juridice de muпсй sunt excluse din lista реrsоапеlоr

asigurate din ziua inforrnёrii Asigurёtorului in scris de сйtге Аsiguгаt, iаr poli{ele de аsiguгаrе ale acestora sunt

unulut". Persoanele nou-angajate se сопsidеrё asiguгate din lnomentul cind li se rеmit poli{ele de asigurare,

pentru un tеrmеп de asigurare echivalent cu регiоаdа de аsigurаге пеехрirаtй, cu condilia, са persoanele сu саге

au fost incetate raporlurile juridice de muпсi la data anulйrii polilelor de аsigurаrе пu аu beneficiat de asisten{i

medicalй, dacй Contractul de asigurare nu рrечеdе alte condilii.
6.8. DасЁ iп cadrul asigurйrii colcctive рrimа de asigurare а fost achitatб de сбtге реrsоапа сu саrе аu fost

incetate raporturile juridice de muпсй polila de аsigurаге а acesteia rйIпiпе valabilб pentru toatй perioada de

au fost incetate raporlurile juridice de muпсi la data anulйrii polilelol
medicalй, dacй Contractul de asigurare nu рrечеdе alte condilii.

6.8. DасЁ iп cadrul asigurйrii colcctive рrimа de asigurare а fo

incetate raporturile juridice de muпсй polila de аsigurаге а acesteia
аsigurаrе сu achitarea serviciilor medicale in ч_оlum propoliional рrirпс

6.8. DасЁ iп cadrul asi



6.9. Регsоапа nou angajatй poate achita о рrirпй de аsigurаrе ргоро(iопаlё perioadei de asigurare

neexpirate, сu гесаlсulаr.u p.opoilionalб а sumei de аsiguгаге, репtru а beneficia de Contractul de asigurare,' 
6.10. Dасi рrimа d" uЪigu.ur. а fost achitati din contul Asiguratului, iаr реrsоапа asiguratё cu саrе au

fost incetate raporturile juгidice сlе munca а beneficiat de саrеча servicii medicale, folosind poli{a de аsiguгаrе,

репtru реrSоапа nou angajatй Дsiguratul va achita о рrirпй de asigurare suplimentarй, рrоро(iопаlй perioadei de

asigu.aie neexpirate, сu"йсаlсulаiеа рrоро(iопаlй а sutnei de аsigurаrе, Dасй реrsоапа cu саrе au fost incetate

rйtuгilе juridice сlе muпсй пu а beneficiat cie seгvicii rnedicale рrечйzutе de Contractul de аsigurаrе, репtru

p"rrounu поu angajatй пu ча fi achitatб о prirni suplirTentaгй. Acesta va beneficia de servicii medicale in mйrimеа

surnei de аsiguгаl.е ргечёzutё репtru регsоапа сu саrе au fost incetate raporlurile juridice de muпсЁ.

6,l 1:in cazul pierclerii polilei de аsigurаrе Asiguratul va iпfоrmа iп scris Аsigurйtоrul despre acest fapt ýi

va ргimi о poli{ё noua, Polila pierdutd se сопsidеrё nevalabi16, lapt despre саrе este informatё operativ Institu}ia

rnedicalй rеsресtiчй, de сйtrе Аsiguгбtоr.
6.12. Contractul de аsigЙаrе poate fi incheiat ре о реriоаdй de la б luni рАпi la 12 luni cu valabilitate ре

teritoгiul RM.
6.1З. in саzurilе аsiguгЁrii farTiliale qi individuale perioada de asigurare nu poate fi mai micй de 12 luni.

6.14. Мйrirтеа ргim"еi de asigurare ýi rаsрuпdегеаАsigurdtоrului se stabilesc in dependen!й de perioada

de asigurare сопfоrtп tabelei:

6.1 5. La ехрirагеа perioadei de аsigurаге, Asiguгatul poate solicita геiпсhеiеrеа Contractului de аsigurаrе,

achitAnd prirTa de аsiguгьге, сопfоrtп tarifelor in vigoare la tnomentul depunerii сеrеrii de rеiпсhеiеrе а

Сопtгасtului de asigurare.
6.16. Daci in decursul perioadei de аsigurаге реrsоапеlоr asigurate le-au fost acordate servicii medicale

in volutT de рАпё la бОо/о din рrirпа totalй achitatё de Asigurat, iаr de la momentul ехрirёrii perioadei de asigurare

рАпй la rеiпс-hеiегеа contractului de аsiguгаrе поu all tгесut пu rnai mult de 20 de zile calendaristice, la incheierea

uпui contract nou de аsiguгаrе, ДsigurЙlui, dасё Contractr-rl de аsiguгаrе пu prevede alte condi{ii, pot fi acordate

inlesniri сопfоrm tabelei :

Perioada de asigurare Procentul din prima de asigurare
6 luni 70

7 luni 75

8 luni 80

9luni 85

10luni 90

1l luпi 95

12 luni l00

Мйrimеа рrimеi de asigurare
cheltuit6, %

Rabatul (in % din prirna de asigurare

achitatё репtru contractul expirat, саrе apoi este

эхрrimаt sub fогmй Ьйпеаsсй), саге este scёzut din
prirna de asigurare, саrе urmеаzй а fi achitatй ре

Сопtгасtul de аsigurаrе rе incheiat

Рбпё la 5 50

6 -10 45

11 - 15 40

16-20 з5

2| -25 з0
26 -з0 25

зl -з5 20

з6-40 15

41-45 12

46-50 10

51-55 ,7

56 60 5

6.11 . La rеiпсhеiегеа Contгactului сlе asigttt,aгe, la calculul ргirпеi de аsigurаrе factorii de risc stabilili de

medicii exper-{i ai Дsigurбtогului, чоr fi aplica{i репtru fiесаrе регsоапё asiguratй, indiferent de пumdrul

de asigtlrare in mod unic, pentru colectivul asigurat se чоr achita

рrоgrаmеlе de asigurare solicitate.

salariatilor asigurali, conform р.
6.18. Dасй

numai 90% din ргimа de



б.19. in cadrul asigurйrii individuale, falniliale а asisten{ei medicale, daca ре раrсursul prirTului ап de

asigurare nu а survenit gi nu а fost deservit nici un caz de аsigurаге, репtru uптбtоrul an asigurat рrimа de

asigurare calculatё se tпiсqоrеаzб, in dependen{б de factorii de risс, de la 10% рбпй la 40yо, dасб contractul de

asigurare nu prevede alte condilii.

VII. iпсеtаrеа si rеtппоirеа Сопtrасtului tle asigurare
7.1. Contractul de аsigurаrе inceteazй de dгерt рriп acordul соmuп al рйr{ilоr, рrесum gi:

- la neachitarea de сйtrе Asigurat а ргirпеi de asigurare iп mйritпеа 9i tеrrпепul stabilit;
- la ехрirаrеа termenului sйu de ac{iune;
- ехесutбrii de сйtге Аsigurdtоr а obligaliilor сопfоrm Сопtrасtului de аsiguгаrе iп lirnitele sumei de

аsigurаrе рrечёzutй pentru fiесаrе Реrsоапа asigurat6;
_ la 1ichidarea Asiguratului са реrsоапё juridicё sau la decesul Asiguratului реrsоапй fizicй;
- la lichidarea Asigurйtorului, in modul stabilit de legisla{ie;
- iп alte cazuri stabilite de 1egislalie.
'7.2.iп cazul гezilierii Contractului de аsiguгаrе din ini{iativa Asiguгatulr"ri, in baza unei declara{ii depuse

in scris, acestuia i se restituie раrtеа primei de аsigr"rгаге рrоро(iопаlй perioadei de аsigurаrе пеехРirаtе, cu
rе{iпеrеа cheltuielilor de gestiune, calculate din ргirпа tоtаlй de asigurare рrечйzutб in Сопtrасtul de asigurare.

7.З. in cazul rezilierii Contractului de asigurare din ini{iativa Asigurёtorului, in baza unei declara{ii

depuse iп scris Asiguratului, acestuia i se va геstituiе рагtеа primei de аsigurаrе ne folosite, рrоРоrliопаlй
perioadei de asigurare пеехрirаtе.

7.4. Дsigurаtul аrе dreptul in dесuгs de 30 zile din ziua гezilierii Contractului de аsigurаrе din ini{iativa
Дsigurйtоrului (neachitarea ргirпеi de asigr.rrare) sd rеiпсhеiе Сопtrасtul de аsigurаге la taгifele in vigoare la data

incheierii Сопtrасtului reziliat, dаr ре о perioadй се nu ча dербqi perioada de аsiguгаrе а contractului гeziliat. In

acest caz Дsiguratul este obligat sб achite concotnitent сu sumа primei de аsigurаrе restante 9i penalitatea in
mйrimе de0,2Yo din рrimа de аsigurаrе contractatй pet-ttгu fiесаrе zi de iпtбrziеrе а рlёlilоr succesive.

7.5. Сопtгасtul de аsigurаrе reincheiat iпtrd in чigоаге incepAnd cu оrеlе 00:00 de la data iпсаsйгii in
contul Asigurбtorului а рrimеlог restante 9i а penalitalii.

VIII. Nulitatea Сопlrасlului de asigurare
8.1. Contractul de asigurare este nul in cazurile рrечйzutе de legislalie sаu dасё а Гostincheiat:
а. in condilii саrе сопtrачiп legii cu рriчiге la аsigurйri qiisau саrе defavorizeazё situalia Asiguratului in

rароfi cu legisla{ia in vigoare;
Ь. сu о реrsоапй пеаutоrizаtб sй incheie сопtгасtе in nutnele Asigurбtorului;
с. duрй producerea evenirnentului репtгu саrе contractul de аsiguгаге рrечеdе plata despёgubirii de

аsigurаrе sаu а indernniza{iei de asigurare.

IX. Drepturile si ohligu|iile Pdr|ilor
9.1. Asiguratul аrе dreptul:
9,1 .1 , Sa сеаrй рrеstагеа serviciilor medicale регsоапеlоr asigurate, stipulate in Contractul de asigurare, ?п

conformitate cu ргеzепtеlе Condi{iile 9i progralnele de asigurare solicitate.
9,1.2. Sa majoreze пulпйrul de persoane аsiguгаtе, ?ncheind cu Аsigurёtоrul r,tn асоrd adilional sаu uп

contract nou de asigurare.
9.1 .3. Sa excludй din lista salaгia{ilor asigura{i uпеlе persoane asigurate, inforrnAnd anticipat Аsiguritогul

in scris despre о asemenea inten{ie, in cazul in саrе рrimа de аsiguгаrе а fost plйtitё de сdtrе Asigurat.
9.1.4. Sa rezi\leze inainte de tertnen Contractul de asigurare, depunAnd Аsigurйtоrului о declara{ie in sсгis

in acest sens, cu о anticipa{ie de 30 zile.
9.1.5. Sa suspende гdsрuпdеrеа AsigLlrёtorulr-ri ре Сопtгасtul de asigurare, inforrnAnd Asigurйtorul in scris

in acest sens.
9.1.6. Sa achite prirnele de аsiguгаrе in rate sau unic, ir-r confortnitate cu р.5.3. al рrеzепtеlоr Condilii.
9.2. Реrsоапа asigurati аrе dreptul:
9.2.1. Sa сеаri Аsigurйtоrului рrеstаrеа asisten{ei medicale сопfоrm Contractului de asigurare;
9.2.2, Sб beneficieze in perioada de аsigurаrе, la surчепirеа cazului asigurat, de asisten{й rnedicalй

сопfопп Contractului de asigurare, in ordinea gi volurTul prevйzttt de рrоgrаmеlе de аsigurаrе.
9.2,З, Sб beneficieze, la surчепirеа cazului asigurat, de asisten!й rnedicalй in Institu{ia rnedicalб unde s-a

adresat sau а fost iпtегпаtй de urgеп{й, iпfоrrпбпd аsigurйtогu! despre acest fарt in tenTenii саrе регtпit irnplicarea
asigurёtorului pentru agi asigura ulterior cale calificate.

9,2.4. Sa informeze Asig rile асоrdйrii asisten{ei medicale insuficiente, refuzul la
prestarea asistenlei medicale, luсritогilог rnedicali а lnstituliei in саuzd.

9.2.5. Sй рrimеаsсй о polilй поuй in с
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- Adeverin{й de la locul de muпсб (original).
9.3. Аsigurйtоrul аrе dreptul:
9.з.1. Sa асоrdе Дsiguratului un rabat, conform р. 6.16. al prezentelor Condilii.
9.3.2. Sa rеfuzе achiiarea serviciilor medicale, in conformitate сu р.р. 4,6. - 4.7. ale prezentelor Condilii.

9.З.3. Sй rezilieze inainte de termen Contractului de аsigurаrе:

- in raport cu реrsоапа asiguratй, dасё se va constata, ой aceasta а transmis altei persoane poli{a de

asigurare cu scopul de а beneficia de servicii tTedicale iпЬаzа Сопtrасtului de asigurare;

- in cazul nerespectdrii de сйtrе Дsigurаt а condi}iilor Contractului de asigurare, notificind in scris
Asiguratul despre motivele rezilierii Contractului;

- in raport cu реrSоапа asiguratб, dасй se va constata, сй aceasta рriп cornportamentul sйu (consumarea

alcoo]ului, drogurilor, substan{elor toxioe), iqi dйuпеаzй slnйtй{ii, sporind riscul de asigurare, sau а prezentat

con;tient informatie privind volumul qi costul serviciilor medicale declarate.
g.з.4. Sй verifice informa{ia prezentatй de Asigurat (persoana asiguratй) 1а incheierea Contractului de

asigurare, sб controleze rеsресtаrеа dj сйtrе Asigurat (реrsоапа asiguratё) а сеriпiеlоr qi condiliilor contractului

de asigurare.
9.з.5. SЙ suрuпЙ expetlizei corectitudinea diagnozelor stabilite persoanelor asigurate qi а tratamentului

prescris lоr in scopul controlului calitafii gi oportunitйlii sеrчiсiilоr medicale pгestate acestora.

9.з.6. Sa сеаr1 Дsiguratului, in caz de necesitate, рбпй la incheierea Contractului de asigurare, efectuarea

investigatiilor suрlimепtаrё 9i prezentarea dосumепtеlог medicale pentru determinarea riscului de asigurare

pentru fiесаrе реrsоапй supusй asigurбrii, dасй Contractul de asigurare nu prevede alte conditii.

9.з.7. Sa refuze incheierea Contractului de asigurare inbaza rezultatelor anchetйrii prealabile 9i (sau)

controlului medical.
9.3.8. sa refuze achitarea totalй sau ра(iаlй а serviciilor medicale qi (sau) sй rezilieze inainte de tеrmеп

contractul de asigurare fа{ё de реrsоапа asiguratй in cazul depistйrii ulterioare in declaratia de sйпйtаtе sau in
certificatul medical prezentat informa{ie iпсоrесtё privind stаrеа sinЙt5tii acesteia.

9.З,9. Sй stabileascй рrimа de asigurare.
9.4. Asiguratul este obligat;
9.4.1. Sё achite primele de asigurare in termenii stabilili in Contractul de asigurare.
g.4.2. Sб, informeze Дsigurйtоrul despre toate circumstan{ele cunoscute lui, саrе Sunt necesare репtru

determinarea riscului asigurat, рАпй la incheierea Contractului de asigurare.
9.4.З. Sa asigure рйstrаrеа documentelor aferente Contractului de asigurare.

9.4.4. Sa оfеrе ieprezentantului (rTedicului) Аsigurйtоrului posibilitatea de а verifica starea sйпйtё}ii

реrsоапеi asigurate.
9,4.5. Sa absolve medicii Instituliilor medicale de obligatia de а рйstrа confidentialitatea fаtй de

AsigurЁtorului in rароrt сu stагеа sanйtatrii реrsоапеlоr asiguгate.

9.4.6. Sa achite рrirта de аsigurаrе suplirTentarй in cazurile mаjоrйrii de СЙtrе

costului servicii lоr medicale ргеstаtе регsоапеlог asi gurate.
Institutia medicalй а

9.6.7. Sa aducй prezentele Condilii la cunoqtin{a регsоапеlог asigurate.

9.4.8. Sa indeplineascй alte obliga{ii рrечбzutе in prezentele Condilii 9i Contractul de аsigurаrе.

9.5. Реrsоапа aýigurati este obligati:
9.5.1.Sa respecte indicatiile medicilor,

acestora poate duce la rezilierea Contractului de
serviciilor medicale benefi ciate.

9.5.2. Sa nu transmitй polila de аsigurаrе altei persoane сu Scop de а primi asistentё medicalЁ asiguratё,

рrечёzutё de Contractul de аsigurаrе.
9.5.З. in cazul pierderii polilei de asigurare sй informeze in mod urgent dеsрrе aceasta Asiguratul qi

Asigurйtorul,
9.5.4. Sa permitб 1а сеrеrеа medicilor expe{i ai Asigurйtorului чеrifiсаrеа starii sёnёtЙ{ii sale.

9.б. Asigurйtorul este obligat:
9.6.1. Sa controleze чоlumul qi calitatea asistenlei medicale,

Contractului de аsigurаrе.
9.6.2. Sa ареrе interesele persoanei asigurate in scopul prestёrii

deplin 9i 1а un nivel calificat.
9.6.З. Sa аduсй рrеzепtеlе Condilii la cunogtinla Asiguratului.
9.6,4. Sa remitй реrsоапеi asigurate poli{a de аsiguгаге, iаг in cazul рiеrdеrii acesteia о polilё поuЙ,

9.6.5. Sa achite serviciile rnedicale in сопfоrrпitаtе сu Сопtгасtul de аsigurаrе.

9.6.6. Sa garanteze:
activitбtii sale qi dасй nu existй, in
confidentialitйtii subzistй 9i dupй

рrеsсrisе in cadrul рrеstйrii serviciilor medicale. iпсёlсаrеа
аsiguгаrе fala de реrsоапа in cauzё cu neachitarea ultеriоаrй а

prestate persoanei asigurate iп baza

serviciilor medicale la timp, iп volum

- confiden{ialitatea infoгmaliei саrе i-a fost сuпоsсutй in саdrul
baza dispozi{iilor legale, о

4ж.еj
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incetarea contractului;



- рrеstаrеа serviciilor medicale саtrе persoanele аsiguгаtе in аltй Institutrie medicali, in cazul

imposibilitйlii Ьсоrdбrii asistenlei medicale in InstitЩia rTedicalй indicatl in polila de аsigurаrе;

- рrеStаrеа serviciilor medicale сбtге persoanele asigurate in confoгrTitate сu рrоgrаrпеlе de аsigurаrе

solicitate, incepAnd cu оrеlе 00:00 de la data iпtrйrii prirTei de аsigurаrе unice sаu ini{iale in contul

АsigurЁtогului.
9.6.7. In cazurile cAnd регsоапа asiguratй а achitat personal costul sеrviсiilоr rnedicale prestate in baza

Contractului de asigurare, la prezentar"u Jo.urтl.ntelor песеsаrе (р.10.5 al prezentelor Condilii), sй restituie

реrsоапеi in cauzй cheltuielile supoftate.

Х. оrdiпеа ?пtlерliпirii obliga|iilor fа|d de

реrsоапеlе asigurute

10.1. Регsоапа asiguratй аrе dreptul de а beneficia de seгviciile rnedicale рrеvйzutе de contractul de

asigurare prestate incepбnd сu оrеlе 00:00 de la data intrdrii ргirтеi de asigurare unice sau iniliale in contul

Дsigurаtоiului, daci Contractul de asigurare nu prevede alte condi{ii.

l0.2. дsisten{a medicalй, prevйzutа in Contractul de аsiguгаrе, se рrеstеаzй. реrsоапеi asigurate la

аdrеsаrеа acesteia la lnstitulia medicalй indicatё in poli{a de asigurare cu prezentarea polilei de asigurare, insolitй

de buletinul de identitate al persoanei in cauz6.

l0.З. Dacй la solicitarea serviciilor medicale prevёzute de Contractul de аsiguгаrе sаu in саdrul рrеstбrii

acestora, persoana аsigurаtё пu este satisйcutё de calitatea sегчiсiilог prestate sau de atitudinea neadecvatй а

1uсrйtоrilоr medicali, еа poate solicita audien{a сопduсёtоrului lnstituliei medicale respective sau suпё

Asigurйtorului la telefonul indicat in poli{a de аsigurаrе,

10.4. Dасё din diverse motive, inclusiv in cazuгile рrеstйгii asisten{ei rnedicale de urgеп{й de сйtrе alte

Institu{ii medicale din Republica Moldova, decAt cele indicate in poli{a de аsigurаrе, реrsоапа asiguratё а achitat

pa(ial sau integral serviclile rnedicale prestate iпbaza contгactulrri de asigurare, Аsigurйtоrul, duрй vегifiсаrеа

asisten{ei medicale prestate, va restitui persoanei asigurate in tегtпеп de 10 zile bancare de la data dерuпеrii

cererii de asigurare cheltuielile supoftate, сопfоrm ргечеdегilоr р.10.5 din prezentele Condilii de аsigurаге

Ьепечоlй а sйnбtdlii.
l0.5. Репtru a-qi restitui cheltuielile supoftate la асhitагеа sеrчiсiilог rTedicale prevйzttte de contractul de

asigurare, persoana asiguratй va depune in аdrьsа Asigurёtorului о сеrеге, vizatй de Asigurat, 1а саrе va anexa in

original urmйtоаrеlе documente (in original sаu copie dupё caz):

- Buletinul de identitate (copia)
- Certificatul de concediu medical (copia).
- Copia figei de аmЬчlаtоr ре perioada

spitaliceascё (original), semnat de medicul curant

medicului curant gi cel al Instituliei medicale;

- Bonurile de platй (original) pentru serviciile рrеstаtе, medicamentele administrate in cadrul trаtйrii

consecinlelor cazului de asigurare.
-'R"t.t"l" (оrigiпаlЪаu copii) in baza cirora аu fost рrосurаtе medicamentele рrеsсrisе,

10.6. Duрб verificarea doiumentelor prezentate in р.10.5 al prezentelor Condilii, Asigurбtorul restituie

persoanei asigurate cheltuielile suportate, сопГirmаtе anterior de medicii expe(i ai Asigurёtorului,

10.7. Relaliile dintre Дsigurйtоr 9i Institulia medicalё sunt stipulate in contractul incheiat intre acestea,

XI. Coпdi|ii gепеrаlе

11.1. Valabilitatea polilelor de asigurare, emise in conformitate cu Contractul de asigurare inceteazй

concomitent сu iпсеtаrеа valabilitйlii acestui а,

l1.2. Дsigurаtul imputeгniceqte о реrsоапй, un reprezentant репtru coordonarea.relaiiilor rесiрrосе саrе

reies Contractul de asiguiare, despre саrе апuп{Й Asigurйtorul qi Persoanele asigurate. Reprezentantul

Дsiguratului este iп dreptia primeascb de la Asiguritor 9i sй transmitё реrsоапеlоr asigurate poliiele de asigurare,

sй participe 1а regularizarea pretenliilor арбrutе.

11.з. Fiecare parteb аrе dreptul sё cesioneze drepturile 9i obliga{iile sale conform contractului de

asigurare, tеr|еlоr persoane, doar cu acordul in scris а celeilalte pйrJi.

1 1.4. Toate anexele la contractul de asigurare sunt parte integrantй а acestuia, йrй de саrе contractul de

asigurare se considerб пul.
1 1.5. Condi{iile de аsigurаrе facultativi а sanatatii sunt parte indispensabilй а contractului de asigurare in

partea in саrе nu iпtrй сu el in contradiclie.

l2.1. Litigiile арбrutе iп
amiabil1, in cazul neatingerii unui

de tratament, Extгasul - triпritеrе din Institulia rnedicalб

gi condr,rcltorul lnstitu{iei medicale, сопfirmаt prin sigiliile

а litigiilor
геа сопtrасtцlui de asigurare se чог solu{iona ре cale

de judecati colTpetentй, in

ordinea stabilitё de legislalia
se чоr solu{iona de instanla



12.2. Р6,пёt la dерuпегеа сеrеrii cle сhеmаrе in judecatб la instan{a de judecatё соmреtепtй, patlea

ооiпtегеsаtй este obligatй sй inainteze рrеtеп{iе celeilalte рйr,{i.

12.з. preten{ia gi rёsрuпsul ia еа, trеьuiе sa fie bxpediate prin poqtё, prin intermediul unei scrisori

recomandate sau telegratne cu in;tiin{are de iпmАпаrе. Теrmепul асоrdаt репtгu гйsрuпs la preten{ie qi expedierea

acestuia incepe sб сurgй din momentul prirTirii scrisorii sau telegramei men{ionate,

12.4. Раrtеа саrеiа ii este inaintatЁ preten{ia, аrе obligalia са iп timp de 14 zile sб rёsрuпdЬ 1а cerinlele

inaintate.
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Anexa 2 1а Contractul de asigurare
Ьепечоlй а sЁnйtёlii

ASM 0024.2021 din 1 1.10.2021

Рrоgrаm
de asigurare Ьепечоlй а sйniti{ii

Рrоgrаmu1 de asigurare prevede acordarea asistenlei medicale complexe (аmЬulаtоriu, urgеп{ё

gi stalionar) реrsоапеlоr asigura:te 1а suivenirea cazului asigurat in condilii confortabile, in institulii medicale,

din cele indicate in polila de asigurare.

caz asigurat se сопsidеrй аgrачаrеа stёrii sйnёtбtii persoanei asigurate, care necesitй

асоrdаrеа asistenlei meiicale рrечйzutё de Рrоgrаm iп cazurile survenirii in perioada de asigurare а:

- Maladiilor асutе;

- acutizarii maladiilor сrопiсе somatice; епdосriпе, imuпе, cardio-yasculare, ale sistemului

пеrуоs periferic, ale aparatului respirator, ale tractului gastro-iпtestiпal, ale aparatului locomotor, ale

aparatului gепitо-uriпаr ;

фес|iuпilоr acute oculare ;

- afec|iuпilor acute ОЮ;
- patologiilor chirurgicale acute;

tr aumat ism е l or, acci dепt el or, с ombustiilir, iпtохiс a|i ilor, et с,.

рrоgrаmul de asigurare asigurй prestarea gratuitй, de calitate inaltё а serviciilor medicale se

ambulatoriu, de urgеп!й Ei spitalicegti, care рrечйd:

Seryiciile medicale orestate tп coпdilii de policlinic\:,

- consultatrii ale medicului сurапt qi medicilor specialiqti;

investigalii diagnostice, inclusiv controlul radiologic, ехаmепul ultrasonor а1 organelor

interne, scintigrafia, ,ЙпоgruЛi organelor iпtеrпе, investiga{ii radioizotopice, endoscopie, ecografie,

tomografia computerizatё, rezonan{a magnetico - пuсlеаrё, 9i altele;

investigalii ае tаьоrйr (clinice 9i biochimice, imunologice gi hormonale, marcherii

hepatitei virale qi altele);

- ,"ruriii ale statrioпarului de zi, inclusiv tratament medicamentos, prescris de medicul

curant sаu medicul specialist, mапореrе, cheltuieli de cazare 9i alimentare;

fizioterapie/terapib manualй (magnetoterapie, kinetoterapie, termoteraPie, hidroterapie,

gimnasticй curativб pAna ia 10;edin!e, р", р"rrоuпЙреr contract, inclusiv costul medicamentelor, soluliilor

indicate de medic, сапulе de uпiсё folosin{1;

- masaj curativ pAn1 1а 2 zопе а cAte l0 gedinle реr zопй;

- RUV - рАпй 1а 1 0 qedinle реr реrsоапй, реr contract;

-manipula{ii(picurёtori,injectiiintravenoaseqiintramusculare);
intervenlii de miсй chirurgie efectuate in condi{ii de ambulatoriu (policlinicй);

servicii medicale aferente tratamentului maladiilor cronice in cazul agravйrii acestora;

- asisten!й medicalё de urgen{ё, inclusiv urgепli medico-chirurgicald;
сhеmаrеа medicului la dorniciliu din Policlinica de STAT;
сhеmаrеа ambulan{ei din Policlinica de STAT;

-Restituirea cheltuieiilor supoftate de persoana asiguratй la рrосurаrеа medicamentelor

prescrise de medicul curativ gi administraie in cadrul tratamentului de ambulatoriu (primele 14 zile de

tratament) si la stalionarul de zi, iпсlusiч tratameпt COVID I9 - 2 500 lei/ реrsоапd.
еliЬеrаrеа ceftificatelor de concedii medicale, concluziilor medicale, indreptйrilor репtru

ехаmiпёri suplimentare 1а сепtrе specializate, аtбt rерuЬliсапе сбt qi private.

- Дsistепlй stomatologici de urgеп{d 9i terapeuticё, се include consulta{ia medicului

stomatolog, iпlёturаrеа durerii асutБ, efectuarea rentgenoscopiei (grafiei), extractia din{ilor afecta}i,

deschiderea(operatorie) 9i trаtаrеа
de ultimё generatie - 2 000 lei per

еlоr, qi alte stбri acute, folosind preparatele anestezice



- Fiесаrе angajat asigurat va efectua uп control medical рrоgrаmаt gratuit (consultafii, ECG

cordului, ultrasonografiu Бrgапеlоi interne, analizele sAngelui ;i urinei, etc.) 1а suma de 950 lei реrsоапй in

cadrul policlinicii de stat.

- Fiecare angajat asigurat va putea efectua un test de diagnostic 1а COVID 19 din сопtul

polilei de asigurare 1а SYNEVO.

serviciile medicale prestate tп coпdilii de soital:
- spitalizйri urgente gi planice in saloane de 1-2 paturi cu conditii de cazare avansate;

- consulta}ii аlе medicului internist 9i medicilor specialiqti;

investigalii diagnostice, inclusiv controlul radiologic, examenul ultrasonor al organelor

interne, scintigrafia, scenografia organelor interne, angiografie, tomografia computerizatё, rеzопап!а

magnetico - пuсlеаrй (RMN), endoscopia, ecografia 9i altele;

investigalii de laboraior - (clinice 9i biochimice, imunologice qi hormonale, 9i altele);

- tratament terapeutic medicamentos prescris de medicul сurапЧ

opera{ii u.g"ni" qi planice cu aplicarea сеlоr mai modeme tehnologii de ореrаrе, inclusiv

laparoscopice;
anestezie (1осаlй, gепеrаlй);

folosirea iаlоапейr de spital, sйlilоr de opera{ii, sllilor de rеапimаrе qi terapie intensivi,

utilajului medical;

- materiale pentru pansament, gips;

- medicamente prescrise de medic (utilizate in tratamentul diagnosticului de Ьаzй);

fizioterapie/teiapie mапuаlё (magnetoterapie, kinetoterapie, termotefapie, hidroterapie,

gimnasticё сurаtiчй рбпй 1а 10 s,edinle pentru un singur tip, реr perioada de valabilitate а contractului,

inclusiv costu] medicamentelor, soluliilor indicate de medic, canule de uпiсй folosintй,

- masaj curativ рАпб la 2 zone а cAte 10 gedinle реr zon6;

- еfесluаrеа intervenliilor chirurgicale 1а organele interne, articula{ii, cord, iar 1а prezen{a

indica{iilor medicale, а interven{iilor сhirurgiсаlе reparatorii, care tin de inlёturarea consecinlelor cazului

asigurat.

serviciile medicale prestate tп mod de urgепld:
''(ladomiсiliusau1asеrviciu)deсйtrеspесiali9tide

calificare inaltй iп cazurile maladiilor sau stйrilor de sёпйtаtе саrе necesitd asisten{ё mеdiсаlё de urgen}й) qi

рrечйd:
- diagnostica de urgеп{й;
- asisten{a medicalй de urgentй;
- internarea de urgеп!ё 1а prezen{a indicatiilor medicale in sectii specializate in instututlii

medicale specializate stipulate in contractul de asigurare.

Notd iпformativd.

- Мqlаdiа qсutd este coпsideratd dereglarea subitd а sdпdtd|ii (tепsiuпе ridicatd/joasd,

temperaturd ridicatd/joasd, dureri lосаlе/gепеrаlе, sldbiciuпi ,ame|eli etc), apdrutd peпtru prima datd si
care песеsitd iп mod de urgеп{d sач programat аsistеп|d medicald сопsultаtivd, diagпosticd, curatiyd

- Maladia сrопiсd |п acutizare se coпsiderd acutizarea (tепsiuпе ridicatd/joasd, temperaturd

ridicatd/joasd, dureri locale/geпerale, sldbiciuпi, ame|eli etc) ale uпеi maladii preexisteпte care песеsitd iп

mod de urgеп|d squ programat аsistеп|d mеdiсаld сопsultаtivd, diagпosticd, curativd.

Рrimа de аsigчrаrе реr asigurat - 7500100 MDL
Suma asigurati реr asigurat - 75 000,00 MDL



Апеха пr.3
la Contractul de аsigurаге

Nr. ASM 00024,202l din 1 1 ,1 0,202l

Tehnologia
prestйrii serviciilor medicale acordate

А. Servicii medicale de policlinicб

1. La surчепiгеа cazului asigurat (dereglёrii acute ale sбпбЪlii, acutizarii mаlаdiilОГ СГОttiСе, acciderrteloГ'

combustiilor, аltог аfёсliuпi ale оrgапеtо, u,',.,ui", оtrйчiгilоr acute) Tn scopul ргеStаrii sегviсiilоr rnedicale adecvate,

iп termeni optirrri 9i de calificare inalt6:

1.1. РеrsоаПа asiguгatа, clctcii starea Sdпdtа|ii permile, se аdrеsеаzй ргimаr ргеzеrrtбпd роliЦа de аsiguгаrе,

insolitб de buletinul de identitate:
- Сйtrе medicul iniernist al Spitalului Internalional MeclpaTk - (rесер{iа), tel. 022 40 00 40;

.SpitalulPilivalentNOVAMED--(reoeplia),tel.022л0007000;
- Centrul de Diagnostic Gеrmап - (rесер}iа), lel, 9?2_84 

00 00;

- Centгr-rl mеdiсаiдdtеrmеdiсаl (rесер{iа), tel, 022 21 11 60 i _

- Сбtге medicul internist а1 Policlinicii дбsк дG RM (3 1 august,7 О - el,2, саЬ 211), tel, 0 22 25 |2 52,

1.2. iП cazurile c6nd stаrеа Sanatйlii Persoanei asigurate rru prJzintё о Stare agravalб (dLrreгi mаri, tеmреrаturi

de з8,5 gгаdе 9i mai mult, tensiuni inurt. ,uu .1о"r.l, ?", p.rnlit аdrеsагеа 1а рЙiсliпiсй, регsоапа asiguratй de

аdrеsеаzб medicilor indicali mai sus,

1.3. iп cazurile cAnd starea Sanatalii Регsоапеi аsiguгаtе пu рrеziпtё о stаге mai, pr-r{irr gгаvй саrе l]u necesitй

asisterrtй medicala С. ure.nF, aceasta i9i'progrur.azб аd"rеsагеа..lа medici la telefoanele ir-rdioate mai sus,

1.4. Dacd sturea sdпcit(t|ii nu prr*it' пclresareo пепlij!осitd lct uпа tliп polictitlicile iпdiспtе пlоi st,ts,

регsоапа аsiguгаtй solicitб аrйulапlа (112 sau 022251 5/j ), саге stabileýt. Ъtur.u obiectivй а acesteia 9i'

асоrdАпd ргimul аjutоr medical, ргеsсriе Lm tratament de аrпьulаtогilt sat-t iпtегпеаzй регsоапа аsigurаtб iп uпа din

instituliile medicale indicate in contгactutl de аsigurаге,

2. Volumul sегчiсiilог medicale рr.r'ui."р.rrоапеlоr аsiguгаtе in conclilii de policlinicй 9i ambr,rlator este

expus iп Рrоgrаrтul de аsigurаrе benevoia de sanatate ,,Дsistепlа medicalй de policlinicй qi аmЬulаtог",

з. Тrаtаmепtul stonratologic de urgеп!й se efectueaza la cabinetele stomatologice ale policlinicii AcsR АG

RM sau, cu асогdul Дsigrrratorului, in altb institulie medicala specializatй, la sunra de аsigurаrе stipLrlatd iп

contractul de asigurare 
В. Servicii medicale de sta{ionar

1. Tratamentulin condilii de stаliопаг se еfеоtuеаzdiпЬаzаlпdгерtагii meclicului inteгnist sau specialist al:

- SpitalulLri Interna{ional Medpark;
- Spitalului Pitivalent NOYAMED;
- SpitaluluiTERRAMED;
- Centrului de Diagnostic Gеrmап;
- Centrr-rlui medical Galaxia;
- Policlinicii ASCR CS RM.
2, Tratanrentulirr condilii de stalior-raг se efectueazбirtbazaЕxtaselor - trimitеrе, cotTpletate Ре Гогmulагеlе

Asigurбtorului la:

- Spitalul Iпtегпа{iопаl Меdрагk;
- Spitalul Pilivaler,t NoVAMED;
- SpitalLrlLri TBRRAMED
- Spitalul дсSR дG RM Sau cu асогdul AsigrrratulLri iП SpitalLrl Clinic RерuЬliсап, Cer-rtrul Na{ional de

Cardiologie, Nеurоlоgiе, e.t. с.

З. Spitalizйгile de uгgеп!Й sunt efectuate de Ьгigбzilе specializate 1.12 s,au. ale Policlinicii ACSR, la Sl

мЕDрдRК, Spitalul PilivJeni NочАмЕБ, SpitalLrlirlTERRAMED sar"r la sоliсitагеа Аsiguгаtului, ргорuпегеа

mediculr-ri сurаtiч iп Spitalele ACSR Ас Rй, bpitatut Clinic Republican, Сепtrеlе Na{ioriale de Сагdiоlоgiе qi

Neurologie, Institutul Mamei 9i Copilului,
4. Volumul serviciiloi meclicale pгestate реrsоапеlог asigurate iп condilii

ргоgгаmul cle аsiguгаге ьепечоld а sйпёtйlii ,,дsistеп!й mеdiсаlй de stаliопаr, , 
_,fý

cle sta!ionaI, este expus iп

чfi;ы;*

а sсiпdtdlii

GRUP " SA poate fi сопtасtаl la tel,

de Реrsоапа asiguratd sau care
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ззz l Moroi дlехапdru Damian иascUlin 38 l 8.06.1 983 2000036073328

иоrоz Diana petru эm eni п 32 9,,1989 2006036001 905

334 ctrea Aniela -еmепlп 7 )6,1 0.1 994 201 003601 3965

)isarciuc vеrа Gheorohii :еmепiп 34 ]0,1 1 .1 986 2003036053604

336 )iSlагu Dan Vasculin 20 25"1 2.2000 2005036072245

зз7 )utuntica Alexandru Emilian 23.08.1 994 20040з7048901

338 ladu l\4axim vlaScUlin 34 7.09.,l987 2006036034448

з39 sanduleac vегопiса sеrqhеi Femenin 2в 29.1,1 ,,1992 200803601 1 51 9

340 omDol lqог v]ascUlin 35 25.06,1 986 2002036064786
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ACORD ADITIONAL пr. 01

la poli{ele (de la пr. 01 рiпй la 340) aferente Contractul de asigurare Ьепечоlй

(ru.uttutinй) а sппйtа{ii пr. дSм 00024.202l din 11.10.2021

Compania de Asigurйri ''ASTERRA GRUP " S.A., iп реrsоапа,Р,}:ч:*luiGепеrаl D-lr"ri Rоmап

дNDRоNIС, care асtiчЪаza iп Ъаzа Statutului, in continu arc АSIG(]R[Zол, ре de о palte, qi
'^ -]aa iB-BKrucE СоRРоRдТIоN LIMITtr]D SRL irr реrSоапа cliгectoгttlr.ti Ijгапсlt Сhагlеs АгiГ,

iп calitate de ASIGURAT,

сопfоrm Contractului сlе asigurare Ьепечоlб (fhcultativa) а Sanatatii пг. ASM оо024,2021 din 1 l ,10,2021 ;i

а Condiliilor cle аsiguгаrе Ьепечоlй а sйпбtйlii ale СА "AS,IERRA GRUP" S,A.,au setnnat ргеzепtr"il Асогd

adilional privind urmйtоаrеlе:

iп baza Contractului de asigurare Ьепечоlй (facultativй) а sйnйtir{ii Пr. ASM 00027,2021 din

11.10.2021, capitolul III, р. З,2 Е\-3,3 suma de аsiguтаге реr fiесаrе asigurat vzt constittti 75 000 MDL

(qaptezeci qi cinci mii, 00) MDL.

1. Prezentul дсоrd adilional intrй irr чigоаге clin motrretrtui semnйTii 1rri de сirtrе Рбг!i qi corrstituie раrtе

indispensabiiй а polilelor ie asigtrrare ЬепJчоlй а slrrйtilii (пг, 1 - 340) atЫente Contractului de asigurare

ьепечоlй (faculiativй) а sйпйtй{ii пr. дSм 00024.2021 din 11.10.2021

z, Prezentul дсоrd adilional este intocn.it in limba de stat in doua ехеmрlаrе identice, cate uп ехеmрlаг

1а fiесаrе din Рйrli, fiесаrе avind aceiagi putere juridicй,,

muп. Chiqinйu

сА ,,ASTERRA GRIJP,o SA
MD 2012, Clriqirrйu, str. Bucuгesti 8l
Tel./fax: 21 11 59
с/ f 10066000з2750

ENEGN4

11.10.2021

ics 1-1i l]ItIDGtr ColtI,oRATIoN LIMITED
SRL Mrrn. Clriqiniu, str. Vагrilа 6

IBAN: MD44AG0000000225 1 1 450554

вс MOLDOVA-AGIi,OINDBANK SA
C/I] AGRNMD2X

f: 10026000|1з97

ъ
>\вW

IBAN : MD29EN0 0000022246569 1 895 ;

ВС ,,ENERGBANK" SA; filiala Сепtru



Асоrd adi{ional ЛЬ ADD_3
la Contractul de asigurare Ьепечоli (facultativй) а siпйtй{ii

Nr. ASM 00024.2021 din 11 octombrie 2021

muп.Сhiqiпйu 0\.0|.2022

Compania de Asiguriri '.ASTERRA GRUP" S.A., in регsоапа Diгесtогului Gепеrаl Rоmап Апdrопiс,
саге ac}ione аzб iп baza StatLrtu lr-r i,

gi ((ICS Le Вridgе Соrроrаtiоп Limited" S.R.L., саге ac{ioneazё in baza Statutului au cortverrit inclreierea
prezentului Асоrd in urtпбtоагеlе condilii:

1, iп сопfогmitаtе cu prezentul Асогd acliliorral, Рбг!ilе аu convenit а rnodifica graficul de achitare а prirrrei
de аsigLlгаге, dLrpй сurп uгl-t-tеаzё:

- А doua trапsi iп sum:i cle 637 500.00 MDL рffпй Ia 22.03.2022.
- А tгеiа traný:i in suпli de 637 500.00 MDL рАпi la 22.06.2022.
- А раtrа trrrnsi iп sumri de 637 500.00 MDL рiпб la 22.09.2022

2, Pгezerltltl acord adilional este intocnrit iп doLlё ехеtlrрlаrе, апехй la Сопtrасtul de аsigurаге rnedicalб
Ьепечоlй (facultativ6) а Sanatatii Nr. ASM 000241202l din 11 octombrie 2021,

3. Adгesele.jLrгidice, гechizitele de plat6, setnrlДtuгile gi ;tampilele Рбr,{ilог.

ASIGURДTOR:
CA "ASTERRA GRUP" SA
R,M oldova, m u n.Chiginir u,
stг, Bucuresti, 8l
Tel./fax: 21 17 58/59
с/ f 100б600032750
Вс "ВNВRGВдNl(" S,A. fil. "Сепtru"
c/d мD29ЕN0000002224б569 l895
Cod ul Ьапсii ENEGMD22895
lI]AN CODE: MD29EN00000022246569l895

п Andronic

CONTRACTANTUL ASIGURДRII

iCS l,e Bridge Соrроrаtiоп
Limited SRL
m" Сhiqiпdu, str, Vаrпi|а 6
c/f :1 002600017397
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Sсriл, NI. д;\ iVl5623820

ata eliberarii/ data tivrarii 22,10,2о21 l 22,10,2021

ffi,A''munсhisinаu'Str.Buсuresti's1IвANМD29ENoo0oo0222465691B95
в с ,ENERGBANK, S д. SWIFT ENEGMD22

ffiEREAсUсAPlTALSтRAlNLEвRlDGEсoRPoRAтloNLlMlтEDSR,L
cnlslnau \лuп chlslnau varnlla бL др -

dcIOgilпl
-l, l)()clllllcnlc iltlcrillc

i. Рuilсl iпс{Iсtrе: ппlп chisiпau, slг, r]uclrosli, ltl

l0.1

Dепuпtirеп пtirfuгilог/псtiчеlог, serviciiloI ýi codul pozilici t8IifnIc пl

mirfii/лсtiчului

Аsigurагеа facultativa de Sanatate ASM00024,2021

Diгесtоr gепеrаI iпtrерriпdеrе; Апdгопiс
рrспuilrсlс ýi s.ппlaп,гп
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дпеlа ! la o,dil!l Mini9ter!l!i 
'inant€lo,al 

Republicil Moido!,

n,,1l0 din 23 augOзl 2017

Прилоsеilие1 клрff{а]уМиilлсrерсrоаФилаil,ооР"пу6^яхиМоплова
м1 l0 or 28 aвrycia 2017 r
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8. Fопiе tlc ряrсuгs Sсriл: ililпlilt: dnll

.l/ilr,,t,\/l\ 1006600032750 /

бJr*at ,l"raor.n."l Chisinru tvluп, Chiýiпau ViГП[а б/. ДР -
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