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[bookmark: _Toc416446561][bookmark: _Toc478549256][bookmark: _Toc491363934][bookmark: _Toc532917534]Introducere
[bookmark: _Toc476904348]Prezentele cerințe pentru ofertanți la Sarcina Tehnică de elaborare a Sistemului informațional automatizat ,,Registrul de stat al armelor”  este destinat prezentării de informații referitor la:
· Cerințe de perfectare a ofertelor
· Criteriile de evaluare a ofertelor





[bookmark: _Toc476904349][bookmark: _Toc532917535][bookmark: _Toc476904350]Cerințe de perfectare a ofertelor
1.1 [bookmark: _Toc532917536]Cerințe privind puterea instituțională a ofertanților
[bookmark: _GoBack]La concurs pot participa companii specializate în prestarea serviciilor informatice rezidente în Republica Moldova (sau care dispun de sucursale permanente sau reprezentante locale pe teritoriul Republicii Moldova) cu o experiență în domeniu de minim 3 ani.
Ofertantul (așa cum a fost definit mai sus) trebuie să dispună de Licență de furnizare a serviciilor de creare, implementare și de asigurare a funcționării sistemelor informatice de importanță statală; certificare ISO 9001 și ISO 27001 și experiență în dezvoltarea soluțiilor informatice complexe.
Persoanele juridice interesate trebuie să expedieze oferta tehnică și de preț care să conțină:
· Descrierea detaliată a întreprinderii (experiență, resurse umane, capacități manageriale și tehnice în domeniu etc.;
· Copiile actelor de înregistrare (copie certificat de înregistrare, copie certificat de plătitor TVA, copie statut și contract de constituire);
· Copie Licență de furnizare a serviciilor de creare, implementare și de asigurare a funcționării sistemelor informatice de importanță statală;
· Copie certificat ISO 9001;
· Copie certificat ISO 27001;
· Certificat confirmator de lipsă a datoriilor față de Buget;
· Portofoliul companiei cu indicarea proiectelor similare implementate (minim 2 proiecte de profil sau complexitate similară);
· Referințele beneficiarilor companiei pentru ultimii 4 ani;
· CV-urile personalului cheie implicat în proiect;
· Descrierea succintă a soluțiilor informatice similare;
· Oferta tehnică detaliată propusă, inclusiv restricțiile hardware de funcționare, estimarea activităților și duratelor lor.
· Perioada de garanție și asistență tehnică;
· Oferta financiară detaliată;
· Alte documente relevante.
1.2 [bookmark: _Toc476904351][bookmark: _Toc532917537]Cerințe față de calificarea personalului ofertantului 
Discuțiile cu beneficiarii proiectului vor fi efectuate în limba română. Toată documentația aferentă, instruirea și suportul tehnic vor fi efectuate în limba română. Colaboratorii ofertantului implicați în proiect care interacționează nemijlocit cu beneficiarul trebuie să posede la perfecție limba română.
Ofertantul va prezenta în oferta tehnică date sumare privind personalul implicat în proiect și calificarea acestuia. Este binevenită implicarea de personal calificat cu experiență în dezvoltarea și implementarea sistemelor informatice în cadrul autorităților publice din Republica Moldova. În mod explicit se vor prezenta date cheie ale persoanelor angajate în următoarele funcții:
· Manager de Proiect;
· Analist de Business;
· Arhitect de sistem;
· Dezvoltator;
· Inginer asigurare calitate;
· Trainer.
Pentru aceste posturi vor fi prezentate CV-urile persoanelor antrenate în format Europass, având în vedere ca experiența membrilor echipei să includă:
1. Cerințele minime înaintate Managerului de Proiect:
· Licențiat în domeniul TIC (studii pre Bologna) sau Masterat în domeniul TIC (studii conform procesului de la Bologna);
· Experiență de minim 5 ani în gestiunea proiectelor informatice;
· Experiență specifică de Manager de Proiecte în domeniul TIC demonstrată prin implementarea a unor proiecte similare în care să desfășoare activități de analiză tehnică, formalizarea cerințelor proiectarea și dezvoltarea soluțiilor software;
· Cunoașterea mijloacelor moderne de gestiune a proiectelor;
· Posedarea limbii române la perfecție;
· Certificările recunoscute deținute în domeniul gestiunii proiectelor va constitui un avantaj.
2. [bookmark: bookmark187]Cerințele minimale Analistului de Business:
· Licențiat în domeniul TIC;
· Experiență minimă de 5 ani în analiza și dezvoltarea sistemelor informatice;
· Experiență specifică de Analist de Sistem în proiecte TIC demonstrată prin activarea în postul similar în dezvoltarea soluțiilor informatice similare sau în managementul cazurilor;
· Cunoașterea metodologiilor moderne de proiectare și dezvoltare a soluțiilor informatice;
· Cunoașterea suficientă a metodologiei de dezvoltare a sistemelor informatice destinate sectorului guvernamental al Republicii Moldova;
· Posedarea limbii române la perfecție;
· Certificările recunoscute deținute în domeniul tehnologiilor propuse în oferta tehnică va constitui un avantaj.
3. [bookmark: bookmark186]Cerințele minime înaintate Arhitectului de Sistem:
· Licențiat în domeniul TIC;
· Experiență minimă de 5 ani în dezvoltarea sistemelor informatice;
· Experiență specifică de Arhitect de sistem în proiecte TIC demonstrată prin activarea în postul similar în dezvoltarea soluțiilor informatice similare sau în managementul cazurilor;
· Cunoașterea metodologiilor moderne de proiectare și dezvoltare a soluțiilor informatice;
· Cunoașterea suficientă a metodologiei de dezvoltare a sistemelor informatice destinate sectorului guvernamental al Republicii Moldova;
· Posedarea limbii române la perfecție;
· Certificările recunoscute deținute în domeniul tehnologiilor propuse în oferta tehnică va constitui un avantaj.
4. [bookmark: bookmark185]Cerințele minime înaintate Dezvoltatorului:
· Licențiat în domeniul TIC;
· Experiență minimă de 3 ani în dezvoltarea sistemelor informatice;
· Experiență specifică de Dezvoltator în proiecte TIC demonstrată prin activarea în postul similar în dezvoltarea soluțiilor informatice similare sau în managementul cazurilor;
· Cunoașterea avansată a tehnologiilor informatice moderne, standarde de securitate a informației și metodologii;
· Cunoașterea suficientă a metodologiei de dezvoltare a sistemelor informatice destinate sectorului guvernamental al Republicii Moldova;
· Posedarea limbii române la perfecție;
· Certificările recunoscute deținute în domeniul tehnologiilor propuse în oferta tehnică va constitui un avantaj.
5. [bookmark: bookmark188]Cerințele minimale pentru Inginer asigurare calitate:
· Licențiat în domeniul TIC;
· Experiență minimă de 3 ani în poziție de inginer asigurare calitate;
· Experiență specifică în procese de testare a calității sistemelor informatice, inclusiv mijloace de testare automatizată;
· Experiență în planificarea load și stress testing;
· Posedarea limbii române la perfecție;
· Certificările recunoscute deținute în domeniul tehnologiilor propuse în oferta tehnică va constitui un avantaj.
6. Cerințele minimale pentru Trainer:
· Experiență minimă de 1 ani în postul similar;
· Experiență specifică în procesele de instruire și documentare;
· Posedarea limbii române la perfecție.
